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Forkortningar

Beda — Nationella betygsdatabasen — forvaltas av UHR (for lingre beskrivning
se avsnitt 7.2)

DIGG — Myndigheten f6r digital férvaltning

IMY — Integritetsskyddsmyndigheten

Komvux — Kommunal vuxeenutbildning

SCB — Statistikmyndigheten

SKR — Sveriges kommuner och regioner

UHR — Universitets- och hogskoleradet

Begreppet betygsdokumentation

Med begreppet betygsdokumentation avses i skrivelsen en sammanstillning av
information dir personnamn och personnummer gar att koppla till en
bedémning av insats vid utbildning i ett eller flera dmnen pa en
utbildningsinstitution/skola. I sammanhanget med skrivelsen 4r det frimst
betygsdokumentation fran gymnasieskolor och komvuxutbildningar som avses.
Betygsdokumentation anvinds i skrivelsen som ett samlingsbegrepp for:

Avgangsintyg

Betyg

Betygskataloger

Certifikat frin IB

Diplom frin IB

Examensbevis

Examensbevis fran fjirde tekniskt ar
Gymnasiebetyg

Kursbetyg

Kursintyg

Samlat betygsdokument
Studiebevis

Studiebevis fran fjarde tekniskt ar
Studieintyg

Slutbetyg

Terminsbetyg

Utdrag ur betygskatalog

Samt eventuellt andra intyg/betyg som har samma syfte som ovan listade

handlingstyper.
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Sammanfattning

Med denna skrivelse vill de undertecknande arkivinstitutionerna foresla att
regeringen tillsitter en utredning med syfte att underska férutsittningar for att
den nationella betygsdatabasen Beda forses med en medborgarportal/e-tjanst.
Tjansten skulle mojliggora for enskilda personer att snabbt fa fram
betygsuppgifter rorande sig sjilv. Ett alternativ till en tjanst kopplad till Beda ér
att DIGG fir i uppdrag att utreda utvecklingen av annan portal/e-tjinst med
samma syfte.

Betygsuppgifterna bor presenteras pa ett sitt sd att de kan anvindas av den
enskilde vid ans6kningar till utbildningar och anstillningar pa likande sitt som
de idag anvinds av universitet och hogskolor.

Genom att centralisera hantering av betygsforfragningar till en aktor i Sverige
Okar rittssikerhet och likabehandling av medborgare. Medborgaren kommer
effektivt och snabbt att fa svar oavsett var hen har studerat.

Denna tjanst kommer att underlitta for skolor och kommunarkiv f6r vilka
bestillningar av kopior av ildre betyg 6kar och dir det saknas samma moijlighet
till samsokningar som finns i Beda.

En uppskattad vintetid for att fa ut betygsuppgifter for enskild person kan ga
fran 1 snitt 1-3 dagar till ndgra minuter. De ekonomiska besparingarna av

allminna medel skulle mer an vil ticka kostander for att utveckla och forvalta
tjansten och resurser skulle frigbras vid skoladministration och kommunarkiv.
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1 Bakgrund

Varje dag inkommer uppskattningsvis 200 betygsbestillningar till svenska
kommunarkiv, nistan alla av dessa giller gymnasie- och komvuxbetyg. Vi
saknar uppgifter om hur manga fraigor som hanteras pa landets skolor men det
ar en betydande andel. Pa arsbasis uppskattas andelen bestillningar 6verstiga
1% av Sveriges befolkning (se bilaga 1).

Bestillningarna kommer fran personer som har blivit av med sin
betygsdokumentation och darfér snabbt behéver fa nya kopior for att kunna
komma in pa utbildningar eller visa upp betygsdokument for en arbetsgivare. I
den man det finns kopior av slutbetyg i arkiven dr dessa nistan alltid
papperskopior vilket innebir s6kning 1 fysiska arkivboxar.

Skolorna och arkiven runt om i kommuner och regioner hanterar
torfragningarna efter olika forutsittningar. Flera storre arkivinstitutioner
arbetar med digitala tjnster fOr att effektivisera, medan mindre kommunarkiv
kan ha firre betygsdokument att soka igenom men kan i gengild inte erbjuda
digitala tjanster. Det finns stor ojamnhet 1 vilka skolor som har levererat till
kommunarkiv och vilka som har kvar handlingar pa skolan. Aldre
betygsdatabaser ir inte anpassade for overforing av information till e-arkiv
vilket forsvarar leveranser. Hanteringen blir splittrad och ineffektiv.
Medborgaren kan inte garanteras likvirdig behandling och svarstid kan skilja pa
flera dagar beroende pa vilken skola och vilken kommun hen har kontakt med.
Ibland saknas betygsdokument helt.

Samtidigt finns det redan en databas i Sverige, Beda, Nationella
betygsdatabasen, som foérvaltas av UHR, dir 90% av gymnasieskolor och 70%
av komvuxutbildningar limnar in betygsuppgifter fortlépande (SOU 2018:11,

s. 104). Denna databas anvinds av universitet och hogskolor for att bedoma
personers kvalifikationer infér antagning till utbildningar. Det pagar sedan
négra ar tillbaka dven arbeten med att skapa moijligheter f6r
komvuxutbildningar att anvinda Beda vid antagningsforfaranden (Skolverket,
dnr 2017:711). Enligt UHR:s hemsida dr forvintad start for detta 2024. Om det
gar att skydna pa tjansten for komvux enligt forslaget fran Skolverket dnr
2017:711 hade det inneburit effektiviseringar dven f6r kommunarkiven.

Om en enskild medborgare begir ut sin betygsdokumentation fran Beda
presenteras dessa i en korrekt rapport, med ritt och relevant
betygsdokumentation, men med texten “Detta ir inget betygsdokument och
kan inte anvindas som sidant”. Detta trots att uppgifterna godtas for
antagning vid universitet och hégskolor.

Stadsarkivet i Eskilstuna initierade under 2020 tillsammans med stadsarkiven i
Uppsala, Visterds och Orebro (och senare dven stadsarkiven i Helsingborg och
Malmo och i samrad med kommunalférbundet Sydarkivera och Regionarkivet
tor Vistragotalandsregionen och Gé6teborgs Stad), ett samarbete dér frigan om
betygsforfrigningar och mojligheten att effektivisera genom ett nationellt
uppdrag diskuterades.
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Samarbetet har utmynnat i denna skrivelse som i planeringsstadiet riktade sig
till myndigheten f6r digital férvaltning (DIGG) och UHR. Efter samtal med
handliggare pa UHR, som stillde sig positiva till initiativet, kom skrivelsen
istillet att riktas till regeringen vilket sker i och med detta. Ovriga identifierade
intressenter far skrivelsen for kinnedom.

2 En nationell betygsdatabas med medborgarens
behov i centrum, for effektivitet och likabehandling

2.1 Medborgarens behov i centrum

Betygsdokument dr nagra av de enskilt viktigaste handlingarna en person
hanterar genom livet. I SOU 2018:11 art gemensamma ansvar — for unga som
varken arbetar eller studerar poangteras vikten av avslutad utbildning for att kunna
etablera sig pa arbetsmarknaden. Betygsdokumentet dr bevis pa genomford
utbildning. I de fall betyg inte kommer fram i tid eller 1 virsta fall inte gar att fa
fram alls, minskar chanserna for personer att kunna komma in pa
vidareutbildningar eller fa arbeten. Detta kan leda till utanférskap, simre hilsa
och simre ekonomi. I férlingningen innebir detta kostnader inte bara f6r den
enskilda utan dven for samhillet i stort.

Kommunarkiv arbetar efter olika fOrutsattningar men gor sitt yttersta for att
snabbt leta fram uppgifter for personer som saknar sina betygshandlingar.
Hanteringen ir splittrad och ofta manuell. Det kan saknas goda s6kmojligheter
och minnet den enskilda har om nir och var hen gick utbildningar kan svika,
inte minst nér det giller komvuxutbildningar.

En mycket 6vergripande uppskattning ar att svar pa betygsforfragningar kan ta
allt mellan 1-10 dagar med ett snitt pa 2-3 dagar. Om betygsdokumentet ska ha
korrekt juridiskt varde, ricker det inte med att skicka inskannad handling per e-
post (se fortydligande rérande skollagstiftningen under punkt 7.4). Till sjilva
handligegningen ska det dirfor ofta liggas tid f6r posthantering av vidimerad
handling pa papper.

2.2 Beda - en nationell databas som redan hanterar merparten
av Sveriges gymnasie- och komvuxbetyg

Kort introduktion av Beda

Sedan ar 1999 samlar den nationella betygsdatabasen Beda in
betygsdokumentation fran gymnasieskolor och komvux i hela Sverige. Enligt
utredningen Vrt gemensamma ansvar (SOU 2018:11 s. 104) limnade ar 2017
90% av gymnasieskolorna och 70% av komvuxutbildningarna i Sverige in
uppgifter till Beda. Uppgifter som samlas in giller avslutade utbildningar,
uppgifter for personer som inte slutfért gymnasiet dr normalt inte med i
leveranserna.

6 | | Nationell betygsdatabas med medborgarens behov i centrum - for effektivitet,
rattssakerhet och likabehandling Férslag till medborgarnara tjanst



Uppgifterna i Beda anvinds sedan vid antagningsférfaranden for universitet
och hogskolor samt for statistik och samhaillsplanering (se fordjupad forklaring
under punkt 7.2). Beda anvinds dven av kommuner for att underlitta arbetet
med aktivitetsansvar for ungdomar.

I Skolverkets skrivelse Farstudie om betygsdatabas for ratten till behorighetsgivande
utbildning inom komvux (Skolverket, dnr 2017:711), underscks mojligheten att
lita komvuxskolor fa utga frin uppgifter i Beda vid antagningsprocesser.
Arbetet med att mojliggora att dven komvux far tillgang till Beda pa liknande
sitt som hogskolorna, kommer att bidra till stérre effektivitet och
likabehandling nir den 4r pa plats. essvirre verkar projektet dock ha avstannat.

Nuliige — utdrag fran Beda til] medborgare idag

Om en privatperson idag begir ut betygsuppgifter om sig sjilv ur Beda skickas
uppgifter ut som motsvarar uppgifter i betyg men med en text som tydligt
podngterar att den enskilda medborgaren inte kan anvinda dokumentet som en
giltig betygshandling. Uppgifterna dr dock desamma som universitet och
hégskolor anvinder 1 deras antagningsprocesser (Se bild 1).
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Bild 1 — Utdrag fran Beda bestdlld av enskild medborgare

Hanteringen ger ett motsagelsefullt budskap till medborgare. De digitala
uppgifterna anses giltiga nir universitet och hégskolor himtar dessa ur Beda i
samband med en antagningsprocess. Nir medborgaren for egen del bestiller ut
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uppgifterna, f6r exempelvis jobbansdkan eller ansékan vid ej kopplat
utbildningsinstitut, anses de ogiltiga.

Nuldage — ntdrag fran Beda till skola idag

En skola, dir det upptickts luckor i betygsdokumentationen, kontaktade varen
2020 UHR och bad om kopior pa de handlingar som Beda fatt inlevererat fran
dem, for att pa sa vis kunna rekonstruera delar av sitt arkiv, fick féljande svar:

Betygsdatabasen dr sekretessbelagd och vi far inte lamna ut sadana uppgifter. Det dr endast
om en elev sjily kontaktar oss som de kan fi ett utdrag (¢f godkdnt betygsdokument) over
vad som finns inrapporterat pa deras personnummer i betygsdatabasen. (e-post till skola 1
Malmo 23 april 2020.)

Den avlimnande skolan nekas tillgaing med hanvisning till att det rader
sekretess, for uppgifter skolan sjalv levererat till Beda. Om betygsdokumenten
inte hade forkommit hade de funnits kvar i skolans arkiv och dir hanterats lika
korrekt som planerna var fér kopiorna av samma material frin Beda. Att neka
skolan kopior for att kunna rekonstruera betygsarkiv innebir 6kad risk for att
tidigare elever inte kan fa ut betygsdokumentation med giltigt juridiskt virde,
vilket da drabbar den enskilda medborgaren. Det kan i sammanhanget dven
noteras hur den inlevereade skolan enligt resonemanget helt férlorat
dgandeskap av uppgifterna som limnats over till Beda.

2.3 Forslag till forandring

Med denna skrivelse vill undertecknande kommunarkiv se en utredning som
syftar till att den enskilda medborgaren pa ett enkelt sitt sjilv kan ta ut sin egen
betygsdokumentation i en form som gor det mojligt att anvinda uppgifterna pa
ett liknande sitt som sker idag vid antagningar hos hogskolor och universitet.

Det vore aven onskvart om inlevererande skolor har ritt att i efterhand kunna
fa ut kopior pa inlevererat material. Se vidare avsnitt 7.5.

En fordndring av texten pa ntdraget
Texten ”Utdrag ur nationella betygsdatabasen giller ¢ som betygshandling” kan upplevas
som hard. En omformulering av texten skulle kunna 6ppna upp for bredare
anvindning av utdraget. Losningen skulle vara tillfillig tills dess att juridiska
sakkunniga gar igenom forutsittningarna att klassa uppgifter i Beda som
juridiskt giltig betygsdokumentation, vilket de de facto anvinds som vid

antagning till universitet och hégskolor.

Leverans 11l Beda dven av betygsuppgifter fran personer som ¢ slutfort utbildningar

For att kunna vara ett fullgott stéd vid antagningar vid komvux hade det varit
positivt om dven betygsdokumentation for personer som ej fullfoljt
utbildningar skulle kunna levereras in till Beda.
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2.4 Motiv till satsning, nyttor och kostnader

Genom att skapa en medborgarportal/e-tjanst dir enskilda medborgare snabbt
kan fd ut betygsdokumentation om sig sjilv kan Sverige 1 framtiden erbjuda en
mer rittssiker, effektiv och kostnadsbesparande process for landets
medborgare.

Snabbare svar till medborgaren

Den enskilda medborgaren skulle fa snabbare svar och inte behéva rikta
bestillningar till olika skolor/kommuner beroende pa var hen studerat. Det
skulle minska risken att medborgaren inte far fram den senaste
betygsdokumentationen exempelvis om ett samlat betygsdokument
kompletterats med nya studier och da blivit ett slutbetyg. Beroende pa nir och
var medborgaren har list upp betyg kan det vara svart att s6ka fram
kompletteringar.

Redan idag finns férvintningar pa kommunarkiv att det ska g att fa fram alla
uppgifter genom en enkel sokning pa ett personnummer. Kommunarkiv har
inte tillgang till alla betygsdatabaser digitalt. Betygsdatabaser avstills vid olika
perioder och innefattar inte alltid alla skolor, exempelvis friskolor. Det dr i
princip oméjligt att liamna ut “alla” betyg enbart med st6d av ett
personnummer. I Beda finns forutsittningar for samlade sokningar enbart pa
personnummer (Skolverket dnr 2017:177 s. 30.) Databasen utgér en unik
sammanstillning som inga enskilda kommunarkiv kan konkurrera med.

Minskade kostnader for unika e-tianster vid varje kommun/ kommunalforbund
Kommunerna har de senaste 10 dren satsat resurser pa att bygga upp e-tjanster
tor betygshanteringen, vid sidan av Beda. Processen kan beskrivas som att
digitala uppgifter i betygsdatabaser férs ut pa papper (f6r att fa rektors
underskrift) for att sedan skickas 6ver till kommunarkiv (som PDF pa USB
eller pa papper) och dirpa ater fors in i en ny databas. Hir kan betygskopior
sedan automatiskt eller halvautomatiskt tas fram av bestillaren. Fér Beda finns
redan effektiva digitala kedjor.

Minskade kostnader utan manunell sokning dar uppgifterna finns i Beda

Bade den manuella framtagningen och utvecklingen av e-tjanster vid enskilda
kommunarkiv dr resurskrivande. En enklare utrikning redovisas i bilaga 1.
Den kommer fram till en sammanlagd kostnad for betygsbestallningar vid
kommuner i Sverige pa runt 40-50 miljoner per ar. Att sitta upp en ny e-tjanst
till Beda samt férvalta denna hade kostat uppskattningsvis 10 miljoner.
(Skolverket dnr 2017:711 s 39 ff.).

Sammanfattning av motiy
- Envig in f6r medborgaren dir sdkning kan ske pa personnummer
oavsett skola/kommun. Snabbare svar generellt. Storre rittssikerhet
och likabehandling.
- Spara pa sambhillets resurser.
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3 Forutsattningar, tekniskt och juridiskt

I samband med att Beda byggs ut for att tillgodose behovet av tillgang for fler
intressenter ser vi mojligheten, bade tekniskt och juridiskt, att inkludera
ytterligare en intressent, den berérda individen, och pa sa sitt effektivisera for
medborgaren.

Utbildningssamordnare
med betygsratt
(utbildning motsvarande
komvux)

Gymnasieskolor Bitsy Komvux Folkhogskolor

. E-tjanst |
i for !
| medborgare |
~a
Kommuner: Sll(olvefkets Antagning K:r:vt!am:?:r:
Antagning . till e 5 i il Commun-
till komvux verktyg for | o ihagskolan| [ YMNasie Beda
komvux skolan

Bor samlas i Beda: Bor kunna ldmnas ut fran Beda:
Samtliga betygidatabasen

Samtliga betygidatabasen

Samtliga betygidatabasen

Utdrag ur betygskatalogen

Samtliga uppgifter fran gymnasieskola,

1.  Examensbevis, studiebevis, gymnasiebevis,
examensbevis och studiebevis fran fjarde tekniskt
ar, diplom fran IB med kursbetyg, certifikat fran 18
samtutdrag ur betygskatalogen for eleversom
avbrutitsina studier. 10.

6.
Z
8.
9

A ol s

Valideradeutlandska betyg.
Examensbevis, slutbetyg samt kursbetyg
Behorighetsintyg, SeQF-niva4
Kursbetyg

11.

-

12.

13.

folkhdgskola och komvux (ejuppgifter fran
utbildning motsvarande komvux eller uppgifter
fran kriminalvarden). Samtliga uppgifter fran
gymnasieskola och komvux skickas vidare
skolverket for deras officiella statiskt, samtliga
uppgifter fran folkhogskola skickas till
Folkbildningsradet

Samtliga betygi databasen (ej uppgifter fran
utbildning motsvarande komvux).
Examensbevis, examensbevis fran fjarde tekniskt
ar, diplom fran 1B, validerade utlandska betyg,
behdérighetsintyg.

Examensbevis, studiebevis, slutbetyg, SeQF-niva
4, validerade utlandska betyg, diplom fran |18,
certifikat fran 1B

Bild 2 - Skiss pa informationsflide med tillagt forslag pa e-tianst/ medborgarportal.
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3.1 Tekniska forutsattningar

Bild 2 4r en skiss 6ver hur informationsflédet in och ut ur Beda kan se ut,
baserad pa ett grafiskt illustrerat informationsflédesschema som presenterades i
Skolverkets skrivelse Farstudie om betygsdatabas for ratten till behorighetsgivande
utbildning inom komvux (Skolverket, dnr 2017:711). Informationsflédesschemat
visar pa potentialen i Beda och Skolverkets skrivelse pekar ut flertalet
intressenter (nr 6-13) som har eller skulle 6nska ha tillgang till uppgifter i Beda
for att skapa effektivt mervirde. I denna skrivelse har vi lagt till ytterligare en
intressent — e-tjanst till medborgare (nr 14). Det bor ga att skapa en e-tjanst
dven for medborgare med tanke pa att det redan finns flera l16sningar for
manga andra myndigheter. De tekniska forutsittningarna finns men en
utvecklings- och forvaltningsorganisation behdver resurssittas.

3.2 Standardiseringsarbeten nationellt och inom EU

Inom skolvisendet pagar arbetet med informationsstandardisering for att
effektivisera informationsoverférandet mellan olika IT-system. I november
2020 publicerades version tva av standarden Granssnitt for informationsutbyte
mellan verksambetsprocesser i skolan (SS 12000:2020). Standarden ar framtagen
inom ramen for SIS, Svenska institutet for standarder. Syftet med standarden
ar att underlitta Gverforing av information mellan de IT-system som skolor
anvinder 1 sin verksamhet. Betygshantering édr en uttalad process som
standarden syftar till att ge stod for.

Skolverket har startat Forumet for informationsstandardisering i skolvasendet
(FFIS) vars malsittning ar att sakerstilla att de standarder, rekommendationer
och specifikationer som krivs for sikert och effektivt informationsutbyte inom
skolvisendet finns och anvinds. Forumet har formulerat att deras uppdrag
bland annat ar att vara en arena for samordning av standardiseringsarbetet,
utveckla vigledningar och rekommendationer, bedriva omvirldsbevakning,
initiera standardiseringsarbete och ha ett kontinuerligt informationsutbyte med
huvudman och skolor for att identifiera aktuella omraden som bor prioriteras.

Det gar att se en koppling mellan forumets uppdrag och kommunarkivens och
medborgarens behov av effektivare informationsoverfoéring av betygsdata till
Beda och effektivare tillgang till betygsdata i Beda. Eftersom foretridare f6r
andra myndigheter an Skolverket erbjuds att delta i forumets olika
aktiviteter/arbetsgrupper och dir lyfta eventuella iamnen och fragor ser vi att
Beda, och frigan om en effektivare nationell betygsdatabas, med férdel kan
lyftas hir. Beda och utlimnandet av betyg dr i hégsta grad kopplad till
informationsstandardisering och effektivisering inom skolvisendet.

Arbetet kan ocksa kopplas till en europeisk kontext i vilken DIGG
representerar Sverige. Inom EU finns satsningar som syftar till 6kad 6ppenhet
tor information, system och infrastruktur. Dessa satsningar har grupperats i
olika omraden som kallas byggnadsblock. Byggnadsblocken ir digitala tjanster
som baseras pa europeisk lagstiftning och standarder. Till dessa tjanster hor
bland annat elektroniska underskrifter och stimplar men ocksa
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overfoéringsformat for information. Dessa satsningar forvintas langsiktigt att
torenkla och effektivisera utveckling av tjanster och system for den offentliga
forvaltningen.

3.3 Tankt flode vid forfragan

Aven om merparten av moderna betygsdokument finns bevarade i Beda ir
databasen inte komplett. Ansvaret for betygshantering behéver fortsatt finnas
vid kommuner, regioner och friskolor. I en tinkt I6sning skulle det
kommuniceras ut att medborgarportalen vid Beda dr forsta sokning f6r den
som behover fa ut sitt betyg.

Ett bestallningsflode kan beskrivas som féljer:

» Som medborgare loggar du in med e-legitimation till Beda och begir ut
betygsdokumentation.

» Beda soker och skickar 6ver ett utdrag med en stimpel som visar var
uppgifterna ir himtade ifrin.

» Om uppgifter om betyg saknas fir medborgaren ett automatiskt svar
dir hen ombeds att vinda sig till kommunarkiv eller skola.

N . Beda skic
N\ N anti

12 skickas till Beda \\ ) 4 ’ A
Heda kontrollerar . betygsdokument eller

Ratuachactille
genom e-legitimation bekraftas ) :
) y sutomatiskt : ekande svar med
dentitet 4
hanvisning till
kommunarkiv

Bild 3 — grafisk beskrivning av tankt flide vid e-tjanst for medborgare

Ett féredéme som kan lyftas hir dr Skatteverkets e-tjanst for att s6ka fram
bouppteckningar. Det enda du behéver géra som bestillare ar att skriva in din
egen e-post och personnummer pa den avlidna. Du behover dven godkinna att
dina personuppgifter hanteras av Skatteverket under en kortare tid. Efter nagra
minuter kommer e-post fran Skatteverket med svar och ifall det patriffats,
bifogad bouppteckning. Fér Beda hade det troligen varit bra att ligga till e-
legitimering som del i processen. Detta med tanke pa att bestéllaren behéver
godkinna att personnummer for den berérde skickas over digitalt, i enlighet
med dataskyddsfoérordningen.
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3.4 Lagstiftningen

Betygshandling kontra utskrifter ur betygskataloger

For att utveckla en s effektiv hantering som méjligt behover de juridiska
forutsittningarna i skollagstiftningen ses 6ver. Enligt skollagen (2010:800 3
kap. §18), skolférordningen (2011:185 6 kap. § 16) samt Skolverkets
foreskrifter for olika skolformer, maste betyg utfirdas skriftligt och av rektor
med egenhindigt undertecknande for att vara giltig betygshandling. Detta
innebir hinder f6r den digitala utvecklingen.

Betygsuppgifter fors in i betygskataloger, ur dessa dras det ut individuella
rapporter som bildar sjilva “betyget”. Efter att betyget har skrivits under av
rektor dr detta det juridiskt giltiga betygsdokumentet. Betygskatalogerna i sig dr
idag oftast digitala system, betygsdatabaser, dér lirare i en nira framtid kan
signera inforda betygsbedomningar elektroniskt. Det ar uppgifterna i
betygsdatabasen som ligger till grund for sjilva betyget.

Betygskatalogerna kan, for ett 6kande antal kommunarkiv, levereras digital.
Skulle uppgifterna i betygsdatabaserna kunna tolkas som betygshandling hade
framtagning av betyg kunnat effektiviseras betydligt, bade vid anvindning av
nationell betygsdatabas och for hanteringen vid kommunarkiv.

De skolor som fortfarande ar i drift och har kvar kopia av slutbetyg samt
betygskatalog kan da vilja att antingen leta 1 pappersarkivet eller skriva ut en ny
rapport som nuvarande rektor skriver under. Det dr sannolikt att det vanliga dr
att skriva ut en ny rapport frin datorn, da det gar pa niagra minuter, medan
s6kande 1 pappersarkivet kan ta betydligt lingre tid.

Akthet och trovirdighet

For att anpassa och effektivisera hanteringen av betygsdokumentation féreslas
en juridisk 6versyn dar fokus ligger pa sjilva processen, hanteringen av digitala
betygsdatabaser. En betygsdatabas dir endast behorig lirare haft ritt att ligga
in uppgifter, och dir databasen forts Gver till e-arkiv, eller Beda, bor kunna ge
liknande juridisk status som en rapport underskriven av en rektor. Redan 1
dagsliget kvalitetssiakras leveranserna till Beda i och med att varje skola far
tillbaka en felldsningslista dir de kan se ifall nagot inte stimde, t.ex. om en elev
saknades.

Rapporten/betygshandlingen pa papper eller PDF kan forfalskas medan en
korrekt hanterad betygsdatabas ska vara svarare att korrumpera. Det talar f6r
att digitala databaser med loggning och behorighetshanteringar kan ha hogre
trovirdighet 1 jimforelse med sjdlva betygshandlingen. En digital signatur av
rektor pa en leverans till Beda borde vara tillricklig for att garantera
uppgifternas dkthet.

Vid behov sker efterkontroll vid kommunarkiv/ skolor

Det ar idag vanligt att arbetsgivare och skolor frin andra linder kontaktar
kommunarkiv for att fa bekriftat att uppgifter i inskickade betyg stimmer. En
framtida utveckling kan vara att efterkontroll av betygsdokumentation okar
dven inom Sverige. Genom att, vid behov, jimféra rapporter ur betygs-
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databaser med betygsdokumentation som bevaras vid skola/kommunatkiv blir
riktigheten av uppgifterna dubbelt kontrollerade. En dndring av lagstiftningen
kan pd sa vis inte bara innebidra en 6kad effektivitet utan dven en okad
rattssikerhet.

Integritetsskydd

Den enskildes ritt till egna uppgifter som hanteras av andra ar stirkt i och med
inférandet av dataskyddsforordningen 2018. Forslaget som presenteras ar att
den enskildes ritt till den egna informationen i Beda stirks. Detta bor inte
strida mot dataskyddsférordningen utan tvirtom ligea i linje med
forordningens intention.

Statistiksekretessen och mijlighet for skola att fa utskrift av tidigare levererat material
Ett problem som uppkommit dr nir enskild skola blivit av med
betygsdokumentation och har behov av tillgang till uppgifterna i Beda. Idag
nekas detta med hanvisning till statistiksekretess.

Om mojligt skulle den skola som har levererat betygsdokumentationen dven
kunna fa lov att ta ut aterrapporter av samma material utan att detta hindras
med avseende pa statistiksekretessen. Ett uttalande frin Skolverket rérande

detta vore onskvirt.

Informationségarskapet bor utredas och faststillas

Nir betygsdokumentationen fors Gver till Beda i form av olika rapporter,
aktualiseras dven frigan om vem som dger informationen. I arkivutredningen
(SOU 2019:58 s. 228£.) berors den juridiska problematiken

runt arkivbildarbegreppet.

Riksarkivet har tagit fram en PM (RA 230-2020/12131) som behandlar
arkivbildning i delade system. Nir allmédnna handlingar hanteras av flera
myndigheter i databaser, kan det vara svart att peka pa vem som ansvarar for
att informationen hanteras korrekt laingsiktigt. Idag skickar kommuner och
friskolor betygsdokumentation till Beda samtidigt som arkivering av
betygskataloger och enskilda slutbetyg sker hos kommunarkiven. I fallet med
betygsdokumentation bér informationsigarskapet kopplat till
arkivbildningen utredas och faststillas.

Begdiran av utlamnande av allmdn handling generellt

Vid allminna fragor om betygshantering vid enskilda skolor, eller begiran av
allman handling fran annan dn den berérde, bor skolan eller kommunen vara
den naturliga ingangen och den som besvarar frigor. Kommunala skolor och
kommunarkiv bor dven ha det 6vergripande ansvaret enligt arkivlagen att
varda, bevara och tillgingliggora de allmédnna handlingar som skapas eller
upprittas inom det kommunala uppdraget. Vid en utredning hade det varit
onskvirt att tydliggora detta forhallande vilket gor att bade representanter fran
kommunarkiv och Riksarkivet bor vara inbjudna som sakkunniga i projektet.
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3.5 Intressentanalys — berérda malgrupper

Intressent

Behov/nyttor

Medborgare/privatperson som saknar
betygsdokument

Kan med forslaget fa ut betyg inom
nagra fa minuter istéallet for efter 1-3
dagar eller langre. Behdver bara
kontakta en myndighet istallet for olika
kommuner och skolor.

Arbetsgivare

Far snabbt in kompletteringar vilket
underlattar rekryteringar eller annan
kontroll exempelvis vid l6nerevision
baserat pa utbildning.

Utbildningsorgan utanfér de som redan
ar kopplade till Beda

Kan snabbare fa in kompletteringar vid
antagningsforfaranden.

UHR

Utvecklar en nationell betygsdatabas
med medborgarfokus, behdver
resursforstarkning for detta.

Tidigare betygssattande skolor

Far minskad drendemangd.

Kommunarkiv/stadsarkiv

Far minskad arendemangd.

Skolverket

Verkar fér modernisering av digital
betygshantering. Viktig part vid éversyn
av lagforslag.

Politisk leding/ forvaltningsledning/
skattebetalare

Kommunala resurser (skattemedel) kan
utnyttjas battre.

Friskolor/friskoleférbund

Minskat antal betygsbestallningar fran
fore detta elever.

DIGG

Genomfdr uppdraget med att utrusta
samhéllet med smarta digitala I6sningar
fér medborgare val, stottar UHR,
alternativt leder utredningen beroende
pa beslut.

Riksarkivet (RA)

Som Sveriges nationella arkivinstitution
och tillsynsmyndighet for UHR kan RA
stotta i fragan om langsiktig hantering

av informationen som hanteras i Beda.

Sveriges Kommuner och Regioner
(SKR)

Bevakar kommuners/kommunarkivs
intressen genom bland annat
Samradsgruppen for kommunala
arkivfragor (SKR &r huvudman
tillsammans med Riksarkivet)

Forskare och media

Kan fa snabbare svar fran
kommunarkiv nar &rendeméngden
minskar.
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3.6 Effektkedja

Ett annat sitt att beskriva de praktiska och strategiska fordelarna med férslaget
att uttka Beda till en nationell medborgarnira betygsdatabas, dr genom en

effektkedja.
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Bild 4, effektkedja

Resurser/ behov

Det finns redan en nationell betygsdatabas dit merparten av landets
gymnasieskolor och komvux skickar in betygsdokumentation. En utredning
med inriktning pa att skapa en medborgarnira tjanst bor innefatta personer
frain UHR och mojligen DIGG med god kunskap om Beda och
medborgartjanster. Det bor dven finnas arkivariekompetens med erfarenhet av
betygsbestillningar samt juridisk sakkunnig som kan utreda vilka delar som kan
genomforas direkt och vilka som behéver avvakta en lagindring. Det behéver
dven skapas en dialog med friskolor om férslaget.

Aktiviteter

De aktiviteter som skulle beh6va genomforas ér i ett forsta steg en dndring av
texten vid de rapporter enskilda medborgare far fran Beda. Detta kan ske
utanfor projektet for att vinna tid.

Till sjalva projektet behover det kopplas ett direktiv, en styrgrupp och en
projektgrupp, se resurser. Om det gar att komma fram till att det 4r méjligt att
skapa en medborgarportal/e-tjanst for enskilda medborgare behover detta
provas och sedan genomforas.

Resultat och effeketer

Resultaten innebir snabbare och effektivare hantering av betygsbestillningar.
Det frigor resurser fran kommun och friskolor. Effekten blir att fler
medborgare snabbare far tillgang till betygsdokument och dirfér okar
mojligheterna for att fler kommer in pa utbildningar och blir anstillda pa
tjanster. Att ha ett arbete eller fa ga fortbildande studier bidrar bade till enskilda
personers vilmaende och till det goda samhallet i stort.
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4 Konsekvensanalyser

4.1 Ekonomiska konsekvenser

I ett initialt skede blir kostnaderna f6r samhallet nagot 6kande eftersom
kommunarkiv fortsatt tar emot méanga frigor och utvecklar digitala 16sningar
for dldre betygsdokument som inte har levererats till Beda.

Med tiden kommer hanteringen av bestillningar minska vid kommunerna och
pa sa vis kommer tjanster inte behdva tillsittas och medarbetare kan fa lattade
arbetsbordor generellt.

4.2 Juridiska konsekvenser

Skollagen skulle beh6va revideras fOr att anpassas till en mer digital hantering.
Urkundstanken som ir centrerad kring sjilva den fysiska signaturen kan i
framtiden forandras med utveckling av e-underskrifter. Det kan ocksa tinkas
att uppgifters/handlingars trovirdighet i framtiden ligger i process och
mojlighet att aterskapa och kontrollera uppgifter fortlépande dn i sjilva den
fysiska signaturen.

Den enskildes ritt till personuppgifter 6kar vilket gor att
dataskyddsférordningen inte bor utgéra hinder f6r forslaget. Fragan dr om
Beda, som samlat uppgifter om personer som avslutat gymnasieutbildningar
under 20 ar, inte borjar likna mer och mer ett befolkningsregister. For att
ytterligare stirka skyddet for den enskildes integritet skulle det kunna utredas
om ett tilligg 1 22 kap. OSL, eller annat relevant kapitel i OSL skulle kunna
vara befogat.

4.3 Konsekvenser utifran likabehandling och jamstalldhet

De personer som har upprepade behov av att ga tillbaka till gymnasiebetyg ar
ofta personer som har praktiska yrken och saknar hgskoleexamen. De tillh6r
oftare grupper i samhillet som har en storre utsatthet dn personer med
hégskoleexamen, vilka mycket sillan har anledning av att snabbt fa fram betyg
fran gymnasiestudier. I SOU 2018:11, 1art gemensamma ansvar, lyfts sarskilt
kvinnor med utlindsk bakgrund upp som en utsatt grupp med komvux- och
gymnasieutbildningar som hégsta akademiska merit. Att snabbt kunna fa ut
betygshandlingar har saledes ett stort virde ur ett likabehandlings- och
jamstalldhetsperspektiv.

4.4 Konsekvenser ur barnrattsperspektiv

Sedan inférandet av FN:s barnrittskonvention som svensk lag ska barnritten
alltid beaktas 1 samtliga beslut som tas inom svenska myndigheter. Forslaget att
effektivisera betygsbestillningar har en koppling till dldre tonaringar. Behovet
ir dock som storst mellan 20-30 drs dldern vid ansékningar av
vidareutbildningar och anstillningar. Vilket gor barnrittsperspektivet mindre
relevant.
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4.5 Samhalleliga konsekvenser

Ett samhille dir den enskilda medborgaren har méjlighet att med korta
ledtider s6ka utbildningar och anstillningar ger ett smidigare sambhille.
Enskilda personers kompetenser och drivkrafter tas tillvara och kan i hégre
grad berika bade i det lilla och i det stora perspektivet.

5 Forslag till fortsatt arbete

Utredning om medborgarportal/ e-tjinst kopplad till Beda

Innan forslaget kan lanseras i sin helhet skulle en utredning behéva
genomforas for att mer noga titta pa forutsittningar, tekniskt, juridiskt och
ekonomiskt enligt bland annat aspekterna som lyfts i skrivelsen. Forslagsvis
kunde utredningsgruppen ledas av UHR eller DIGG och med representanter
frain kommunarkiv, eventuellt SKR och Skolverket. Juridiskt sakkunnig med
inriktning e-underskrifter och skollagstiftning bor finnas med.

Alternativt forslag, fristaende medborgarportal/ e-ticnst

Om det skulle visa sig svart att ge UHR ytterligare uppdrag rérande Beda,
skulle en utredning med alternativ 16sning kunna fora fragan vidare. Forslagsvis
skulle DIGG kunna leda arbetet med ungefir samma samansattning med
gruppmedlemmar men med fokus pa en annan medborgarnira tjdanst.

Redan nu dndra text i rapporter till medborgare fran Beda

Redan idag skulle UHR kunna fa i uppdrag att omformulera beskrivningen av
de rapporter som skickas till enskilda bestillare. Om texten tydligare kan
beskriva de digitala betygsuppgifterna och hur de anvinds for antagningar sa
skulle presumtiv arbetsgivare/utbildningsinstitution sjilv kunna ta stillning till
om uppgifterna ar tillrickligt trovardiga.

6 Slutord

Utvecklandet av en nationell digital e-tjanst for betygsdokument pa ett stille,
har varit en vision sedan 1997 nir forsta direktivet om Beda kom till. Genom
att inkludera medborgarens ritt till sitt eget betyg blir Beda en nationell
betygsdatabas 1 sin sanna bemirkelse. Det bidrar till ett modernt, effektivt,
rittssakert och likvardigt samhaille for alla.

Eskilstuna stadsarkiv

Helsingborgs stadsarkiv

Malmé stadsarkiv

Uppsala stadsarkiv

Visteris stadsarkiv

Orebro stadsarkiv

(I samrid med Regionarkivet for 1 dstragiotalandsregionen och Goteborgs Stad samt
Kommunalforbundet Sydarkivera)
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7 Referenser samt nagra fortydliganden

7.1 Referenser

Allmiénn dataskyddsforordning (EU) 2016/67

Arkivbildning i delade system, Riksarkivet dnr RA 230-2020/12131

Forstudie om betygsdatabas for ratten till bebirighetsgivande utbildning inom komvux.,
Skolverket dnr 2017:117.

Forstudie om forutsattningarna att utika Beda, UHR dnr 00845-2018.

Hrifran till evigheten — en langsiktig arkivpolitik for forvaltning och kulturary, SOU
2019: 58.

Offentlighet och sekretessiag, SFS 2009:400

Skolforordningen, SFS 2011:185.

Skollagen, SES 2010:600.

Vart gemensamma ansvar — for ungdomar som varken arbetar eller studerar, SOU

2018:11.

7.2 Beda — nationella betygsdatabasen, fordjupad forklaring

Fran UHRs hemsida om Beda, https://www.uhr.se/systemtjanster-for-
larosaten/stodsystem-for-larosaten/betygsdatabasen-Beda/:

Beda ir ett transportregister som samlar in examen och slutbetyg frin
gymnasieskolor och komvux for att vidarebefordra dem till antagningssystemet
NyA och till SCB.

Beda samlar in examen och slutbetyg fran gymnasial utbildning och levererar
dem till antagningssystemet NyA som anvinds for antagningen till svenska
universitet och hogskolor. Beda levererar ocksa betygsdatan till
statistikmyndigheten Statistiska centralbyran (SCB) for statistikbearbetning at
Skolverket.

Universitets- och hogskoleradet skoter bade verksamhets- och
teknikforvaltningen av Beda, allt fran kravsamordning till utveckling. UHR ar
systemigare 1 forvaltningsorganisationen. Gymnasieskolorna betalar inte f6r
anslutning till Beda.

7.3 NyA —fordjupad forklaring

Fran UHR:s hemsida https://www.uhr.se/systemtjanster-for-

larosaten/stodsystem-for-larosaten/antagningssystemet-nya/

Via webbplatserna Antagning.se och Universityadmissions.se gar det att soka
utbildningar vid i princip alla svenska hogskolor.

Den s6kande kan hitta och anmiila sig till utbildningar via sajten Antagning.se
eller den engelsksprikiga systersajten Universityadmissions.se.

Nir anmailan gjorts himtar systemet NyA gymnasiebetyg och akademiska
meriter frain den nationella betygsdatabasen Beda och fran hégskolorna.
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Antagningshandliggare pa Universitets- och hégskolerddet och pa hogskolorna
granskar, registrerar och bedomer de s6kandes meriter.

Systemet kan sedan maskinellt bedéma behorighet och rikna fram ett
meritvarde utifran behorighetsmodeller och meritvirderingsmodeller 1
systemet.

Nir samtliga s6kande blivit bedomda kan systemet placera de behoriga
sokande som antagna eller reservplacerade, medan obehériga s6kande blir
strukna. Antagning, reservplacering och strykning sker i tva maskinella urval.
De antagna och reservplacerade s6kande skickas darefter till hgskolornas
studieadministrativa system Ladok.

7.4 Skolverket om betygskataloger och elektroniska rapporter —
fordjupad forklaring

Kalla: https://www.skolverket.se/skolutveckling/anordna-och-administrera-

utbildning/administrera-utbildning/registrera-och-utforma-bety

Mojligheter att fora betygskatalogen elektroniskt

En betygskatalog far féras elektroniskt. Det innebdr att ndr man ldgger in ett
betyg i betygskatalogen sa ges mojlighet att signera elektroniskt, under
forutsittning att man valt att fora betygskatalogen elektroniskt. Ett utdrag ur
betygskatalogen kan didremot inte ske elektroniskt, vilket innebdr att man inte
heller kan skriva under utdraget elektroniskt. Ett utdrag kriver dirfor en
handskriven underskrift.

En gymnasieexamen eller ett studiebevis ska forses med en handskriven
namnunderskrift med ett namnfortydligande av rektor.

7.5 Statistiksekretess — fordjupad forklaring

Killa:
https://www.scb.se/contentassets/963b75dbae7a4ele8b0aca813d15135¢/sekr

etess.pdf

Foljande galler nir en kommun far tabeller med, ur sekretessynpunkt,
ogranskat material frin SCB. Nir data himtas in och anvinds for framstillning
av statistik dr det viktigt att tinka pa att uppgifterna omfattas av sekretess.

Enligt 24 kap. 8 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) galler sekretess i
sadan sirskild verksamhet hos myndighet som avser framstillning av statistik
tor uppgift som avser enskilds personliga eller ekonomiska férhallanden och
som kan hinforas till den enskilde.

Det saknas anvisningar f6r hur en sadan sirskild verksamhet skall se ut eller
vara organiserad och en bedémning far goras 1 varje enskilt fall. Viss ledning
kan dock himtas frin uttalanden av regeringen i fragan. I prop. 1981/82:186
anférdes bl.a. att férutsdttningarna for statistiksekretess ar att
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statistikframstillningen sker utan anknytning till nagot drende och att
verksamheten dr organiserad som en egen enhet eller liknande.

Saknas en sirskild statistikenhet kan statistiksekretessen anda galla om
verksamheten med framstillning av statistik pd annat sitt dr avgrinsad fran
annan verksamhet. For att ni skall kunna fa tillgang till statistiskt material som
inte dr sekretessgranskat bor uppgifterna dven hos kommunen omfattas av
statistiksekretessen.

Ni ombeds dirfor att pa bifogad blankett ange om ni har en sadan sarskild
verksamhet som avses i offentlighets- och sekretesslagen. Sadan verksamhet
kan t.ex. anses foreligga om den nimnd som skall ansvara for databasen
uttryckligen enligt reglemente eller motsvarande har ansvaret f6r kommunens
statistik. Ansvaret kan framga ocksa av befattningsbeskrivning.
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Bilaga 1

Utrakning av antal betygsforfragningar vid kommunarkiv

Olika kommunarkiv har kommit olika langt nar det giller att sitta samman
sjalvserviceblanketter och/eller e-fjanster fér betyg. Hur lingt fram betyg har
levererats till kommunarkiv varierar fran skola till skola. Det ar vanligt att
kommunala skolor behaller de senaste arens betyg pa skolorna och det
torekommer att skolor viljer att ha kvar betygsdokument for flera artionden
bakat. F6r Malmo stad hanteras minst 30% av alla inkomna
betygsforfragningar av skolorna. Detta gar att se genom att Malmé stad har en
gemensam e-blankett for betyg som administreras av stadsarkivet.

Antal drenden per ar — delat pd invanare och sedan uppskalat till Sveriges

befolkning.

Kommunarkiv antal fragor/ar 2020 antal invanare fraga per invanare
Goteborg 3097 583 000 0,53%
Malmo 1955 348 000 0,56%
Uppsala 1134 234000 0,48%
Orebro 2927 156 381 1,87%
Vasteras 1370 156 000 0,88%
Helsingborg 1110 149 280 0,74%
Eskilstuna 930 107 000 0,87%
Karlskorna 500 67 000 0,75%
Summa 13023 1800 661 0,72%
For Sverige om snitt ar 0,7% 72653 10 379 000

Delat pa 365 dagar: 199

Jamforelsen mellan stadsarkiven visar att forfragningarna varierar fran runt
0,5% till 1,9% av invanarnaantalet. Férklaringen till variationen ér att nagra
kommunarkiv férvarar en storre mingd skolarkiv langt fram i tiden. Medan
andra kommuner har kvar dldre betygsdokumentation ute pa skolorna.

Inkonsekvensen i hanteringen bidrar till lingre ledtider, dd kommunarkiv kan
fa in bestillningar som ska till skolor och tvirtom.

Antalet betygsbestillningar okar

Det gar att se en 6kning av andelen frigor om betyg bade vid kommunarkiv
och vid skolor. Det kan tolkas pa méanga sitt: en rorligare arbetsmarknad, fler
som inte gar ut med fullstindiga betyg fran gymnasiet samt 6kade krav pa
ansvar for att aktivera ungdomar via komvux. Det kan dven vara en 6kning av
personer som, av andra anledningar, vill komplettera studier vid andra skolor
an de universitet och hogskolor 1 Sverige som redan har tillgang till betygen.
For flera kommunarkiv utgor betygsbestillningar drygt 50% av alla
torfragningar.

Tillsittning av tjdnster for att hantera 6kningen har inte f6ljt med utvecklingen
vilket gor att kommunarkiv beh6ver prioritera bort andra uppgifter, sisom att
tillsyna kommunernas hantering av allmdnna handlingar och skapa register f6r
att underldtta s6kbarhet i arkivsamlingar samt stodja det lokala kulturarvet.
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Okningen vid Malmé Stadsarkiv ser ut som féljande:

Antal
betygsbestallningar vid okning i procent fran
Malmao Stadsarkiv ar féregaende ar kommentar
733 2015
858 2016 117%
1162 2017 135%
1361 2018 117%

Nya rutiner centrerar bestallningarna i
staden till stadsarkivet, flera bestallningar
2013 2019 148%|fick skickas vidare till skolor

Arenden som skickas vidare diarieférs inte
langre. En robot installeras som forsta aret
1957 2020 97%|hanterar 10% av stadsarkivets bestéllningar

Redovisning av tidsatgang vid betygsbestéallningar samt
utrédkning av kostnader

Tiden for att behandla en betygsforfragan fran det att en bestallning kommer
in tills arendet 4r besvarat och avslutat varierar stort. For mindre skolor med
bra ordning pa sin betygsdokumentation kan handliggningen ga pa nagra
minuter, sarskilt om betygsdokumenten ar inskannade 1 e-arkiv och séks upp
av robot.

Diarieforing eller inte

Betygsbestallningar diariefors inte alltid vid skolor och arkiv med automatiska
tjanster. For storre arkivinstitutioner, sarskilt nir det giller mer komplicerade
arenden, ar det dock viktigt att diariefora for att kunna folja upp hanteringen.
Diarieforing i sig tar ett antal minuter att genomfdra och laggs till tiden f6r
hanteringen.

Betygskataloger fore 1994

Svirigheter att s6ka i betygsdokumentation varierar utifran skola och period.
For tiden fore betygsreformen ar 1994 var det vanliga forfarandet att slutbetyg
endast skrevs i ett original som limnades over till eleven. Skolorna bevarade
betygskataloger och dessa bands ofta in och bevarades pa papper. Det iar
relativt enkelt att sOka 1 detta da betygskataloger samlas terminsvis pa klass.

Tidigare har det varit vanligt att kommunarkiv skrivit ut ’utdrag” ur
betygskataloger. Dock finns det risker med detta och den juridiska statusen pa
utdragen kan ifragasittas. Dessutom ar hanteringen tidskrivande. Darfor dr det
numera vanligare att kommunarkiv skickar kopior av betygskataloger och inte
utdrag.

Betygskataloger efter 1994

Efter 1994 borjar betygskataloger skrivas ut per amne. Da inte alla personer i

samma klass liser samma dmnen, exempelvis olika sprak, gar det inte att séka
alla amnen for samma klass samlat. Handlaggaren kan beh6va bliddra igenom
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hundratals dokument f6r att hitta de som giller bestillaren. For en trearig
gymnasieutbildning kan det litt bli upp mot 25-30 st. enskilda papper.

Samlat betygsdokument — personer som ¢ fullfoljt utbildning

Under 2000-talets forsta decennier borjar fler och fler skolor bevara kopior pa
slutbetygen och inte som tidigare enbart betygskataloger. For de personer som
inte fatt godkant pa alla kurser skapas samlat betygsdokument. Om personerna
avslutar utbildning mitt i terminen har det inte alltid skapats samlat
betygsdokument och da behéver handlidggarna séka i betygskataloger. Bland
bestillare som hoppat av utbildningar kan det ocksa vara extra svart att fa en
overblick 6ver vilka kurser personerna slutfért och vilka som de endast
paborjat eller inte gatt alls.

Bevarade databaser kan underlatta sikning

De betygsdatabaser som borjade anvindas 1 slutet av 1990-talet och bérjan av
2000-talet innebar en forbattring rérande sokbarhet 1 betyg. Det ar vanligt att
bestillare anger fel drtal, och ibland dven fel skola och inriktning. Genom att ta
hjilp av betygsdatabaser gir det att kontrollera uppgifterna littare. Dock kan
det kriva att kommunarkivets personal kontaktar kollegor pa skolférvaltning
for att fa hjalp med s6kning. Detta liggs pa den allméinna tiden for hanteringen
av bestillningen.

Sdrskilt komplicerat med komvuxutbildningar

Nir det giller att soka betygsdokument for gymnasieungdomar kan det ga att
rikna ut troliga ar for studier genom att utga fran personens fédelsear. Om
betygsdatabas saknas kan dir finnas skolhilsovirdsjournaler och fotokataloger
som kan vara till st6d fOr att hitta rétt klass. Dessa hjalpmedel saknas nir det
giller komvuxutbildningar. Personer kan ha gatt olika kurser olika ar och vid
olika skolor helt utan givet monster. Fér de som har svart att minnas skola och
ar for gymnasiestudier dr det dnnu svarare att minnas nir och var personen ldst
pa komvux.

Med hjilp av betygsdatabaser gar det att soka fram ar och kurs f6r komvux
men sjilva betygskatalogerna pd papper, med underskrift av lirare, tar lingre
tid att bliddra fram jamfort med gymnasieutbildningar. Det dr ocksa vanligare
att det dven pa 2010-talet saknas samlat betygsdokument per elev inom
komvux dn inom gymnasieskola. Trots sOksystem tar en bestillning av 20 st.
komvuxbetygkataloger pd papper i snitt 90 minuter f6r handliggare vid Malmo
Stadsarkiv.

Nar betygsuppgifter saknas helt

De allra svaraste bestillningarna dr de dar bestillaren menar sig ha genomfort
utbildningar dir det inte gar att hitta nagra betygsdokument alls. Om detta
skett pa kommunal skola i modern tid kan det genom databaser ga att visa att
personen inte fatt nagra betyg for kurser hen endast har skrivit in sig pa men ej
genomfort.

For friskolor for tiden fére 2012 var det inte tvingande for friskolor att leverera
in kopior pa betygsdokument till kommuner. Det har lett till att det finns
omfattande luckor i materialet som levererats in frin friskolor frin denna
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period. I bista fall finns betygsdokument kvar pa friskolor eller
konkursforvaltare.

For 1990-talet eller ildre, eller for friskolor efter 2012, kan kommunarkiv
endast ha kvar pappersarkiv vilka behéver sdkas igenom, helst av minst tva
personer, f6r nagot som inte finns. Hanteringen kan ta flera arbetsdagar och
det 4r inte ovanligt att bestillaren dterkommer med nigra méanaders/ars
mellanrum for att dter igen fa bekraftat att det inte gatt att fa fram nagra
betygsdokument.

Betygsbestillningar vid kommun kostar 4,3 kr per invanare och ar

Med redovisningen ovan visas hur varierande betygsiarenden kan vara. De kan
ta allt ifran 3 minuter till 90 minuter, samt f6r vissa flera dagar med stilltid dir
kollegor ska engageras.

Vid Malmé stad hanterar minst tva heltidstjanster, férdelade pa en storre grupp
personer, betygsforfragningar. Till detta kommer arbete med diarieféring och
vard av s6ktjanster.

For att forbittra for medborgarna pagar inskanning av komvux betygskataloger
och ofta efterfragade betyg. Dessa kan sedan hanteras av stadens robot vilket
effektiviserar handliggningen. Initialt innebir satsningen 6kade kostnader i
form av skanning, utveckling och vard av databas. Detta vigs upp av snabbare
service och avlastning av handldggare.

En grov uppskattning dr att Malmé stads hantering av betygsforfragningar
kostar nagonstans runt 1,5 miljoner om aret, dvs 4,3 kr per invanare. Riknat pa
tjanster och utvecklingsarbeten. Uppskalat till hela Sverige hade det landat pa
45 miljoner kronor och da ir inte hanteringen vid friskolor inraknad utan
endast kostnader for kommuner.

Utveckling av Beda uppskattas till 1 kr per invanare och ar

I Skolverkets forstudie (2017:177, sid 391f) beriknas kostnaden for att skapa en
tjanst for att komvux skulle kunna fa tillgang till Beda till 1 snitt 10 miljoner per
ar. Med utgangspunkt i detta kan den ekonomiska samhillsvinsten rakans pa
mellanskillnaden mellan 10 och 45 miljoner.

Samtidigt kommer en mindre del av forfragningar dven fortsatt hanteras av
kommunerna, exempelvis bestillningar av grundskolebetyg, ej avslutade studier
samt efters6kningar efter betygsdokument som inte gar att hitta. Sa vissa
kostnader kommer att finnas kvar vid kommunerna dven efter inférande av
medborgarnira tjinst.
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