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Malgruppsanpassade oppettider for Malmo stadsarkiv
oversyn och forslag

Sammanfattning

Malmé stadsarkiv behéver minska 6ppettiderna for allmanheten i den publika ytan dels da 20% av
medarbetarna och 2 av 3 bibliotekarier flyttar 6ver till den nya verksamheten Kulturfyren till hosten
2024. Och dels dirfor att det finns behov av att méta malmébons individuella behov (snabb tillgang
till allminna handlingar) och barn och ungdomar i grupper/klasser i storre utstrackning.

Stadsarkivet har arbetat fram ett malgruppsanpassat forslag dir Malmébornas behov undersokts 1
dialog, enkit och statistik. Malmobornas behov star 1 centrum tillsammans med en hallbar
arbetsmiljo.

Bakgrund och problemformulering

Malm¢ stadsarkivs lokaler pa Bergsgatan 20 fungerar bade som arkiv, ett mindre folkbibliotek samt
utstallnings- och arrangemangsverksamhet med fokus pa kulturarv, demokrati och manskliga
rittigheter. Under perioden 2020 till 2023 har specialsamlingen Dawit Isaak-biblioteket med
tillhérande arrangemang varit en viktig del av lokalen. Stadsarkivet har 6ver 50 000 bestkare arligen
vilket gor oss till ett av Nordens mest besokta arkivinstitutioner, dven om var bredd gor oss unika
och mer dn endast ett arkiv.

Sedan flytten till Bergsgatan vintern 2014 har stadsarkivet haft Nordens mest generdsa 6ppettider
med 45 timmar i veckan, mandag till I6rdag. I bilaga finns jimforelser med andra arkiv och nagra
av Malmos bibliotek. Stadsarkiven 1 Stockholm och Géteborg har 6ppet 27 respektive 25 timmar 1
veckan. Ingen av Riksarkivets tolv besoksorter har 6ppet mer dn 30 timmar i veckan. For att
underlitta for besokare som arbetar heltid dagtid har manga arkiv 6ppet senare en kvill 1 veckan.
Inga andra av de arkiv som undersokts hade tider senare dn 16 pa fredagar eller helgbppet.

Dia Malmé stadsarkiv dven har ett folkbibliotek med barnavdelningen “Tidsmaskinen” och
populira studieplatser for studenter, kan det dven vara befogat att jimfora med Biblioteken i
Malmé (BiM). Med undantag for stadsbiblioteket vid Kung Oscars vig varierar 6ppettiderna i
BiM:s bibliotek mellan 12 timmar (Tygelsjo) och 41 timmar (Garaget och Rosengird) i veckan. Det
vill siga dven hir sticker stadsarkivet ut, trots att stadsarkivet har sitt unika uppdrag inom
arkivsidan.

Bemanningen av 6ppettiderna delas av de flesta medarbetarna pa stadsarkivet. De som har som
huvuduppgift att arbeta med pedagogik f6r barn, kultur {6r adldre, digitalisering och tillsyn far pausa
andra uppgifter for att bemanna. En f6ljd dr bland annat att pedagogiska besok fran barn och unga
prioriteras bort.

Detta far dven till f6ljd att MalmSbor som har behov av att fa ut handlingar och information ur
véra arkiv riskerar lingre handliggningstider. Over 50% av vira fragor ir idag betygsforfrigningar
dir gruppen unga vuxna ir den storsta andelen. Snabb handliggning kan vara av stor vikt f6r den
enskildes mojligheter att ordna den sokandes sysselsittning. Andra vanliga drenden dar
slaktutredningar i samband med dodsfall, arvsutredningar och olika utlimnanden av juridiska
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uppgifter rorande fastigheter samt skatt- och pensionsgrundande uppgifter. Stadsarkivet ar man
om att ge god och snabb service och ett stindigt hért tryck skapar simre arbetsmiljé och stress
bland medarbetarna.

Prioriteringsfragan dr extra tuff under sommaren dir personalgruppen ir mindre pa grund av
semestrar. Under sommaren 2023 fick vi beviljat minskat 6ppethallande pa mandagar vilket
tillsammans med det drets mojlighet att anstilla vikarier littade ndgot pa arbetsbordan. For 2024
finns inte forutsittningar att anstilla vikarier.

Nya foérutsittningar

Under 2024 kommer Malmé stad 6ppna en ny kulturell métesplats pa Hyllie, Kulturfyren. Den
enhet som innefattar Dawit Isaak-biblioteket kommer att flytta dit och den enhetens personal
kommer direfter att bemanna lokalerna i Hyllie. Det innebir att stadsarkivets verksamhet pa
Bergsgatan blir av med resurser motsvarande Oppethéllande for allminheten om cirka dtta timmar
1 veckan. For att skapa en hallbar arbetsmiljo och samtidigt kunna méta upp stadens prioriterade
malgrupp unga och unga vuxna, samt ta hand om andra arbetsuppgifter som dligger ett stadsarkiv
identifierades ett behov att se 6ver 6ppettiderna. Oférandrade Oppettider skulle innebira en 6kad
sarbarhet 1 normaldriftsammanhang och definitivt skapa bemanningssvarigheter vid sjukdom. Det
skulle 1 sin tur dels leda till forsimrad service med arbetet inom det grundlagsfista arbetsomradet
utlimnande av allmidnna handlingar, och dels i arbetet med var pedagogiska verksamhet f6r barn
och unga.

Dialog med brukargruppen vuxna

For att fa ett sa bra underlag som mojligt har det genomforts analys av besoksstatistik samt en
enkitundersokning under 2023/24 med 142 svar fran personer i dldrarna 18—-65+. Knappt 10% av
enkitbesvararna efterfrigade hjilp enbart av arkivpersonal. 50% ville 4 hjilp av bibliotekspersonal,
40% ville inte ha ndgon hjilp alls och Gvriga kryssade i flera alternativ.

Flest antal enkitbesvarare onskade besoka oss pa onsdagar och torsdagar, minst antal 6nskade
komma pa l6rdagar. Gillande tidpunkt pa dagen ville de flesta enkitbesvararna komma mellan 14
och 18. Ligst intresse fanns for tiden fére 12.00.

Stadsarkivet har sedan linge ett gott samarbete med Malmé sliktforskarférening som ocksa stottar
upp med volontirverksamhet i lisesalarna. Malmé sliktforskarforening tillfragades sirskilt om
oppettiderna och de hade samma bild som enkiten, det vill sdga att eftermiddagar var att foredra.

Besoksstatistik

Genom att titta pa var besoksstatistik (se bilaga 1), forstirks bilden av eftermiddagarna som mest
populira. De mest populira dagarna hosten 2023 var mandag och onsdag, men torsdag var inte
langt efter. Lordagarna sticker ut som minst populdra bade under terminstid och under sommartid.
I'snitt var det 10 besokare i timmen pa 16rdagarna under sommarens semesterveckor 2023. De som
bemannar vittnar dessutom om att besdkarna har korta besék och att det mycket sillan r6r sig om
arkivforskning om l6rdagarna, i synnerhet under sommaren.
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Lordagsoppet

De tva anstillda som bemannar 16rdagar ar lediga pa mandagar for att fa till lagstiftad veckovila.
Det medfér att det finns firre medarbetare pa plats pa mandagarna samtidigt som bestillningar
och fragor i drendekorgen inkommer under helgen. Vid semestrar och sjukdomar blir det svirt att
uppritthalla  effektiv  drendehandliggning. Det vore bra att kunna halla stingt frin
midsommarveckan till skolstarten i augusti pa grund av det svara intresset for Sppettiden pa
l6rdagar under sommartid.

Kvillséppet?

Nigra bibliotek och arkivinstitutioner har Sppet ett par timmar extra mitt i veckan. Fragan om
kvallsoppet lyftes darfor 1 enkiten. Enkdtsvaren tyder inte pa att det finns nagon storre efterfragan
pa detta utan de flesta svarade att de ville bes6ka oss pa eftermiddagen. Att utdka till kvillséppet
en gang i veckan kan dessutom innebira simre mojligheter att skapa arrangemang kvillstid, da det
ir samma medarbetargrupp som bemannar och arbetar med kvillsaktiviteter. Foér de
forvirvsarbetare som Onskar forska i arkiv utgor l6rdagar under terminstid mer attraktivt an
kvillséppet.

Fragan om kvillsoppet vore attraktivt stilldes dven till Malmé slaktforskarférening. De svarade att
de inte uppfattade niagot behov. De har nyligen borjat forligga sina forelisningar dagtid 16rdag
istallet for kvallar da det lockar fler medlemmar.
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Forslag 6ppettider

Nytt férslag sommar (midsommarveckan till skolstart) jmf nuvarande 6ppettider sommar
Mandag: 14:00 - 18:00 10:00 - 15:00
Tisdag: 14:00 - 18.00 10:00 - 18:00
Onsdag: 10:00 - 18:00 10:00 - 18:00
Torsdag: 10:00 - 18:00 10:00 - 18:00
Fredag: 12:00 - 16:00 10:00 - 18:00
Loérdag: stingt (28 h) 10:00 - 15:00  (41h)
Terminstid fran och med hésten 2024 jmf nuvarande 6ppettider
Mandag: 14:00 - 18:00 10:00 - 18:00
Tisdag: 14:00- 18:00 10:00 - 18:00
Onsdag: 10:00 - 18:00 10:00 - 18:00
Torsdag: 10:00 - 18:00 10:00 - 18:00
Fredag: 12:00 - 16:00 10:00 - 18:00
Lordag: 11:00 - 15:00 (32 h) 10:00 - 15:00  (45h)

Kommentar till férslag

Ett pass dr 4 timmar och delas av tva anstillda. Undantaget 16rdagar da passet dr fem timmar. Pa
mandag ar tva anstillda lediga da de arbetat helg. Mandag dr ocksa en tung dag pa grund av drenden
som inkommit under helgen och behover hanteras skyndsamt. Aven tisdagar ir en dag med manga
irenden och kortare 6ppettider. Tisdagar kan dessutom mojliggéra f6r barngrupper fran férskola
och skola att komma och besoka stadsarkivet under lugnare férhallanden.

Fredagar har minst antal bes6kare under arbetsveckan och det dr tydligt att fredagsbesoken ar
vanligast vid lunchtid och eftermiddag. Dirfor dr forslaget att forligga oppettiden till 12:00-16:00
pa fredagar. Genom att 6ppna forst klockan 11 pa l6rdagar skapas en bittre arbetsmiljo da passet
blir fyra timmar istillet f6r fem. Att ha 6ppet 3 — 4 timmar 16rdag eller séndag Gverensstimmer
dven med andra bibliotek 1 Malmé (se bilaga 2).

Forslaget innebir en neddragning med tre pass i arbetsveckan och en timme pa helgen. Tvad av
passen motsvarar insatsen frin medarbetarna som flyttar 6ver till Kulturfyren. Det tredje passet
skapar utrymme for den nu enda kvarvarande bibliotekarien att ta emot forskoleklasser och
skolklasser utanfor skoltid. Och som nimnts ovan stétta Malmoborna med snabba svar fran
arkiven.
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Barnkonsekvensanalys

Vad ir det som ér tinkt att indras pa?

Stadsarkivet dmnar malgruppsanpassa vara 6ppettider och bemanning. Vi skall ha 6ppet nir flest
besokare 1 vara malgrupper vill komma hit och ha tid 6ver for att mota fler klasser och stotta alla,
men till stor del unga vuxna, med snabbt besvarade drenden.

Har barn/barnet getts mojlighet att uttrycka sin asikt?

En arbetsgrupp med stor erfarenhet inom barnrittsarbete har tillsatts fOor att ta fram
barnrittsanpassat beslutsunderlag till férslaget om nya 6ppettider. Barnen har inte tagit stillning till
ett fardigt forslag utan forslaget har tagits fram utifrain de horda barnens synpunkter.

Eftersom verksamhetens innehall inte varit 1 fokus f6r denna barnkonsekvensanalys utan endast
Stadsarkivets Oppettider, har vi gjort bedémningen att en enkit med tydliga tidsintervaller for
barnen att vilja mellan har varit det basta sittet att fa likvardiga tydliga svar for oss att forhalla oss
till da vi fattar vira beslut. Enkiten har funnits tillgédnglig i den publika lokalen samt delats ut under
lovaktiviteter £6r barn och unga.

I enkiten har vi fragat barn om nir — vilka tidpunkter och dagar — de vill besoka oss och vad de
dmnar gora da de dr hir fOr att pa si vis fa svar pa nir de onskar 6ppet och vilken personal
(bibliotek/arkiv) som for deras skull bér bemanna expeditionen under dessa tidet.

Vi har som komplement till denna enkdtundersékning dven gjort observationer i vart barnbibliotek
Tidsmaskinen samt ldsesalar for att se nar dar ér flest barn och unga pa plats. Vir besksstatistik
har ocksa utvarderats.

Hur beslutet paverkar barn och unga

Enkitundersokningen samt observationerna visade att majoriteten av barn och unga ville beséka
oss tisdagar och pa helgen. Det stora flertalet 6nskade komma hit under eftermiddagen fram till kl
18.00. Barnen onskar ocksa fa hjalp av personal pa plats och de allra flesta besoker oss for att
lana/lisa bocker eller studera.

Forslaget har tagit hinsyn till barn och unga: De tider de, pa fritiden, helst 6nskar komma hit
kommer i storsta mojliga man vara inkluderade i de nya 6ppettiderna. Forslaget frigor arkivpersonal
och bibliotekarier fran att bemanna expeditionen under tider da barn fran skolor och férskolor
under bittre forutsattningar kan bli introducerade i biblioteksverksamheten och arkivet genom
gruppvisningar innan 6ppettiderna. Forslaget kommer dven gynna barn fran anpassad skola som
ofta efterfragar lugnare miljéer nir de dr pa besok.

Hur far barn aterkoppling efter beslutet?

Personalen triffar barnen varje dag i verksamheten, som vi bedriver 6 dagar i veckan. De enskilda
barnen som gjort sina roster horda i var enkdtundersokning kommer inte fa nagon individuell
aterkoppling eftersom de har varit anonyma. Diremot kommer vi i vart barnbibliotek och lisesalar
meddela de nya 6ppettiderna och hur barnens ésikter tagits tillvara och hjilpt oss 1 utformningen
av forslaget.



Bilaga 1 Summa besok hosten 2023 veckor 32-51 och summa besok sommaren 2023
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Bilaga 2

Jamforelse med nagra arkivinstitutioner och bibliotek

Stockholms stadsarkiv
Kungsklippan:

Man 12-18

Tis 12-18

Ons 12-18

Tor 13-19

Fre 12-15 (27h)

Riksarkivet Harnosand
Man 12-16

Tis 9-19

Ons 9-12

Tor 9-12

Fre stangt (20h)

Bellevuebiblioteket
(87 239 besdk/ar)

Man 11-19

Tis 10-17

Ons 13-19

Tor 10-17

Fre 10-17

son 13-16 (39h)

Stockholms stadsarkiv
Lilieholmskajen:

Man stangt

Tis 11-16

Ons 11-16

Tor 12-19

Fre 11-15 (21h)

Képenhamns stadsarkiv
Man stangt

Tis 9-15

Ons 9-15

Tor 10-17

Fre stangt (19h)

Garaget (70 227 besék/ar)
Man 11-18

Tis 11-20

Ons 11-18

Tor 9-16

Fre 11-18

son 12-16 (41h)

Regionarkivet i Goteborg
Man 9-12

Riksarkivet i Kbpenhamn
Man stangt

Husiebiblioteket
(69 887 besdk/ar)

Tis 9-12 Tis 9-18 Man 13-17
Ons 9-15 Ons 9-18 Tis 10-19
Tor 9-19 Tor 9-18 Ons 10-16
Fre 9-12 (25h) Fre stdngt (27h) | Tor 10-19
Fre 10-16 (34h)
Riksarkivet Stockholm Riksarkivet Lund Kirsebergsbiblioteket
Man 13-16 Man 9-15 (52 172 besék/ar)
Tis 9-19 Tis 9-15 Man 10-19
Ons 9-16 Ons 9-15 Tis 10-17
Tor 9-16 Tor 9-15 Ons 10-19
Fre 9-12 (30h) Fre 9-12 (27h) | Tor 13-17
Fre 13-17
son 14-17  (36h)
Riksarkivet Goteborg Kommentar: Malmo stadsarkiv har

Man 10-13
Tis 10-16
Ons 10-16
Tor 13-19

Fre 10-13 (24h)

Den st6rre summan i
parentes kopplat till
biblioteken ar antal
besokare ar 2023

idag 6ppet 45h i veckan
och andel besdkare
ligger pa drygt 50 000
personer.
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