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Inledning

Foreliggande rapport utgdr arsuppfoljning av internkontrollplanen f6r 2023 och innehaller bland annat de
kommungemensamma granskningar som beslutats av kommunstyrelsen samt de granskningar och
atgirder som nimnden beslutat om.

Kommungemensam granskning £6r Réjande av sekretess, nimndens granskning fir Felaktig index-upprikning,
nimndens direktatgird f6r Bristande Larm- och passersystems samt forbittringsatgard Bristande serviceskyldighet
foljdes upp i delarsuppfoljning av internkontroll som godkindes av kulturnimnden i augusti 2023.
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Ansvar

Enligt Malmé stads reglemente £6r intern kontroll har ndimnder och bolagsstyrelser det yttersta ansvaret
for att den interna kontrollen ar tillrdcklig inom dess ansvarsomraden och ska se till att det finns en
organisering och ett systematiskt arbetssitt som sikerstiller en god intern kontroll.

Enligt reglementet skall nimnden varje dr anta en sdrskild plan f6r den interna kontrollen.
Kulturnimndens verksamheter upprittar en gemensam plan for intern kontroll samt ansvarar fér
rapportering, uppféljning och utvirdering av denna.

Kulturdirektéren ansvarar for att rapportera till nimnden huruvida granskningar och atgirder genomforts
i enlighet med antagen internkontrollplan, samt redogéra f6r resultatet av genomférda insatser.
Kulturndmnden fattar beslut om rapport fran féregiende ars internkontroll samt beslutar om arets
internkontrollplan senast i februari manad. Namnden ska senast i samband med 4rsanalysens upprittande,
rapportera resultatet frain uppfoljningen av den interna kontrollen inom nimnden till kommunstyrelsen.
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Arbetsgang vid internkontrollgranskning

Granskare som utses ska ha relevant kunskap inom granskningsomrddet men inte std i javsférhéllande till
det som ska granskas. Efter genomférd granskning ska eventuellt konstaterade fel och brister leda till
atgirdsforslag fran den som utfor granskningen. Granskare ska efter genomférd kontroll rapportera
resultatet av granskningen till granskad verksambhet, respektive avdelningschef samt vid behov till
férvaltningsdirektor. Avdelningschef beslutar om forbittringsatgirder i tillimpliga fall.
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Kommungemensamma granskningsomraden

Kommunstyrelsen beslutade vid sitt sammantride 2022-10-12 om tre gemensamma granskningsomraden
f6r Malmo stads ndimnder och heldgda bolag:

* Réjande av sekretess
* Bristande tillginglighet
* Risk f6r bristande f6ljsamhet mot skattelagstiftning kopplat till f6rmdner

Dessa ingir som obligatoriska granskningar i samtlica namnders internkontrollplaner for 2023 och har
g g KA g g g p
granskats pa sitt som beskrivs 1 kommunstyrelsens drende och stadskontorets anvisningar.
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Direktatgarder

Risk: Hot och vald
Beskrivning av risk

Risk for att Hot- och véldssituationer eskalerar pa métesplatser pd grund av att det saknas kunskap och
metoder f6r hantera riskfyllda situationer vilket kan leda till turbulenta métesplatser och eventuella
personskador.

Atgard: Utbildning medarbetare
Vad ska goras:

Digital utbildning f6r samtliga medarbetare som har direktkontakt med besdkare. Upptfdljning f6ljs vidare
upp genom arbetsplatstrift.

Genomforda atgirder

Kulturforvaltningen arbetar for att samtliga medarbetare och chefer ska kénna sig trygga och sékra i
sitt arbete. Arbetet sker forbyggande 1 form av riskbedémningar, framtagning av tydliga rutiner och
uppfoljningar. Under aret har arbetet kompletterats med en forvaltningsgemensam digital utbildning
fran foretagshélsovardenan for medarbetare som riskerar att utsittas for hot och véld pa sin arbetsplats.
Samtliga verksamheter har genomgatt utbildningen med undantag fran staben dér endast tva sektioner
har genomgatt utbildningen Under utbildningen har medarbetarna fatt kunskap i hur de kan forebygga
och hantera hotfulla och valdsamma situationer i arbetet och efterat har chef avsatt tid och forum for
dialog- och dvningstillfillen samt uppf6ljning genom arbetsplatstraffar. Utvardering har visat att
insatserna har lett till att en majoritet av medarbetarna har tillrdcklig kunskap for att kunna hantera
hotfulla eller konfliktfyllda situationer i arbetet och att man dr vél insatt i arbetsplatsens rutin vid hot
och vald.

Insatserna forvintas leda till en 6kad kompetens f6r medarbetare som har direktkontakt med besokare.
Malet dr att fortsitta arbeta férebyggande, skapa en dnnu bittre beredskap for dessa situationer och dirav
ocksa en hallbar arbetsmiljé.

(Kulturnimnden)

Risk: Bristande information kulturstod
Beskrivning av risk

Risk att nya aktorer inte fér tillricklig information om mdoijlighet att sdka kulturstéd pa grund av fa
kommunikationskanaler, vilket leder till minskade maoijligheter till nyetablering och férnyelse for
kultursektorn i staden.

Atgird: Kommunikationsinsats
Vad ska goras:

Kommunikationsinsats f6r studenter inom konstnirliga utbildningar, féreningar och métesplatser samt
genomfdra minst tvd informationstriffar kring mojlighet att s6ka kulturstdd.

Genomférda atgirder

Kulturstrategiska enheten har under 2023 genomfért tre Sppna informationstriffar om kulturstéd pé
stadsbiblioteket och omradesbiblioteket Garaget. Triffarna har haft huvudfokus pé projektstéd och
stipendiet Kulturkraft. Information om triffarna har gitt ut via malmo.se, kulturférvaltningens Facebook
samt mailutskick.

Uppféljning av intern kontroll 2023, Kulturndmnden 7(17)



Dirutéver har enheten gjort f6ljande:

e medarrangerat en triff f6r unga filmintresserade inom ramen f6r Ung Film Malmé.

e triffat studenter pa en ny utbildning vid Teaterhégskolan 1 Malma.

e medverkat vid olika informationsméten, bland annat pd inbjudan av Bastionen
(scenkonstaktérer), STPLN (deltagare i kulturinkubator med flera), Teatercentrum Syd och
Riksteatern Skane.

e F6rmedlat allmin information om kulturstéd vid dialogméten med fria kulturaktorer, bland annat
inom dans och cirkus, samt vid enskilda méten och samtal med féreningar.

Sammantaget har férvaltningen breddat kontaktytorna och har nitt ut till flera kulturskapare och aktorer
som inte tidigare sckt kulturstéd. Insatserna ovan kommer att ske kontinuerligt varje ar och férvintas ge
6kade mojligheter till nyetablering och férnyelse £6r kultursektorn i staden.

(Kulturnimnden)

Risk: Biblioteken i Malmo speglar inte Malméborna
Beskrivning av risk

Risk for att framtida rekryteringar forsvarar f6r Biblioteken i Malmé att spegla Malmébornas méngfald,
eftersom utbildade bibliotekarier som séker anstillning 4r en homogen grupp. Detta kan leda till en
fortroendeklyfta mellan verksamheten och Malmé&bornas férvintningar och behov.

Atgard: Kravprofiler for rekryteringar och likvérdiga intervjuunderlag

Vad ska goras:

Biblioteken i Malmé ska arbeta med att utveckla sina kravprofiler infér rekryteringar samt med
likvirdighet i intervjuunderlag

Genomférda atgirder

Efter genomfoérd analys har férvaltningen kommit fram till att det inte dr kravprofilen och
intervjuunderlagen i sig gillande utbildade bibliotekarier som 4r hindret. Problemet 4r att det dr en
homogen grupp med bland annat brist pa spraklig mangtald som séker sig och antas till de informations-
och biblioteksvetenskapliga utbildningarna.

Forvaltningen kommer att titta pd mojligheter att anstilla personal med annan utbildningsbakgrund
/profession och i storre utstrickning s6ka akademiker med specifika kompetenser, som t ex sprik och
interkulturell kompetens, samt anstilla trainees och ungdomar.

(Biblioteken i Malmo)
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Granskningar
Namndens granskningar

Risk: Bristande féljsamhet av resepolicy
Beskrivning av risk

Risk 6r att kulturférvaltningen inte f6ljer Malmo stads resepolicy pd grund av bristande férankring av
policyn, vilket leder till att resor 1 forvaltningens regi dr kostnadsineffektiva, har negativ miljé- och
energipaverkan eller i Gvrigt motverkar arbetet fr ett hdllbart samhille.

Enhet

Kulturnimnden

Granskning: Féljsamhet av resepolicy

Omraden och tillh6érande rutiner som ska granskas:

Efterlevnaden av Malmo stads resepolicy och tillhérande riktlinjer i kulturndimndens verksamheter.
Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen 4r att undersdka i vilken utstrickning resandet av anstillda pa férvaltningen f6ljer
Malmo stads resepolicy (med tillhérande riktlinjer) vid resor i tjdnsten.

Omfattning/avgrinsning:

Stickprov av 10 resor genomférda under 2023 av anstillda pa forvaltningen. Samtliga av
kulturférvaltningens institutioner och verksamheter kommer att omfattas av granskningen.

Granskningsmetod:
Kontroll av underlag frin resefakturor, vilket jimférs med resepolicyns mal och riktlinjer.
Resultat

Granskningen genomférdes av planeringssekreterare pa enheten strategi och kvalitet och bedémningen ar
att jav inte har férekommit.

Granskning har genomforts av tio slumpvis utvalda fakturor gillande resor. Som avgrinsning och metod
valdes tvd av resepolicyns riktlinjer > Tdg viljs alltid vid resor till och fran Stockbolm, dven i de fall det innebdr
dvernattning.” och ”Taxi kan anvindas vid resor langre dn fem km. Taxi kan viljas for kortare striickor om sdrskilda

skdl finns”’

Av de granskade fakturorna var tvd aktuella utifran riktlinjen att tdg ska viljas som firdmedel vid resor till
Stockholm. Ovriga fakturor rérde andra resmaél 4n Stockholm. I bida de aktuella fallen har tig valts som
firdmedel. I ett tredje fall har en flygresa gjorts till Luled med mellanlandning i Stockholm. Denna faktura
har markerats som ej aktuell med motivering att slutdestinationen var Luled.

Av de granskade fakturorna dr ingen aktuell utifran riktlinjen kring taxiresor.
Sammanfattningsvis har inga brister framkommit i granskningen.

Riktlinje f6r granskat omrdde dr ”Motes- och resepolicy 1 Malmé stad” samt “Riktlinjer f6r Malmé stads
méten och resor”. Dessa dterfinns pa Komin och bedéms fungera dndamalsenligt.

Uppféljning av intern kontroll 2023, Kulturndmnden 9(17)



Slutsats
Utifrdn granskningsresultatet dr beddmningen att vidare atgirder inte behéver goras.
(Kulturnimnden)

Risk: Bristande brandsdkerhet
Beskrivning av risk

Risk f6r att rutiner och arbetssitt gillande brandsdkerhet inte £6ljs, pa grund av okunskap och oklar
ansvarsfordelning, vilket kan leda till att savil elever som personal kommer till skada.

Enhet

Malmo Kulturskola

Granskning: Brandsdkerhet
Omraden och tillh6rande rutiner som ska granskas:

Rutiner for brandsakerhet samt efterlevnad av desamma.
Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ir att sikerstilla att gillande rutiner dr kinda och eftetlevs pa ett tillfredsstillande
satt.

Omfattning/avgrinsning:
Samtlig personal pa Kulturskolan omfattas av granskningen.
Granskningsmetod:

Granskningen genomférs i tva delar,
1.En enkit till chefer och medarbetare pé kulturskolan som arbetar pd Mazetti. Frigorna handlar om
kinnedom om rutiner vid hindelse av brand.

2.Samt en brandévning i Kulturskolans delar av Mazettihuset. Erfarenheterna frin vningen tas med i
granskningsunderlaget.

Resultat

Granskningen genomférdes av forvaltningens sikerhet & beredskapssamordnare i samarbete med tva
avdelningschefer, Kultruskolans och Kulturarrangemang och métesplatser. Beddmningen ér att jav inte
har férekommit. Avdelningcheferna mailade ut till sina anstélla en framtagen enkit av sikerhet &
beredskapssamordnare. Enkiten bestod av tre fragor gillande utrymning av byggnaden. Utifran svaren
fran genomférd enkit har det konstaterats att anstillda pa Kulturskolan har kinnedom om gillande
brandlarmsrutiner.

Ett arbete avseende branddvningar har utvecklats pé senare tid tillsammans med sidkerhet &
beredskapssamordnare och éret har tva brandévningar genomforts utan anmirkning, en under viren och
en under sensommaren. Utrymningsévningarna utgick fran en checklista som tar hinsyn till enkelheten,
snabbheten att utrymma och kidnnedomen om larm och samlingsplats. Utfallet av 6vningarna visar att
nédutrymningsskyltarna som dr uppsatta pa alla viningsplan fungerar dndamalsenligt.

Riktlinjer och rutinbeskrivning finns 1 Mazettihusets parm for systematiskt brandskyddsarbete (SBA) som
torvaras i receptionen samt i gemensam OneNote under SBA Mazetti. Dessa fungerar indamalsenligt och
ett arbete pagir med att digitalisera de delar som finns 1 parmen.
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Slutsats

Utifrdn granskningsresultatet dr beddmningen att ingen vidare atgird behéver goras. Vidare kommer
férvaltningen att fortsitta med stadens évergripande SBA-arbete bland annat genom att fi det digitaliserat.
Sikerhetssamordnare ansvarar f6r arbetet.

(Malmo Kulturskola)
Kommungemensamma granskningar

Risk: Bristande tillgdnglighet
Beskrivning av risk

Risk for att alla méinniskor inte kan ta del av stadens verksamheter, insatser och tjanster pa grund av att
tillginglighetsbrister inte I6pande identifieras och atgirdas. Det kan leda till bristande likvirdighet,
diskriminering och till att ménskliga rittigheter inte tillgodoses.

Enhet

Kulturnimnden

Granskning: Bristande tillganglighet
Omraden och tillh6rande rutiner som ska granskas:

Granskningen utgir frin det nationella mélet f6r funktionshinderpolitiken: Att med FN:s konvention om
rittigheter f6r personer med funktionsnedsittning som utgiangspunkt uppné jamlikhet i levnadsvillkor och
full delaktighet i samhallet f6r personer med funktionsnedsittning i ett samhille med mangfald som
grund.

FN:s konvention om rittigheter f6r personer med funktionsnedsittning antogs 2006 av FN:s
generalférsamling och ratificerades av Sverige 2008.

Tillginglighet innebir [i detta sammanhang - definition fran Myndigheten f6r delaktighet (MEFD)] att
samhillet utformas for att s minga som moijligt ska kunna ta del av det. En férutsittning for att manga
personer med funktionsnedsittning ska kunna vara delaktiga i samhillet 4r tillginglighet. Tillginglighet
handlar om att kunna ta del av den fysiska miljén och kunna ta sig runt i samhillet. Det innebdr ocksa att
fa tillgang till information och kommunikation och att kunna anvinda produkter, miljer, program och
tjanster.

Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ér att underséka hur Malmé stads forvaltningar och helidgda bolag arbetar f6r att
sikerstilla att det sker ett I6pande arbete fOr att identifiera brister och forbittra tillgdngligheten i befintliga
lokaler ddr kommunal verksamhet bedrivs. Granskningen syftar ocksa till att tydliggéra ansvar och rutiner
samt till att identifiera méjliga utvecklingsomraden.

Omfattning/avgrinsning:

Granskningen omfattar Malmo stads samtliga nimnder och heldgda bolag och genomférs pd samma sitt
av nimnder och bolag. Tillginglighet dr ett omfattande omrade och avgrinsning har gjorts till lokaler.

Granskningsmetod:

Granskningen kommer att genomfdras pa samma sitt for stadens nimnder och bolag och bestér av tva
delar:
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* Granskning genom fragor kring nimndens/bolagets arbete med att systematiskt identifiera och dtgirda
befintliga tillginglighetsbrister i lokaler dir kommunal verksamhet bedrivs, hur samverkan med relevanta
aktorer bedrivs etcetera.

* Granskning av tillgingligheten vid ett antal utvalda lokaler, med utgangspunkt fran checklista.

Resultat

Granskningen genomférdes av forvaltningens lokalsamordnare samt enhetschef f6r Lokal och sikerhet.
Beddmningen ir att jdv inte har férekommit.

Granskningsresultatet baseras pa frigor om nimndens arbete med att systematiskt identifiera och atgirda
befintliga tillginglighetsbrister i lokaler ddr kommunal verksamhet bedrivs samt granskning av lokaler
utifran checklista framtaget av stadskontoret. Lokalen Mazetti, Malmé kulturskola slumpades fram av
stadskontoret fran ett urval framtaget av kulturnimnden. Urvalet bestod av tydligt avgrinsade lokaler
avseende en (1) verksamhet som helt eller delvis vinder sig till allmédnheten i sin helhet eller speciella
malgrupper.

Inventering av tillginglighet genomférdes under sommaren 2023 avseende kulturskolans lokaler pa
Mazetti. Undersékningen har som nimnts ovan gjorts med stéd av checklistor utformade av

funktionsstdds- och tillginglighets samordnare pa funktionsstédsférvaltningen.

Lokalen Mazetti (Hjdrpen 8) dr en intern, dldre fastighet som forvaltas av stadsfastigheter. En gemensam
syn av lokalerna med inventeringen som grund har gjorts med forvaltare pa stadsfastigheter.

Nedan redogbors frigestillningar i enlighet med stadskontorets anvisning samt bildggs checklistor for
genomford granskning.

Vad visade granskningen av lokalerna?

Det har framkommit att det finns hinder i lokalen. Somliga av dessa dr mer enkelt avhjilpta och andra
kriver stérre insatser. Som exempel pa enkelt avhjilpta hinder kan noteras:

- Mindre nivaskillnader i golvytor/trappsteg

- Hoga trosklar

- Avsaknad av ledstinger

- Tunga dorrar

- Olimpligt placerade d6rréppnate

- Dilig belysning och dilig ljudmiljé

- Bristande kontrastmarkering och varningsmarkeringar
- Bristande utformning av orienterande skyltning

- Bristfillig skyltning

- Brister 1 utformning och placering av fast inredning

- Avsaknad av teleslinga eller annan teknisk 16sning i receptionen.
Som exempel pi ett storre hinder kan noteras:

- Angdring fran Bergsgatan saknar nedsinkt trottoar i direkt anslutning och det finns inte nidgon dedikerad
angOringsplats for t.ex. firdtjdnst. Pa stricka reglerad med parkeringstérbud far fordon med giltigt
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parkeringstillstind fo6r rérelsehindrade parkera i upp till tre timmar, men detta riskerar uppfattas som
otydligt.

Hur arbetar nimnden/bolagsstyrelsen for att 16pande identifiera tillginglighetsbrister?

Avdelningar inom kulturférvaltningen identifierar hinder 16pande och efter uppkomna behov. Det kan
vara friga om kulturférvaltningen personalytor eller ytor f6r funktioner som anordnar mer publika
verksamheter och aktiviteter. Anpassningar och dtgirder sker sedan i samrdd med enheten f6r Lokal och
siakerhet.

Hur arbetar nimnden/bolagsstyrelsen for att 16pande atgirda tillgéinglighetsbrister?

Antingen genom anpassningar som enheten for Lokal och sikerhets tekniker kan hantera inom ramen f6r
kulturférvaltningens interna felanmilningssystem. Eller om det dr friga om stérre behov av
hyresgistanpassningar i samverkan med fastighetsdgare externt eller stadsfastigheter internt. I det externa
segmentet sker dven ? i samrad med stadens lokalprocessenhet, serviceférvaltningen vad avser
avtalsférhandling m.m. kopplat till nya anpassningar.

Hur arbetar nimnden/bolagsstyrelsen for att 16pande folja upp hur genomforda dtgirder
fungerar?

Storre hyresgistanpassningar genomfors och utvirderas i samridd med Lokal och sidkerhets interna
byggprojektledare i branschsedvanligt uppligg kring byggbesiktningar och garantibesiktningar. Vad avser
projekt i egen regi finns det en l6pande dialog och nira samverkan mellan tekniker/sektionschef pa
enheten for Lokal och sikerhet och den aktuella verksamheten.

Hur arbetar nimnden/bolagsstyrelsen for att samverka med andra kring tillgéinglighet?

Kulturférvaltningen har en stor grad av samverkan med andra férvaltningar. Det sker dven samverkan
med funktionsstddstérvaltningen frimst inom ramen f6r daglig verksamhet. Nér nya verksamheter
planeras 1 nybyggnationsprojekt ar tillginglighetsperspektiven en del av kravstillningen gentemot
fastighetsdgaren i projektet.

Nir kulturférvaltningen startar verksamhet i befintliga lokaler stims tillganglighetsaspekter av i samrad
med befintlig hyresgist. Hir kan det t.ex. ofta vara friga om skolbyggnader vars tillginglichet redan ir en
viktig fraga for den befintliga funktionen.

Analys och slutsats

Arbetet med checklistorna har varit lirorikt och gett viktiga insikter. Det finns hinder i objektets
tillgdnglighet som belysts pa ett bra sitt av arbetet med det framtagna materialet. En faktor har varit
fastighetsspecifika forutsittningar som paverkar tillgingligheten da det r6r sig om en ildre kulturfastighet.
Underlaget och checklistorna kan med fordel anvindas dven vid andra inventeringar och bedémningar f6r
att 6ka tillgingligheten inom kulturférvaltningens verksamheter generellt.

Inventeringen har resulterat i att stadsfastigheter genomfor atgirder i fastigheten under hosten/varen.
Bedomningen iér att inga vidare atgirder behover vidtas inom ramen for intern kontroll. Férvaltningen
kommer dock under 2024 informera nimnden om stadsfastigheters framdrift gillande dtgirderna.

Risk: Risk for bristande foljsamhet mot skattelagstiftning kopplat till féormaner
Beskrivning av risk

Risk for bristande féljsamhet mot skattelagstiftningen nir det handlar om f6rmaner pa grund av bristande
kunskaper och dilig f6ljsamhet mot rutiner eller brister 1 dessa, vilket kan leda till ekonomiska
konsekvenser och ifrdgasatt frtroende fran allminheten.
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Enhet

Kulturnimnden

Granskning: Kostférmaner
Omraden och tillh6érande rutiner som ska granskas:

Granskningen omfattar instruktioner/policyer och liknande samt rutiner som syftar till att sikerstilla att
det blir ritt utifrdn gillande regler pa omradet kostférmaner.

Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ér att fa fram underlag f6r att bedéma huruvida det ér litt att gbra ritt, och
dirigenom kunna uppskatta behov av dtgirder exempelvis i form av informationsinsatser och férbittrade
rutiner for att forebygga, uppticka och hantera brister.

Omfattning/avgrinsning:

Granskningen omfattar nimnder och heldgda bolag och avgrinsas till interna sammankomster.
Avgrinsningen till interna sammankomster har gjorts av resursskil och for att det bedéms att risken att
det blir fel ar storst inom detta omrade.

Granskningsmetod:

Granskningen bestar av tva delar, dels fakturagranskning, dels ett antal fragor, bland annat kring
forekomst och kvalitet i instruktionet/policyer och liknande.

Fakturagranskingen sker utifran ett urval av fakturor. Stadskontoret bistdr forvaltningar och bolag med att
ta fram slumpmaissiga urval av fakturor som avser interna sammankomster. Antalet fakturor att granska
kommer att vara proportionellt mot omfattningen i respektive nimnd/bolag. Ett underlag f6r
dokumentation av granskningen av fakturorna kommer att tillhandahéllas tillsammans med mer
detaljerade anvisningar.

Utover fakturagranskningen kommer respektive nimnd/bolagsstyrelse fi svara pi ett antal frigor. Dels
frigor kring forekomst och kvalitet i instruktioner/policyer och liknande kopplat till resultatet av
fakturagranskningen, dels fragor kring hur nimnden/bolaget arbetar med att sikerstilla att det blir ritt.

Resultat
Genomférande av granskning

Utvalet togs fram av stadskontoret. Valda fakturor granskades av controller pa kulturférvaltningens
ekonomiavdelning tillsammans med avdelningens kamrer. Beddmningen ér att jav inte har férekommit.
Granskningen dokumenterades i tillhandahillet underlag, i enlighet med anvisningar framtagna av
stadskontoret.

Resultat

Granskning har genomforts av samtliga 16 utvalda fakturor. Ingen av fakturorna avsag kostférman som
skulle formansbeskattas. Enstaka brister avseende kontering av konto uppmarksammades, och en faktura
saknade deltagarforteckning men denna kostnad skulle vidarefaktureras till extern part. Som en del av
granskningen har granskningsansvarig ocksa sakerstillt att rutin f&r hantering av férmaner f6r anstillda
finns och ir publicerad pa Komin.

Slutsats

Utifran granskningsresultatet dr kulturférvaltningens bedémning att inga atgirder behdver genomféras
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inom det granskade omradet.
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Sjalvskattning utifran kommungemensamma kriterier for utvardering av
intern kontroll

Kommentarer till sjilvskattning

Interkontrollsamordnarna bedémer att under 2023 har férvaltningen utvecklat sitt arbete med kriteriet
"Ansvar och befogenheter tydliggjorda"

Dessa dtgirder har bland annat inneburit att forvaltningen har mer omfattande riskanalyser och att
internkontroll f6ljs upp vid mer 4n ett tillfille.

Efter genomférd sjilvskattning identifierar forvaltningen 4 delomraden som anses g att forbittra inom
internkontrollarbetet. Forvaltningen identifierar att forbittringsomriden ér:

e Ansvar och befogenheter tydliggjorda

e Ledningsgrupperna tar ansvar for fungerande kontrollmiljé

e Ledningsgrupperna hanterar kontinuerligt intern kontroll-frigor
e Nya chefer fir introduktion om intern kontroll

Inom samtliga delomraden kan férvaltningen se utvecklingsbehov f6r ett mer systematiskt arbete och f6r
att gora intern kontroll till en naturlig del i verksamheten.

Sjalvskattning

Kontrollmiljé

Kriterium Bedémning
Ansvar och befogenheter tydliggjorda . Tillfredsstillande
Anvisningar antagna for intern kontroll . Tillfredsstillande
Effektiv arbetsstruktur fér arbetet med intern kontroll . Tillfredsstillande
Ledningsgrupperna tar ansvar for fungerande Férbattringsomrade
kontrollmiljé

Riskanalys
Kriterium Bedomning
Risker bedéms utifran sannolikhet och konsekvens och . Tillfredsstillande
dokumenteras
Riskanalysen innehaller risker av varierande art . Tillfredsstillande
Riskanalysen ar underlag for atgérder och granskningar . Tillfredsstsllande
Riskanalysen kommuniceras med namnden/styrelsen . Tillfredsstillande

Kontrollaktiviteter

Kriterium Bed6émning

Det finns en relevant och konsekvent genomférd . Tillfredsstillande
granskningsmetodik

Granskningar dr dokumenterade och kdnda . Tillfredsstallande
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Kriterium

Bedomning

Granskningar och atgarder ar anpassade och
utvarderade i forhallande till riskanalys

. Tillfredsstallande

Oberoende i forhallande till processen som granskas

. Tillfredsstéllande

Kommunikation/information

Kriterium

Bedomning

Ledningsgrupperna hanterar kontinuerligt intern
kontroll-fragor

Forbattringsomrade

Informationstillgangen &r tillrdcklig

Forbattringsomrade

Nya chefer far introduktion om intern kontroll

Forbattringsomrade

Uppféljning/utvardering

Kriterium

Bedomning

Atgarder vidtas vid konstaterade avvikelser

. Tillfredsstéllande

Aterkoppling gors till forvaltnings-/bolagsledningen

. Tillfredsstallande

Aterkoppling gors till namnden/styrelsen

. Tillfredsstallande

Aterkoppling till berérda medarbetare

Forbattringsomrade
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