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Inledning

Foreliggande rapport utgdr arsuppfoljning av en forbittringsitgird fran internkontrollplanen 2023 och
som har identifierats fran granskningar 2022.
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Forbattringsatgarder

Risk: Bristande serviceskyldighet

Beskrivning av risk

Risk for att kommunen inte klarar att leva upp till serviceskyldigheten i forvaltningslagen pa grund av
felaktig hantering av sociala medier, vilket kan leda till att medborgare inte fir den service de férvintar sig
och har ritt till, sekretessbelagd information r6js eller medborgare blir krinkta etc.

Atgird: Rutiner sociala medier
Vad ska géras:

Kontrollera att atbetsplatser som anvinder sociala medier har rutiner si att frinvaro/ledighet inte leder till
f6r langa svarstider.

Genomforda atgirder

Rutiner f6r ledigheter och franvaro finns f6r kulturférvaltningens stérre konton (konton for respektive
verksamhet). Under utbildningen som hélls f6r medarbetare som jobbar med sociala medier informerades
det om att alla som 4r ansvariga for ett konto behéver se till att det finns rutiner £6r kontot pa
arbetsplatsen. Detta behover foljas upp av kontaktkommunikatér under hésten.

En kompletterande utbildning f6r kollegor som bérjat hantera konton i sociala medier sedan dess kan
komma att behéva hallas under hosten 2023.

(Kulturnimnden)

Atgird: Oversyn konton

Vad ska goras:

Oversyn av férvaltningens konton fér sociala medier utifrin Malmé stads riktlinjer.
Genomférda atgirder

Ett antal av de konton som inte f6ljde Malmé stads riktlinjer har stingts ner. Det finns manga konton som
drivs av kollegor i verksamheterna, dessa konton har kommunikatérerna inte alltid tillgang till. I dessa fall
har kommunikat6r presenterat i ledningsgrupp vilka konton som inte féljer riktlinjerna och vilka som
behéver tas bort. Arbetet med att ta bort konton kommer fortsdtta under 2023 och 2024.

(Kulturndmnden)

Atgird: Dialog om stod
Vad ska goras:

Alla verksamheter kommer att dterkopplas genom sin kontaktkommunikator. Resultaten utgér dven en
grund f6r den dialog med verksamheterna som kommer att féras om vilket stéd de ér i behov av.

Genomférda atgirder

Kontaktkommunikat6r har aterkopplat till verksamhet, bland annat genom ledningsgrupp. Detta har lett
till att ansvariga for sociala medier i storre utstrdckning har hért av sig angiende stod, frimst ndr det giller
att besvara kommentarer som kan uppfattas som svira att besvara sjilv. Kontaktkommunikatér kommer
fortsatt granska verksamheternas konton och informera om de konton som inte f6ljer riktlinjerna och som
eventuellt behéver stingas ner.
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