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Inledning

Intern kontroll dr ett av flera sitt f6r en organisation att sikra och utveckla verksamhetens kvalitet. I en
offentlig organisation som Malmé stad skapar en god intern kontroll férutsittningar for en effektiv
anvindning av skattepengarna och en bra service till kommunmedlemmar och andra intressentet.

Intern kontroll dr en process, dir sivil den politiska ledningen som tjinstemannaledningen och 6vrig
personal samverkar. Processen ir utformad for att med rimlig grad av sikerhet kunna uppnd féljande mal:

¢ att verksamheten dr dndamalsenlig och effektiv
* att information om verksamhet och ekonomi ir tillfStlitlig
* att lagar, férordningar och styrdokument £6ljs

Enligt Malmé stads reglemente fOr intern kontroll ska nimnderna drligen anta en plan f6r den interna
kontrollen. Syftet med intern kontrollplanen ér att sirskilt granska eller dtgirda vissa omriden som tagits
fram i genomférd riskanalys. Ndmnden har det yttersta ansvaret f6r den interna kontrollen, det vill sdga
ansvar for att rutiner, processer och system fungerar.

I planen anges potentiell risk, tid f6r aterrapportering och hur granskningen ska genomféras eller vilka
atgirder som ska vidtas samt vem som ér ansvarig.
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Ansvar

Kommunfullmiktige beslutade 2016-12-20 om att ett uppdaterat Reglemente fOr intern kontroll att gilla
fran och med 2017-01-01. Syftet dr att sdkerstilla att ndmnden, som har det yttersta ansvaret f6r att det
finns en god intern kontroll, upprittar en organisation for den interna kontrollen samt att regler och
anvisningar antas fér denna.

Enligt reglementet skall nimnden varje 4r anta en sirskild plan f6r den interna kontrollen.
Internkontrollplanen ska innehalla dtgirder och granskningar. Kulturdirektéren och férvaltningsledningen
ansvarar for att det finns rutiner och processer som tillgodoser kommunallagens krav pd en god intern
kontroll. Kulturdirektdren faststiller forslag till intern kontrollplan och ansvarar dels f6r aterrapportering
till nimnd och dels for att de brister som identifieras rittas till i verksamheten. Intern kontroll ingar i
chefsansvaret.

Kulturdirektoren ska sedan rapportera till nimnden huruvida kontroll genomférts 1 enlighet med antagen
plan for intern kontroll samt redogéra for resultatet av genomférda kontroller. Kulturnimnden fattar
beslut om rapport fran féregiende ars internkontroller samt beslutar om drets internkontrollplan senast i
februari manad. Ndimnden ska senast i samband med arsanalysens upprittande, rapportera resultatet fran
uppféljningen av den interna kontrollen till kommunstyrelsen.
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Arbetsgang vid internkontrollgranskning

Internkontrollplanen tas fram utifrin tvd delar:

1. Riskanalyser i kulturférvaltningens institutioner och verksamheter
2. Av kommunstyrelsen beslutade gemensamma granskningsomraden f6r Malmé stads ndimnder

En riskanalys genomf6rs genom att risker inom kulturnimndens verksamhet identifieras och virderas,
direfter sker en prioritering och beddmning om vidare hantering av riskerna. Varje risk hanteras pa ndgot
av fyra sitt. Antingen accepteras risken, om riskvirdet dr ldgt nyttan av eventuella dtgirder eller
granskningar dr mindre 4n de resurser som maste avsittas. Risken kan ocksd hanteras utifrin att befintliga
atgirder eller inbyggda kontroller bedéms tillrickliga, vilket innebdr att inga atgirder genomfdrs. Den
tredje varianten av hantering ar da risken bedéms beh6va en atgird som inte redan paborjats, och da
planeras en sd kallad direktatgird. Den fjirde méjligheten, granskning, innebir att behov finns for att
granska hur det star till innan eventuella dtgirder planeras. I bilden nedan framgar de fyra méjligheterna till
hantering

—» Accepteras

Befintliga atgdrder/inbyggda

> kontroller beddms tillrickliga
Riskanalys —
—> Direktatgard
Intern
kontrollplan
> Granskning

Dokumentation av prioriterade risker som hanteras genom en direktitgird eller granskning sker i
internkontrollplanen, vilken bestdr av en del med édtgirder och en del med granskningar. I atgirdsdelen
samlas risker ddr atgirder kan planeras utan yttetligare granskning eller utredning. Granskningsdelen
innehéller sddana risker dér ytterligare f6rdjupning och granskning behéver genomféras innan beslut om
vidare hantering av risken fattas. Granskningen kan senare visa att ingen avvikelse finns och da behévs
heller ingen 4dtgird, medan konstaterade brister leder till planering av férbittringsatgirder.
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Atgirder

Hot och vald

Beskrivning av risk

Risk for att Hot- och véldssituationer eskalerar pa motesplatser pd grund av att det saknas kunskap och

metoder f6r hantera riskfyllda situationer vilket kan leda till turbulenta métesplatser och eventuella

personskador.
Enhet
Kulturnimnden

Riskansvarig

HR-chef

Atgard

Vad ska géras: Aterrapportering till

namnd/styrelse (tidpunkt):

Utbildning medarbetare

Digital utbildning fér samtliga December 2023
medarbetare som har

direktkontakt med besdkare.

Uppféljning foljs vidare upp

genom arbetsplatstraff.

Bristande information kulturstod

Beskrivning av risk

Risk att nya aktorer inte far tillricklig information om mdijlighet att sOka kulturstéd pa grund av fa

kommunikationskanaler, vilket leder till minskade méjligheter till nyetablering och férnyelse f6r

kultursektorn i staden.
Enhet
Kulturnimnden
Riskansvarig

Enhetschef Kulturstéd och analys

Atgird

Vad ska géras: Aterrapportermg till

namnd/styrelse (tidpunkt):

Kommunikationsinsats

Kommunikationsinsats for December 2023
studenter inom konstnérliga

utbildningar, féreningar och

motesplatser samt genomfora

minst tva informationstréffar kring

mojlighet att sdka kulturstdd.
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Biblioteken i Malmo speglar inte Malmoborna

Beskrivning av risk

Risk f6r att framtida rekryteringar férsvarar £6r Biblioteken 1 Malmé att spegla Malmbornas mangfald,

eftersom utbildade bibliotekarier som séker anstillning dr en homogen grupp. Detta kan leda till en

fortroendeklyfta mellan verksamheten och Malmé&bornas férvintningar och behov.

Enhet
Biblioteken i Malmo

Riskansvarig

Stadsbibliotekarie

Atgard

Vad ska géras: Aterrapportering till

namnd/styrelse (tidpunkt):

Kravprofiler fér rekryteringar och
likvardiga intervjuunderlag

Biblioteken i Malmo ska arbeta December 2023
med att utveckla sina kravprofiler

infor rekryteringar samt med

likvérdighet i intervjuunderlag

Bristande Larm- och passersystem

Beskrivning av risk

Risk for att larm och passersystem inte fungerar som det ska pa grund av att bristande rutiner och kunskap

vilket kan leda till osdkerhet i hantering av system och vilket i sin tur kan leda till stéld och dverkan.

Enhet
Malmo stadsarkiv

Riskansvarig

Stadsarkivarie

Atgird

Vad ska géras: Aterrapporterlng till

namnd/styrelse (tidpunkt):

Oversyn larm-och passersystem

Stadsarkivet ska se 6ver rutiner fér ~ Augusti 2023
larm-och passersystem. En Gversyn

av behorigheter,

larmsektioneringar,

tidsinstallningar, batteribackuper,

eldragningar, och nattlasfunktioner

ska genomfdras.
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Granskningar
Namndens granskningar

Felaktig indexupprakning
Beskrivning av risk

Risk for felaktig indexupprikning av hyresavtal och stidavtal av leverantdr pa grund av att avtal inte
riknas upp enligt foreskrifter vilket kan leda till finansiell skada.

Enhet
Kulturnimnden

Riskansvarig

Ekonomichef

Granskning

Indexupprikning

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:
Indexupprakning enligt avtal.

Syfte med granskningen:
Syftet med granskningen &r att sdkerhetsstélla att avtal raknas upp enligt foreskrifter.

Omfattning/avgransning:
Stickprov av 5 hyresavtal och 5 stadavtal inom férvaltningens verksamheter.

Granskningsmetod:
Kontroll om fakturans indexupprakning 6verensstdmmer med vad som &r undertecknat i avtalet.

Rapportering av resultat till:
Ekonomichef

Aterrapportering till nimnd/styrelse (tidpunkt):
Augusti 2023

Bristande foljsamhet av resepolicy
Beskrivning av risk

Risk for att kulturférvaltningen inte foljer Malmé stads resepolicy pa grund av bristande férankring av
policyn, vilket leder till att resor 1 férvaltningens regi dr kostnadsineffektiva, har negativ miljé- och
energipaverkan eller 1 6vrigt motverkar arbetet f6r ett hallbart samhille.

Enhet
Kulturnimnden
Riskansvarig

Administrativ chef

Granskning
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Granskning

Foljsamhet av resepolicy

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:
Efterlevnaden av Malmé stads resepolicy och tillhérande riktlinjer i kulturnamndens verksamheter.

Syfte med granskningen:
Syftet med granskningen ar att undersoka i vilken utstrackning resandet av anstallda pa forvaltningen foljer
Malmo stads resepolicy (med tillhdrande riktlinjer) vid resor i tjdnsten.

Omfattning/avgransning:
Stickprov av 10 resor genomfdrda under 2023 av anstallda pa forvaltningen. Samtliga av kulturférvaltningens
institutioner och verksamheter kommer att omfattas av granskningen.

Granskningsmetod:
Kontroll av underlag fran resefakturor, vilket jamfors med resepolicyns mal och riktlinjer.

Rapportering av resultat till:
Administrativ chef

Aterrapportering till naimnd/styrelse (tidpunkt):
December 2023

Bristande brandsakerhet
Beskrivning av risk

Risk for att rutiner och arbetssitt gillande brandsikerhet inte £6ljs, pd grund av okunskap och oklar
ansvarsfordelning, vilket kan leda till att sdvil elever som personal kommer till skada.

Enhet
Malmo Kulturskola
Riskansvarig

Avdelningschef Malmé Kulturskola

Granskning

Brandsikerhet

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:
Rutiner for brandsakerhet samt efterlevnad av desamma.

Syfte med granskningen:
Syftet med granskningen ar att sakerstalla att gallande rutiner ar kdnda och efterlevs pa ett tillfredsstallande
satt.

Omfattning/avgransning:
Samtlig personal pa Kulturskolan omfattas av granskningen.

Granskningsmetod:

Granskningen genomfors i tva delar,

1.En enkat till chefer och medarbetare pa kulturskolan som arbetar pa Mazetti. Fragorna handlar om kdnnedom
om rutiner vid handelse av brand.

2.Samt en brandévning i Kulturskolans delar av Mazettihuset. Erfarenheterna fran évningen tas med i
granskningsunderlaget.

Rapportering av resultat till:
Avdelningschef Malmé Kulturskola
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Granskning

Aterrapportering till naimnd/styrelse (tidpunkt):
December 2023

Kommungemensamma granskningar

Rdéjande av sekretess
Beskrivning av risk

Risk f6r att handlingar som innehéller typiskt sett sekretessbelagd information kommer obehdrig till del pa
grund av bristande kunskap i hur den hir typen av information ska hanteras, oavsett digitalt format eller
pappersform, vilket kan leda till allvarliga konsekvenser £6r Malmo stad som organisation, andra
organisationer eller den enskilde.

Enhet
Kulturnimnden
Riskansvarig

Administrativ chef

Granskning

Roéjande av sekretess

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:
Det som ska granskas ar verksamhetens och medarbetarens medvetenhet kring lagstiftning, rutiner och
ldmpligheten att anvanda digitala kommunikationsverktyg.

Syfte med granskningen:
Syftet med granskningen &r att mata organisationens mognad och medvetenhet i hanteringen av
konfidentiell/sekretessbelagd information oavsett i vilket sammanhang den férekommer.

Omfattning/avgransning:
Granskningen omfattar Malmé stads namnder. Undersdkningen riktar sig framst till chefer pa enhets- och
avdelningsniva (exempelvis enhets- och avdelningschefer) samt till medarbetare i viss utstrackning.

Granskningsmetod:

Metoden fér undersdkningen baserar sig pa ett centralt framtaget frdgeunderlag som distribueras till
respektive forvaltning. Resultatet av undersdkningen kommer att géras tillgangligt forvaltningsvis och dérmed
kunna féljas upp per namnd.

Aterrapportering till nimnd/styrelse (tidpunkt):
Aterrapportering ska géras senast i samband med uppféljning av intern kontroll 2023.

Bristande tillganglighet
Beskrivning av risk

Risk f6r att alla ménniskor inte kan ta del av stadens verksamheter, insatser och tjanster pa grund av att
tillgdnglighetsbrister inte 16pande identifieras och atgirdas. Det kan leda till bristande likvirdighet,
diskriminering och till att minskliga ritticheter inte tillgodoses.

Enhet

Kulturnimnden
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Granskning

Bristande tillgdnglighet

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:

Granskningen utgar frdn det nationella malet for funktionshinderpolitiken: Att med FN:s konvention om
rattigheter for personer med funktionsnedsattning som utgdngspunkt uppna jamlikhet i levnadsvillkor och full
delaktighet i samhallet for personer med funktionsnedsattning i ett samhalle med mangfald som grund.

FN:s konvention om rattigheter for personer med funktionsnedséttning antogs 2006 av FN:s generalférsamling
och ratificerades av Sverige 2008.

Tillganglighet innebér [i detta sammanhang - definition frdn Myndigheten for delaktighet (MFD)] att samhaéllet
utformas for att s manga som mojligt ska kunna ta del av det. En forutsattning for att manga personer med
funktionsnedsattning ska kunna vara delaktiga i samhallet &r tillganglighet. Tillganglighet handlar om att kunna
ta del av den fysiska miljon och kunna ta sig runt i samhaéllet. Det innebar ocksa att fa tillgang till information
och kommunikation och att kunna anvénda produkter, miljder, program och tjanster.

Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen &r att underséka hur Malmé stads forvaltningar och heldgda bolag arbetar for att
sakerstalla att det sker ett [6pande arbete for att identifiera brister och forbattra tillgéngligheten i befintliga
lokaler dér kommunal verksamhet bedrivs. Granskningen syftar ocksa till att tydliggora ansvar och rutiner samt
till att identifiera mojliga utvecklingsomraden.

Omfattning/avgransning:
Granskningen omfattar Malmé stads samtliga ndmnder och heldgda bolag och genomfoérs pa samma satt av
namnder och bolag. Tillgdnglighet ar ett omfattande omrade och avgrénsning har gjorts till lokaler.

Granskningsmetod:
Granskningen kommer att genomféras pa samma satt for stadens namnder och bolag och bestar av tva delar:

« Granskning genom fragor kring namndens/bolagets arbete med att systematiskt identifiera och atgarda
befintliga tillganglighetsbrister i lokaler dar kommunal verksamhet bedrivs, hur samverkan med relevanta

aktorer bedrivs etcetera.

« Granskning av tillgangligheten vid ett antal utvalda lokaler, med utgdngspunkt fran checklista.

Aterrapportering till naimnd/styrelse (tidpunkt):
Aterrapportering ska gdras senast i samband med uppféljning av intern kontroll 2023.

Risk for bristande foljsamhet mot skattelagstiftning kopplat till formaner
Beskrivning av risk

Risk for bristande féljsamhet mot skattelagstiftningen nir det handlar om férmaner pa grund av bristande
kunskaper och dilig f6ljsamhet mot rutiner eller brister i dessa, vilket kan leda till ekonomiska
konsekvenser och ifragasatt fortroende fran allminheten.

Enhet

Kulturnimnden

Granskning

Kostférmaner

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:
Granskningen omfattar instruktioner/policyer och liknande samt rutiner som syftar till att sdkerstalla att det blir
ratt utifran gallande regler pd omradet kostférmaner.

Syfte med granskningen:
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Granskning

Syftet med granskningen é&r att fa fram underlag for att bedéma huruvida det &r I&tt att gora ratt, och
darigenom kunna uppskatta behov av atgarder exempelvis i form av informationsinsatser och férbattrade
rutiner for att férebygga, upptécka och hantera brister.

Omfattning/avgransning:

Granskningen omfattar namnder och heldgda bolag och avgransas till interna sammankomster. Avgransningen
till interna sammankomster har gjorts av resursskal och for att det beddms att risken att det blir fel &r storst
inom detta omrade.

Granskningsmetod:
Granskningen bestar av tva delar, dels fakturagranskning och dels ett antal frdgor, bland annat kring férekomst
och kvalitet i instruktioner/policyer och liknande.

Fakturagranskingen sker utifran ett urval av fakturor. Stadskontoret bistar férvaltningar och bolag med att ta
fram slumpmassiga urval av fakturor som avser interna sammankomster. Antalet fakturor att granska kommer
att vara proportionellt mot omfattningen i respektive namnd/bolag. Ett underlag fér dokumentation av
granskningen av fakturorna kommer att tillhandahallas tillsammans med mer detaljerade anvisningar.

Utover fakturagranskningen kommer respektive ndmnd/bolagsstyrelse fa svara pa ett antal frdgor. Dels fragor
kring forekomst och kvalitet i instruktioner/policyer och liknande kopplat till resultatet av fakturagranskningen,
dels fragor kring hur namnden/bolaget arbetar med att sakerstélla att det blir ratt.

Aterrapportering till nimnd/styrelse (tidpunkt):
Aterrapportering ska géras senast i samband med uppféljning av intern kontroll 2023.
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