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Bakgrund till omorganisationen

Den 24 november 2016 beslutade kommunfullmiktige om en ny
organisation for Malmo stad.

Malen med den nya organisationen var att stirka férutsdttningarna att
mo6ta Malmébornas behov pa ett likvirdigt sitt, anpassa
organisationen till nutida och framtida utmaningar samt att kraftsamla
kring social hallbarhet. Ledord for att nd maélen var likabehandling,
medborgardialog, antidiskriminering, mangsprakighet samt samarbete
for kunskap och utveckling. Overgiangen till facknimnder skulle
innebira 6kade mojligheter att sikra likvirdig tillgang till kommunal
service f6r Malmbborna, oavsett geografisk hemvist.

Kommunfullmaktiges beslut tridde i kraft den 1 maj 2017. Vid
omorganisationen 6verférdes fran stadsomradena till kulturnimnden
elva bibliotek, sex métesplatser, Ungdomens hus samt Grodans hus.
Genom omorganisationen fick kulturférvaltningen 130 nya
medarbetare fran fem olika stadsomriaden. Omorganisationen innebar
interna organisationsforindringar inom kulturférvaltningen, justering
av kommunbidrag och 6versyn av flera styrdokument.

For biblioteken innebar omorganisationen att omradesbiblioteken
fordes ihop med Stadsbiblioteket. Den nya organisationen skulle ge
medborgarna god och likvirdig tillgang till en modern
biblioteksverksamhet genom en gemensam vision och strategi.

I och med omorganisationen skapades en ny avdelning pa
kulturférvaltningen, Kulturhus och métesplatser.

I samband med omorganisationen fick samtliga nimnder 1 uppdrag att
driva tvirgaende arbete f6r en strategisk utveckling av nimndernas
verksamheter och en mer effektiv resursanvindning. Detta for att
mojliggdra en likvirdig och jamlik hantering av Malmdébornas olika
behov.

Uppdragsbeskrivning och metod

I mars 2019 uppdrog kulturnimnden till kulturfoérvaltningen att
utreda hur kulturnimndens verksamheter paverkats av
omorganisationen samt vilka forbittringsbehov och lirdomar som
framkommit. Syftet med Oversynen ér att pa ett samlat och
strukturerat sitt beskriva omorganisationen utifran foljande kriterier:

- Genomférandeprocessen och lirdomar, dvs. hur omorganisationen
har genomforts 1 staden och inom férvaltningen,

- Konsekvenser av omorganisationen med fokus pa den nybildade
avdelningen Kulturhus och métesplatser samt stadsbiblioteket med
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tillh6rande omradesbiblioteken. Uppfoljning ska beréra férindringens
resultat, ledningsstrukturer och resursférdelning.

- Kulturforvaltningens méjligheter att driva tvirgaende lokalt
utvecklingsarbete och dess konsekvenser f6r Malmoéborna.

- Beskrivning av 6vriga konsekvenser ur ekonomiskt-, personal- och
administrativt perspektiv.

Utredningsarbetet borjade under varen 2019. En arbetsgrupp fran
kulturstabens administrativa enhet tillsattes for att arbeta med
utredningen och en tidsplan togs fram. Arbetet genomférdes inom
befintlig budget och med interna resurser.

Utgangspunkter och undersokta omraden

Med utgangspunkt 1 utredningsdirektivet har arbetsgruppen fokuserat
pa att genomfora arbete utifran féljande fragestallningar, nimligen

- Resursfordelning dir fragestillningarna har varit: hur foérdelades
resurserna i samband med omorganisationen och vilken
paverkan hade detta f6r verksamheterna?

- Ledning och styrning med fragestillningarna: hur har
omorganisationen paverkat strukturer, arbetssitt och
mojlighet att utféra verksamhetsuppdrag?

- Kultur och identitet med huvudfragor gillande hur uppdraget
och dess fOrstdelse har férindrats efter omorganisationen.

Utredningen undersokte dels sjilva genomférandeprocessen i
kulturforvaltningen, dels fyra omraden som arbetsgruppen
identifierade utifran Malmo stads forslag till inrdttande av ny
kommunal organisation (STK-2016-346-94):

e Handlingskraftig, indamalsenlig och effektiv organisation
e Hallbar utveckling

e Likvirdighet i staden

e ILokal omridesutveckling

Metod for insamling av underlag

For att samla in underlag f6r utredningen har arbetsgruppen
genomfort féljande:

- Intervjuer med utvalda chefer: ekonomichef, administrativ
chef, chef for lokal och sidkerhet samt stadsbibliotekarie samt
bada cheferna for f.d. avdelningen Kulturhus och
métesplatser. Aven interviu med tillférordnad chef for
kommunikationsavdelningen har genomférts. Intervju med
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HR chefen har inte planerats in eftersom tjansten ér nytillsatt:
HR chefen f6r tiden vid omorganisation har slutat. Av samma
anledning har inte kulturdirektéren intervijuats.

- Intervjuer med personalrepresentanter for verksamheterna:
biblioteken, avd. Kulturhus och métesplatser samt
forvaltningsradet.

Syftet med intervjuerna var dels att underséka hur
genomforandeprocessen gick till, hur den upplevdes och vad som
eventuellt kan forbittras i den nuvarande verksamheten, dels for att
identifiera omorganisationens faktiska effekter i verksamheterna och
dess betydelse f6r Malmobor, medarbetare och staden.

- Enkitundersokning riktad till kulturférvaltningens
ledningsgrupp samt enhets- och sektionschefer inom
biblioteken i Malmé samt nuvarande avdelningen
Kulturarrangemang och moétesplatser. Enkitundersokningen
avspeglar saledes inte alla chefers synpunkter inom
kulturférvaltningen.

Vidare har arbetsgruppen granskat féljande dokument:

- Protokoll fran férvaltningsradet, samverkansmoten
for Kulturhus och métesplatser och biblioteken i
Malmé under tidsperioden aug 2016 — okt 2019,

- Arbetsmiljérapporter,
- Kulturnimndens protokoll,
- Intranitet Komin.

Vidare har arbetsgruppen via mail samlat underlag fran chefer och
ledning fran biblioteken i Malmo. Genomférandeprocessen,
demokratifragor och hallbar utveckling var de fragor som stilldes i
mailundersékningen.

Avgransningar

Den huvudsakliga anledningen till Malmé stads omorganisation var
behovet av att bittre anpassa organisationen till de utmaningar som
Malmo stad stod infér samt att kraftsamla £6r atgirder gillande social
hallbarhet. Huvudfokus lades pa fragor som rérde Malmébornas ratt
till hilsa, arbete, bostad och utbildning, social omsorg och
trygghetsfragor.

Foreliggande utredning fokuserar pa de effekter som
omorganisationen har medfort for kulturnimndens verksamheter.
Omriden som exempelvis heml6shet, f6rsorjningsstdd samt vard och
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omsorg berdrs inte 1 denna utredning da huvudansvaret for dessa
fragor ligger hos andra nimnder.

I samband med omorganisationen planerade kulturférvaltningen att
efter tvd ar genomfora utvirdering av vissa delar av verksamheten.
Detta giller den nybildade avdelningen Kulturhus och métesplatser,
utvirdering av delat ledarskap samt bibliotekens organisation.

Utvirdering av delat ledarskap genomférs av kulturférvaltningens
HR-avdelning och slutsatserna beaktas i denna utredning. Ufvdrdering
av delat ledarskap bifogas som bilaga 1.

Biblioteken har genomfért organisationsanalys med hjilp av foretaget
Gullers Grupp, denna rapport bifogas utredningen som bilaga 2.

Avdelningen Kulturhus och métesplatser omorganiserades ytterligare
under 2019. Den processen har presenterats f6r nimnden vid dess
sammantrade 28 augusti 2019 och kommer dirfor inte att belysas i
detalj i denna utredning.

Utredningen kommer inte nirmare beskriva verksamheterna ReTuren
och Kirsebergs fritids- och kulturhus: dessa verksamheter utreds
separat (géllande lokaler samt organisation).

Foreliggande utredning genomférdes tva ar efter Malmo stads
omorganisation. En viktig avgrinsning i utredningen ar darfor att
beskriva de resultat som direkt kopplas till omorganisationen och inte
andra interna eller externa forhallanden, exempelvis férindrade mal
for kulturnimnden (2018-2019), tillsittning av ny kulturdirektér
(februari 2018) eller resultat av det utvecklingsarbete som har pagatt i
forvaltningen sedan omorganisationen.

Utredningen har inte direkt tagit in asikter fran medarbetare utan har
valt att lata medarbetarna komma till tals via personalrepresentanter.

Utredningen har inte varit i direktkontakt med Malmébor.
Fragestillning om hur omorganisationen har paverkat Malmébornas
tillgang till kulturférvaltningens service har istallet genomsyrat allt
utredningsarbete.

Av utredningsdirektivet framgar att 6versyn av styrdokument ska
genomforas. Under arbetet har det framkommit att kulturnimndens
reglemente behover revideras sa att dokumentet bittre avspeglar det
uppdrag som kulturnimnden har efter omorganisationen.
Forindringarna dr dock inte av 6vergripande karaktir och darfor
kommer den fragan inte att belysas vidare i utredningen.

Resultat - Genomforandeprocessen

Remissforfarandet gillande omorganisationen startades strax innan
sommaren 2016 och férvintades godkinnas i augustinimnden samma
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ar. Den korta framforhallningen vid remissforfarandet forsvarade ett
kvalificerat arbete med underlaget. Kulturférvaltningen var dock
redan i remisskedet positiv till att samla verksamheterna i
facknamnder, vilket vintades medfora ett kunskapslyft gillande
Malmébornas behov, maéijlighet till férvaltningens nirvaro i alla delar
av staden samt ett mer utvecklingsorienterat arbetssitt.

I utvirderingsarbetet har det dock vid flera intervjutillfillen
framkommit att genomférandeprocessen har uppfattats som alltfor
snabb och i stora delar bristfillig. Detta giller bade Malmé stads
6vergripande tidsplan f6r omorganisationen samt forankringsarbetet,
kommunikation och det faktiska 6verforandet av verksamheter frin
stadsomradena till kulturférvaltningen.

Personalrepresentanter har 1 tidigt skede foreslagit att utoka
forvaltningsradet med representanter for de inkommande
verksamheterna men forslaget godkindes inte av kulturférvaltningen.
I slutskedet av arbetet med omorganisationen kom dock inkommande
verksamheterna att delta i forvaltningsradets sammantride.

I den enkitundersokning som genomférts inom ramen for
utredningen lyfts att omorganisationen upplevdes som littare dn den
omorganisation som staden gjorde 2013 eftersom erfarenheterna fran
2013 kunde anvindas till att férebygga problem. Exempelvis arbete
med ekonomi, under stadskontorets ledning, upplevdes som
strukturerat och vilplanerat med tydliga instruktioner.

Mottagande av tillkommande verksamheter

Vid tidpunkten fér omorganisationen var férvaltningen inte tillricklig
rustad for att forstd de behov som de tillkommande verksamheterna
hade. Exempelvis vad sess giller lokalfragor har inte kartliggningar av
lokalbestanden gjorts infér 6verlimning fran stadsomradena vilket har
paverkat kulturférvaltningens kunskap om lokalerna men dven om
verksamheternas villkor och behov i detta avseende.

Vid omorganisationen upplevde bade tillkommande och mottagande
verksambheter att fokus 1 Malmé stads arbete lig pa de nya storre
fackforvaltningarna vilket bidrog till att kulturférvaltningen inte hade
tidsmissigt eller resursmissigt utrymme for en optimal
genomforandeprocess. Flera medarbetare upplevde att
omorganisationen skapade otrygghet och personalrepresentanter har
papekat att det var en utmaning att i detta lige skapa en trygg och bra
service till Malmoborna.

I de enkitundersokningarna som genomforts framgar att det gjorts
relativt lite for att de medarbetare som flyttades 6ver skulle kinna sig
som en del av kulturférvaltningen. Lokalt pa enskilda avdelningar och
institutioner har det diremot funnits ett arbete for att introducera nya
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medarbetare, bland annat genom gemensamma utvecklingsdagar efter
omorganisationen dir medarbetare som tillhérde kulturférvaltningen
sedan tidigare fick triffa sina nya medarbetare fran de gamla
stadsomradena.

Omorganisationen genomfordes till stora delar organiskt, dir den nya
organisationen fick vixa fram i takt med forindringarna. Vid
omorganisationen har det inte tagits fram en overgripande strategi for
den framtida kulturférvaltningen: efter 1 maj 2017 var den nya
organisationen ett faktum och det var det upp till cheferna att
integrera tillkomna verksamheter.

Olika organisatoriska 16sningar

Efter omorganisationen har kulturforvaltningen skapat en ny
avdelning Kulturhus och motesplatser som samlade enheterna
Sommarscen Malmo, barnkulturenheten samt allaktivitetshusen. 1
samband med det tillsatte kulturforvaltningen tva avdelningschefer
med delat ledarskap. Att den ena chefen hade erfarenhet fran
kulturférvaltningen och den andra var fortrogen med de
tillkommande verksamheterna har varit en framgangsfaktor f6r
avdelningen.

Pa biblioteken har den nya verksamheten och chefsled byggts med
utgangspunkt i de befintliga strukturerna i kulturférvaltningen.
Enheten Omradesbiblioteken bestar av 10 bibliotek medan pa
stadsbiblioteket aterfinns resterande 3 enheter som var f6r sig drivs av
1 enhetschef och 2 sektionschefer samt en stabsenhet som ansvarar
for utvecklingsfragor, kommunikation och administration fér
biblioteken. Olika storlekar pa enheterna, stadsbiblioteket kontra
omridesbiblioteken, paverkade verksamheternas mojlighet att utfora
sina uppdrag optimalt. Detta giller beskrivs vidare bl.a. i avsnitten
Chefskap, En lirande organisation och Arbetsmiljo och resurser.

Kommunikation

Enligt fackliga representanter var omorganisationen ganska vil
kommunicerad 1 férvaltningsradet men verksamheterna, bade de
tillkommande och de mottagande, upplevde att kommunikationen var
otydlig eller till och med bristfillig. Det har lyfts att den process som
foregick kulturforvaltningens nya organisation holls sluten mellan
nagra fi ledande funktioner. Medarbetarna fick information forst nir
den nya organisationen var klar och hade inte méjlighet till dialog
kring planerade forindringar trots att detta hade efterfragats. Aven pa
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olika chefsnivaer upplevdes att dialog och férankring av
organisatoriska férandringar i vissa fall var otillricklig.

I utredningen har det framkommit att kulturforvaltningen inte
upprittade nagon kommunikationsplan infér omorganisationen.
Kommunikationsavdelningen informerade dock l6pande pa intranitet
Komin samt arrangerade en heldagstriff for samtliga medarbetare pa
Malmo Live for att halsa alla vilkomna 1 den nya forvaltningen. I
ovrigt har det inom kulturférvaltningen inte funnits eller
kommunicerats niagon genomférandeprocess f6r omorganisationen.

Resurser

Den praktiska hanteringen av ekonomifragor 1 samband med
omorganisationen upplevdes fran kulturférvaltningens hall som
positiv. Flera respondenter lyfter dock att det inte avsattes tillrickliga
resurser 1 budget for att hantera fler verksamheter inom
kulturférvaltningen efter omorganisationen. Detta innebar att vissa
stodfunktioner som exempelvis kommunikation och lokalfragor fick i
stort sett tickas inom befintlig budgetram vilket har paverkat flera
verksamheter. Omradesbiblioteken uttrycker att de efter
omorganisationen inte fatt tillgang till resurser (stodfunktioner) 1
samma utstrackning som under tiden da verksamheterna tillhérde
stadsomradena.

Vid omorganisationen flyttades inte bara verksamheter till
kulturforvaltningen utan dven ansvaret for de lokaler som
verksamheterna bedrivs i. I efterhand blev det klart att de
tillkommande verksamheterna i detta avseende var underfinansierade,
exempelvis fanns inga vaktmastartjanster med i budgeten, vilket direkt
orsakade ett underskott som kulturférvaltningen fick hantera. Detta, i
kombination med att flera lokaler var i daligt skick, ledde bland annat
till att vissa lokaler fick stingas av sikerhetsskal (exempelvis teatern i
Kirsebergs fritids- och kulturhus). Vid 6vertagandet av ansvaret har
kulturférvaltningen konstaterat att de tidigare
stadsomradesforvaltningarna har skott lokalfragorna pa olika sitt.
Foljden har blivit att kulturférvaltningens mojlighet att arbeta pa ett
hallbart satt har paverkats.

Vid intervijuer utrycks att lokalfragorna ér en av de storsta farhdgorna
kopplade till omorganisationen. Fragan bedéms ocksa vara en
overgripande utmaning for hela staden.

Efter att Malmo stads nya organisation var pa plats genomfoérde
kulturforvaltningen under hosten 2017 en syneforrittning av de
tillkommande verksamheterna i syfte att kartligga det nya
lokalbestandet i kulturférvaltningen. Utredningens resultat lag som
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grund for fortsatt arbete for att sikerstalla en jamlik och likvardig

tilledng till biblioteksverksamhet och métesplatser Gver hela staden.

Slutsatser

Genomférandeprocessen har uppfattats som snabb och 1
stora delar bristfallig. Detta giller bide Malmé stads
overgripande tidsplan f6r omorganisationen, som uppfattades
som svav, men framfér allt férankringsarbetet,
kommunikationen samt det faktiska 6verférandet av
verksamheter fran stadsomradena till kulturférvaltningen.

Infér omorganisationen hade de tillkommande och
mottagande verksamheterna inte kontakt trots att behovet for
en tidig dialog hade identifierats bade pa chefsniva och
medarbetarniva. Detta har papekats som hinder 1 det fortsatta
arbetet.

De olika organisatoriska l6sningarna som valdes f6r de
tillkommande verksamheterna har skapat olika forutsittningar
for att lyckas med att driva verksamheterna, t.ex. placering av
samtliga omradesbibliotek i en nyskapad enhet eller delat
ledarskap.

Efter omorganisationen har verksamheterna biblioteken samt
avdelningen Kulturhus och moétesplatser i olika grad
prioriterat framtagning av nya, gemensamma, arbetssitt.

Otillracklig forstirkning av stodfunktioner har fatt negativa
konsekvenser for kulturforvaltningen bade pa kort och ling
sikt. Detta giller 6kad arbetsbelastning och kostnader f6r
mottagande verksamheterna (framfér allt avseende lokalfragor
och kommunikation) samt minskat stod f6r bade
inkommande och mottagande verksamheterna (framfor allt
to6r omradesbiblioteken).

Rekommendationer

For att forbittra kulturforvaltningens arbete efter omorganisationen

rekommenderar utredningen:

1.

I de fall omorganisationen féranleder éversyn och dndring av
arbetssitt, behover dessa tas fram 1 dialog mellan berérda
parter och med hinsyn till de behov och férutsittningar som
finns i verksamheten.

Kulturforvaltningens gemensamma, efter omorganisationen
breddade, uppdrag bor fortydligas internt, detta genom
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exempelvis information, utbildningar kring nya styrdokument
och dylikt.

Infér framtida omorganisationer rekommenderar utredningen:

3. Att alla omorganisationer av verksamheter bor, i den man det
ar mojligt, féregds av ett planeringsarbete 1 samrad med
berorda parter.

4. For att sikerstalla att resurserna kopplas till verksmheternas
behov bor frigan om stédfunktioner inga och beredas 1 tidigt
skede 1 planeringsarbete i samband med omorganisationer.

5. Att planera f6r god framférhallning och med transparent
kommunikation: att kommunicera och f6lja upp
kommunikationen, dven nir saknas ny information eller
information ar bristfallig, 4r ett viktigt verktyg for att hantera
forindringar.

Resultat - Undersokta omraden

Handlingskraftig, @andamalsenlig och effektiv
organisation

Genomférandeprocessen for omorganisationen, beskriven i kapitel
ovan, har varit avgdrande for kulturférvaltningens maojlighet att skapa
en handlingskraftig, iandamalsenlig och effektiv organisation - ndgot
som var ett av syftena med omorganisationen av Malmo stad.
Organisationsformen och organisatoriska forutsittningar dr dock inte
ett andamal 1 sig — dessa ir ett verktyg for att méta Malmbbornas
behov.

Nedan beskriver utredningen kulturférvaltningens organisation (efter
1 maj 2017) och dess moijlighet att utféra ett nytt, breddat uppdrag.

Biblioteken i Malmo

I samband med omorganisationen har 11 omradesbibliotek (cirka 80
medarbetare) dndrat sin organisatoriska tillhorighet och slagits
samman med stadsbiblioteket (cirka 120 medarbetare).

Den 6vergripande bilden f6r biblioteken i Malmo ar att
omorganisationen 2017 har skapat méanga och langvariga utmaningar
for verksamheterna. Samtidigt upplevs det i 6vervigande del som
positivt att omradesbiblioteken nu tillhér kulturférvaltningen. I
intervjuerna framtrider bilden att omorganisationen ses som ezt
tillfille att gemensamt skapa de bista biblioteken i Sverige”.

En av utmaningarna for biblioteken 4dr den nya organisatoriska
16sningen for verksamheten. Som exempel lyfts det att storleken pa de
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olika enheterna inom biblioteksverksamheten ir feldimensionerad i
torhallande till uppdragen. I f6rlingningen har dven ledningsfragor
varit en utmaning for biblioteken. Bl.a. nimns olika arbetsbelastning
beroende pa organisatorisk placering inom biblioteken (exempelvis
dubbla chefsuppdragen for sektionschefer pa de storre
omréidesbiblioteken) och dess paverkan pa arbetsmiljé samt att
omradesbiblioteken inte dr har direkt representation i
ledningsgruppen. Det senaste har dven biring pa bibliotekens
samverkansprocess dir personalrepresentanterna upplever att frigor
som beror omradesbiblioteken inte kommer upp pa agendan.

Omorganisationen innebar ett utékat uppdrag for biblioteken, med
ansvar for nya platser i staden, vilket har féranlett anpassningar i
verksamheterna, férdelning av nya uppgifter och inférande av nya
rutiner. Bibliotekens ledning bedémer att verksamheten fortfarande ar
inne i en férindringsprocess.

Av intervjuerna framgar att omradesbiblioteken generellt sett upplevt
att arbetssittet efter omorganisationen blivit mer byrakratiskt och
tidskravande samt att stadsbiblioteket inte bytt perspektiv utan arbetar
pa som foérut (innan omorganisationen). Samtidigt papekar
respondenterna att det tar tid att skapa en gemensam kultur och att
det kinns nu, ndr férandringsarbetet dr igang, mer positivt, aven om
det ar flera processer som pagar samtidigt.

Biblioteksverksamheterna har sedan omorganisationen arbetat med
sin organisation och dven en gemensam identitet. Av utredningen
framgar att verksamheten, vid flera tillfillen, har anvint
samlingsnamnet Biblioteken i Malmé (f6r omradesbiblioteken och
stadsbiblioteket) — ett namn som dock inte blivit godkint av
kulturnimnden och darfor ar inte anses vara vedertaget.

For vidarelasning hinvisas till bilaga 2, Organisationsanalys
Biblioteken.

Avdelningen Kulturhus och métesplatser

Avdelningen Kulturhus och métesplatser skapades 1 samband med
omorganisationen genom sammanslagning av davarande
verksamheter Sommarscen och Barnkulturenheten med
allaktivitetshusen, Arena 305, verksamheten ReTuren och
kulturforvaltningens verksamhet inom Kirsebergs fritids- och
kulturhus.

Efter omorganisationen har avdelningen organiserats i tre enheter:
Sommarscen, enheten Allaktivitetshus (inkl. ReTuren) samt enheten
Barnkultur. Direkt under avdelningscheferna har stabsfunktionen,
samordning av CTC-fragor samt ansvar for Kirsebergs fritids- och
kulturhus placerats.
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I sin organisatoriska utvirdering, genomférd under 2018 - 2019, har
avdelningen fokuserat pé att ”fanga upp losa tradar sedan starten 1
maj 2017 och genomfort Gversyn av enhetschefsuppdragen gallande
innehall och antal medarbetare mm. Samtidigt anpassades
avdelningens arbetssatt till att det blir en avdelningschef istillet for tva
(uppdraget om delat ledarskap strickte sig fram till 30 april 2019). 1
den nya organisationen som tradde i kraft den 1 maj 2019 finns det i
avdelningen tva enheter (Kulturarrangemang och Allaktivitetshus)
och dessa har tva understillda sektioner.

Som en del av utvirderingen togs uppdragsbeskrivning for
avdelningen. Avdelningen bytte aven namn till Kulturarrangemang
och moétesplatser.

Motesplatsen ReTuren ér ett exempel pa en framgangsrik verksamhet
som bygger pa idén att involvera Malmobor for att bl.a. skapa
trygghet i nirmiljon. Sedan omorganisationen 2017 har ReTuren
dragits med stora lokalproblem, da de ursprungliga lokalerna rivits.
Motesplatsen ar idag beldgen 1 tillfélliga lokaler precis intill Lindgarden
1 Linddngen. Sedan 2019 har kulturférvaltningen f6rsokt fa till stind
ett hyresavtal for de tillfalliga lokalerna, dir bade fastighets- och
gatukontoret och servicefoérvaltningen édr inblandade men fragan om
langsiktig placering ar inte 16st.

Liknande fragor giller dven Kirsebergs fritids- och kulturhus som
rymmer olika verksamheter for alla aldrar under ett tak: Kirsebergs
bibliotek, Kulturhus och métesplatser med uthyrnings- och
arrangemangsverksamhet, Kirsebergs fritidsgard, férskola och
Motesplats Ignis for dldre och nirstiende/anhoriga. Verksamheterna
ar eftertraktade och uppskattade av Malméborna men Kirsebergs
fritids- och kulturhus dr nedganget och slitet. Eventuella renoveringar
och anpassningar maste dock foregas av en plan for hur huset ska
anvindas vilket hittills varit svart att formulera da det ar flera
forvaltningar och aven foreningslivet som nyttjar lokalerna.

Nya kompetenser

En av de synpunkter som framgar av intervjuerna dr att de
tillkommande verksamheterna hade nya och effektiva sitt att arbeta
nira medborgarna, vilket upplevs komma hela férvaltningen till gagn.
Aven om det har inom kulturférvaltningen funnits utarbetade former
for arbete nira och med Malmébor har de nya verksamheterna
bidragit med nya kompetenser och arbetssiitt.

Denna bild stirks genom enkitundersokningen dir respondenterna
lyfter att omorganisationen har bidragit positivt till
kulturforvaltningens verksamhet genom 6kad kompetens kring bland
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annat medborgardialog och medborgarinkludering, trygghetsfragor,
tillitsbaserad styrning, omradesutveckling, nya f6érhallningssitt och
samverkansformer, samt 6kad dialog med andra forvaltningar,
exempelvis fritidsférvaltningen och skolférvaltningarna.

Av det samlade underlaget framgar att de tillkommande
verksamheterna har, genom flytt till kulturférvaltningen, fatt
mojlighet att verka i ett sammanhang dar alla medarbetare inom
organisationen arbetar med kulturfragor, utan att behova konkurrera
(om exempelvis resurser) med andra typer av verksamheter inom
samma forvaltning. Detta uppfattas som mycket positivt.

Vidare lyfts det att med nya kollegor har verksamheterna fatt 6kad
6msesidig méjlighet att kunna stirka varandra: bredda
kompetensomraden samt skapa forutsittningar for att pa ett
strukturerat sitt arbeta for likvirdighet 1 kulturutbud 6ver hela staden.

Chefskap

Chefskapet avser den forvaltande funktionen 1 organisationer som
syftar till att skapa forutsittningar for utférande av uppdraget.
Chefsuppdrag gar ut pa att skapa stabilitet och ordning, och genom
ledning se till att regelverk, lagstiftning och principer f6ljs och att
beslut genomférs. Chefstitheten ér ur denna synpunkt en viktig
faktor ur organisatoriskt och socialt arbetsmiljoperspektiv. Den dr
avgorande f6r chefernas maoijlighet till kontinuerlig dialog och
uppféljning med medarbetarna.

I uppfoljning av arbetsmiljéon 2017, KN-2018-264, framgar att i
samband med omorganisationen implementerades ett nytt chefsled i
organisationen. Vid uppfoljning av arbetsmiljé 2018, KIN-2018-4080,
framgir att chefstatheten har ddrmed Okat.

Trots det, framgir det av intervjuerna att arbetsmiljon f6r
sektionscheferna pa omradesbiblioteken blev mer anstringd efter
overgangen till kulturférvaltningen pga. att storleken pa sektionerna
varierar stort (mellan 8 och 22 medarbetare), samt tillgang till
stodfunktionerna. Det finns ocksa en upplevelse av att det ar otydligt
vilket mandat sektionscheferna har da omradesbiblioteken har
totalansvar for sina geografiska enheter, medan vissa enheter pa
stadsbiblioteket har specifikt malgruppsansvar.

Vad som giller avdelningen Kulturhus och métesplatser lyfts det att
den viktigaste framgangsfaktorn for verksamheten har varit delat
ledarskap (chefskap) da olika personalperspektiv, behov och
forutsittningar har fatt utrymme att lyftas och omvandlas till
organisatoriska styrkor.
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Kommunikation

Infér omorganisationen gjorde kulturférvaltningen en kartliggning
6ver behov f6r kommunikativa resurser.
Kommunikationsavdelningen fick dock inte den personalforstirkning
som bedémdes behévas f6r den utékade forvaltningen och dirfér har
resursbehovet vid flera tillfillen 16sts genom visstidsanstillningar.
Vidare har biblioteksledningen arbetat med kommunikationsinsatser —
detta for att hitta nya satt att na alla medarbetarna och bygga ny
gemensam identitet.

I samband med omorganisationen efterfrigades mer transparent och
tydlig kommunikation kring férindringarna (varfér och hur
omorganisationen genomfordes) och efterat visade det sig att
kommunikationen till medarbetarna ir svirmandvrerad da det fanns
olika behov pa de olika enheterna.

Pa det operativa planet har kulturforvaltningens verksamheter stora
behov av kommunikativt arbete och verksamheterna uttrycker ofta
behov av att ha en kommunikat6r knuten till sig. En forindring at det
hallet skulle leda till en specialisering av kommunikativt stod
(innehéllsmissigt), vilket dr positivt, men 4 andra sidan skulle den
bidra till mycket storre sarbarhet vad som giller personalberoende.
Dirfor foresprakar delar av verksamheten en organisatorisk modell
som bygger pa centralisering med hog professionalisering.
Centralisering av kommunikativa resurser bedéms ocksa bidra i storre
utstrackning till ett starkare Malmé stadsperspektiv i det dagliga
arbetet.

Kulturforvaltningen har paborjat arbete med
kommunikationsutredning i syfte att bestimma huruvida
kommunikationsresurser ska centraliseras eller decentraliseras.

Samarbete och kunskapsallianser

Av utredningen framgir att bildandet av facknamnder gor
kunskapsallianser inom Malmé stad till stora delar tydligare och littare
da verksamheterna har grupperats utifran sina uppdrag (som blev
tydligare) vilket i forlangningen frimjar kunskapshéjning och -
utbyten.

Av bla. enkitundersdkningen framgar det att den nya organisationen
har 6kat mojligheten till samverkan och samarbeten inom
kulturférvaltningen. Bl.a. arbetar nu biblioteken mer effektivt for att
pa ett likvirdigt sitt méta Malmobornas behov. Aven samarbetet
mellan stadens bibliotek och andra kulturinstitutioner har férstirkts,
bland annat dd omradesbiblioteken nu kan erbjuda kulturaktiviteter
tor forskolor och skolor: bibliotekens programbudget anvinds till
forestillningar pa barnens fritid och kan da na barn tillsammans med
torildrar och viardnadshavare.
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Kulturforvaltningen har efter omorganisationen mycket titare
samarbete med fritidsférvaltningen vilket bade gynnar Malméborna
och ocksa ar resursereffektivt: forvaltningarna samarbetar nu for att
verka mer tickande istillet for att sikra egen nirvaro i hela staden:
forvaltningarna i storre grad kompletterar varandra istéllet for att
konkurera om Malmé&bornas uppmirksamhet. En forutsittning for
detta dr att det nu finns firre forvaltningar: det dr littare att samordna
insatserna mellan tva forvaltningar jimfort med, sa som det varit
innan omorganisationen, sju forvaltningar.

Samtidigt visar exempelvis verksamheten ReTuren att organisering av
verksambheter i fackndmnder inte har kunnat férebygga de utmaningar
som finns f6r verksamheter som befinner sig i grinssnittet mellan
olika ansvarsomraden. Liknande frigor giller dven Kirsebergs fritids-
och kulturhus. Bada verksamheterna ar exempel pa att
omorganisationens mal om att pa bittre sitt méta Malmobornas
behov kriver férindrade arbetssitt som bygger pa samverkan och
malorienterat forhallningssatt dar Malmobornas behov star 6ver de
myndighetsgranser som den organisatoriska tillhdrigheten skapar. For
att uppna den organisatoriska mognaden krivs det att Malmo arbetar
pa en Overgripande niva for att frimja samverkan utifran tvirgaende
uppdrag och inte utifrin organisatorisk tillhérighet av
verksamheterna.

Omorganisationen bedéms ha bidragit till att fler samarbeten och
kunskapsallianser med externa aktorer och civilsamhille (exempelvis
kommunpoliser, lokala medborgarnitverk och fastighetsigare) har
brutits upp.

Samverkan mellan olika kompetenser och samhaillsfunktioner bedéms
vara svarare att uppna for facknimnder: det fanns bredare kompetens
1 stadsomrddena dn vad det finns i facknaimnder. I
enkidtundersokningen lyfts att samarbetet och samverkan med
fritidsgardar, socialtjinsten och andra delar av staden har blivit simre
efter omorganisationen. Forklaringen till detta upplevs vara att
omorganisation i facknimnder bidrar till stuprorseffekter mellan
forvaltningarna. Vidare, i tider av fordndringar ligger oftast fokus pa
samverkan internt inom varje forvaltning pa bekostnad av lokal
samverkan utifran ett geografiskt perspektiv.

Trots det har det initierats nya samarbeten dér kulturférvaltningen
ingar, exempelvis “Orat mot marken”- en satsning inom
trygghetsarbete.
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For att hitta nya arbetsformer som bittre svarar pa Malmébornas
behov och verksamheternas utmaningar har kulturkansliet under 2018
omorganiserats. Forvaltningsgemensamma arbetsformer,
(utvecklingsspar) har inforts: dessa ar exempel pa kunskapsallianser
dir representanter for olika verksamheter tillsammans arbetar med
utvecklingsfragor. Samtidigt har arbetsformerna pa kansliet
forindrats, en samordningsfunktion, stabschef, tillsatts och
kulturkansliet har d4ven dndrat namn till kulturstaben.

En lirande organisation

I enkatundersokningen framgar att kulturforvaltningen efter
omorganisationen i relativt stor utstrickning stodjer lirande inom
organisationen. Bland annat lyfts att tvirfragor nu far ett storre
utrymme och det ar littare att se mojligheter till samarbete.

De chefer som ingar i férvaltningsledningen ar generellt sett mer
positiva och bedémer att kulturférvaltningen efter omorganisationen i
hégre utstrackning stédjer lirande dn de enhets- och sektionschefer
som svarat pa enkaten. Det lyfts dock att vissa saker har fungerat
bittre i de tidigare stadsomrddena, exempelvis upplevdes
kunskapsdelningen fungera battre da. En respondent upplever
exempelvis att erfarenheter fran stadsomradena hade kunnat tas
tillvara pa ett bittre sitt och att de personer som kom till
kulturférvaltningen hade kunnat fa mer information om hur
kulturforvaltningen fungerar, bland annat vart man kan vinda sig for
att fa st6d 1 olika fragor.

Att nya verksamheter har kommit till kulturférvaltningen har breddat
uppdraget mot Malméborna och omorganisationen satte fokus pa
vikten av samarbeten for att fa ett helhetsperspektiv Malmobornas
behov samt forstaelsen for att olika verksamheter alla 4r delar av en
storre helhet. Med detta som utgangspunkt dr det littare att hitta
plattformar for samarbete.

Flera personalrepresentanter 1 intervjuerna papekar att det ar viktigt
for alla medarbetarna att ha god kunskap om hela kulturférvaltningen,
och att detta ar en forutsittning for att bade kunna ge bittre service
till medborgarna och for fortsatt utvecklingsarbete. Dirfor anser flera
respondenter att resurser bor ha lagts pa kompetenshéjande insatser
for att introdcera medarbetarna i kulturforvaltningen dven efter
omorganisationen.

Arbetsmiljé och resurser

Direkt efter omorganisationen har resursférdelningen gillande
stodfunktioner varit ojamn i kulturférvaltningen. Till exempel fick
Lokal och sidkerhet samt kommunikationsavdelningarna inte tillricklig

17 | Kulturforvaltningen | Resultat for kulturnamndens verksamheter



resursforstirkning. Liknande giller f6r avdelningarna HR och
ckonomi. Den ojimna resursférdelningen paverkade arbetsmiljon i de
berorda avdelningarna men dven 1 hela kulturférvaltningen.

Flera respondenter lyfter att stodet till verksamheterna frin
kulturférvaltningen inte upplevs som lika bra som i de tidigare
stadsomradena. Bilden som ges ir att detta framférallt beror pa att
stodfunktioner inte var dimensionerat till de behov som fanns efter
omorganisationen. Kulturférvaltningen arbetar med att anpassa
stodfunktionerna till en stérre organisation, men det tar tid och i
intervjuerna lyfts att detta kunde varit mer férberett innan nya
verksamheter kom 2017.

I utredningen lyfts fragor som kulturférvaltningen bor fokusera pa i
det fortsatta arbetsmiljéarbetet. Dessa ir att schemaldggningen
(bemanning) pa olika bibliotek och l6neskillnader mellan
stadsbiblioteket och omradesbiblioteken. Detta giller bade personal-
och chefslénerna. Sedan 2018 har kulturférvaltningen, i nira
samarbete med personalrepresentanter, arbetat med fragor som ror
l6nelagen samt schemaldggning pa biblioteken men dessa insatser
kommer inte beskrivas nirmare i denna rapport.

Det lyfts fran fackligt perspektiv att efter omorganisationen ar
dialogen med arbetsgivarna littare: innan omorganisationen var
exempelvis arbetsmiljéfragor pa biblioteken mer utspridda och
svarare att samordna. Personalrepresentanter lyfter ocksa att eftersom
omorganisationen genomfordes snabbt har det varit svart att rekrytera
skyddsombud i den takten som behévs.

Den organisatoriska 16sningen for biblioteken har skapat utmaningar
for verksamheterna, exempelvis lyfts fragor kring
omréadesbibliotekens sektionschefers arbetsmilj6 vid samverkan i
januari 2019. Av protokollet framgar bl.a. att lokalsamordnare och fler
stodfunktioner 6nskas hos omridesbiblioteken.

Styrning och ledning

Nir det giller styrning och ledning visar enkitundersékningen att det
inte finns en entydig bild av i vilken utstrickning som
omorganisationen har bidragit till battre mojligheter att uppna
kulturnimndens mal. Kulturnaimnden forindrade sina mal i budget
2019 vilket kan vara en forklaring till att ndgra respondenter upplever
att det inte 4r helt latt att bedéma vilka mal som avses. De flesta anser
dock att omorganisationen gav den egna verksamheten storre
mojligheter att uppnd nimndens mal, bl.a. eftersom férvaltningen
med fler métesplatser och en storre kulturell nirvaro pa fler platser i
staden har littare att skapa jamlik tillgang till kultur f6r Malméborna.
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Vidare bidrar de nya verksamheterna till en breddad syn pa vad kultur
ar och kan vara, vilket 6kar kulturforvaltningens méjlighet att na nya
malgrupper.

For de verksamheter som flyttats Gver till kulturférvaltningen var
kulturnimndens mal en positiv f6rindring eftersom innehallet i malen
var littare att koppla till verksamheten dn stadsomradesnimndernas
mer generella mal. I enkitundersokningen lyfts dock ocksa de
svarigheter som verksamheter upplever nir arbetssitt med mal och
atagande férandras: detta medfor att det dr svart att arbeta strategiskt
och att koppling mellan malen och verksamheten kan temporirt

tappas.

Enkitundersokningen visar att omorganisationen upplevs ha bidragit
till att kulturférvaltningen 1 stérre utstrackning kan bidra till 6kad
maluppfyllelse f6r hela Malmo stad, det vill siga de 6vergripande
malen for staden som helhet.

Hallbar utveckling

Social hallbarhet har varit ett av malen f6r omorganisation av Malmo
stad. I remissunderlaget ndimns, utéver den sociala aspekten, en
hallbar ekonomisk utveckling samt héllbart arbetsliv med arbetsmiljo,
kompetens, ledarskap och verksamhetens uppdrag i fokus.

Social hallbarhet

Kulturforvaltningen har efter omorganisationen, genom den
geografiska spridningen av vekramheterna, berikats med nya
mojligheter till medborgarkontakter — dialog 1 form av medskapande
och medbestimmande.

Vad giller trygghetsfragan och det lokala samarbetet bedoms dessa
genom omorganisationen ha blivit lidande. Det uttrycks i intervjuerna
att det var “littare” att bygga upp samarbeten med externa aktorer
tidigare. En respondent utrycker det att I dagsliget dr det inte lingre
utpekat som obligatoriskt att bygea upp lokala ndtverk”. Sjunkande upplevd
trygehet i staden bedéms vara en naturlig konsekvens av de brutna
lokala samarbetena.

Kulturforvaltningen har inte tidigare erfarenhet av férebyggande
socialt arbete tillsammans med polis, socialférvaltningen och
civilsamhillet och efter omorganisationen kinner de olika aktorerna
inte varandra pa samma sitt lingre. Det bedoms i det nirmaste vara
omoiligt att hélla fast vid de samarbetsformerna som fanns innan och
det ar svart att bygga upp den typen av nitverk pa nytt.
Kulturforvaltningen dr beroende av samverkan mellan olika
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kompetenser och samhillsfunktioner och utvecklingen av nitverk och
samarbeten pagir i forvaltningen men dessa aktiviteter bedéms inte
vara vil koordinerade, strukturerade och resurssatta.
Personalrepresentanter bedomer att utvecklingsmaoijligheterna nu ar
samre i alla fore detta stadsdelsomriden.

Ekonomisk hallbarhet

Efter omorganisationen bedoms kulturférvaltningen ha bittre
forutsittningar att arbeta ekonomiskt hallbart (och likvirdigt mot
Malmoborna), vilket ar tydligt i bl.a. biblioteksverksamheten. I tidigare
organisation kunde stadsomradena gora egna prioriteringar bland de
olika verksamheter som stadsomridena ansvarade for, vilket ledde till
ojamn vilfird i olika delar av staden.

Omorganisation av Malmo stad har inneburit en forflyttning mot mer
tillitsbaserad styrning. I samband med omorganisationen har staden
sett 6ver och reviderat riktlinjer f6r ekonomistyrning. I praktiken
innebir detta mindre administrativ borda samt tydligare
ckonomistyrning — med analyser som grund i det dagliga arbetet dr
det littare att matcha verksamheternas och Malmébornas behov.

Efter omorganisationen har kulturférvaltningen fatt mojlighet att
effektivisera resursanvindningen. Till exempel har biblioteken arbetat
med att stilla om fOr att satsa pa utveckling och upprustning av
omridesbiblioteken. Genom det blitr omridesbiblioteken en resurs for
andra institutioner och verksamheter: detta galler anvindning av bade
kompetenser men dven resurser (ex. lokaler). Dessa synergieffekter
uppnis genom samarbeten och nya arbetsformer och medfor inte
6kade kostnader for forvaltningen. Liknande effekter kan dven ses
med andra verksamheter, t.ex. El Sistema eller konceptet
allaktivitetshuset.

Hallbart arbetsliv

Fragor gillande arbetsmilj6 tagits upp i avsnittet Handlingskraftig
organisation/ Arbetsmilji och resurser men fragor gallande hallbart arbetsliv
kan dven analyseras bredare, bl.a. utifrin organisationens méjlighet till
att driva det interna utvecklingsarbetet.

Efter omorganisationen har samverkan inom kulturomradena blivit
bittre med gemensamma utvecklingsprocesser och bittre
kommunikation. Exempelvis har 6vergingen till kulturférvaltningen
inneburit storre mojligheter att skapa en gemensam
utvecklingsorganisation for biblioteken 1 Malmé. Samtidigt lyfts det
sarskilt 1 intervjuer att utvecklingsprocesser bor drivas med hinsyn till
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tillgidngliga resurser: utvecklingstakten och uppdraget mot
Malmoborna ska samsas i planeringsarbetet.

Sammanslagning av verksamheterna har méjliggjort upprustning av
tekniken pa de olika biblioteken: det blev mer likvardig f6r bade
medarbetare och besokare. Det har 6ppnats méjligheter att prova nya
tjanster inom samma avdelning samt stérre mojlighet till
kompetensutveckling. Samtidigt maste utvecklingstakten anpassas till
de resurser som finns inom organisationen.

Efter omorganisationen (och dven dversyn av nimndsmalen) dr de
politiska malen och verksamheten bittre kopplade till varandra. Med
detta kan exempelvis biblioteksfragor 1 sin helhet planeras och
forankras pa ett strukturerat sitt, vilket gor att uppdraget blir tydligare
samt lattare att utfora.

I utredningen lyfts behov av att satsa resurser pa de aktiviteter som
visar att forvaltningen star for kultur for alld”. Det lyfts samtidigt att de
verksamheter som arbetar niara Malmébor kinner grundtrygghet i sitt
uppdrag och identitet men att det bland personalen kan uppkomma
en riadsla kring den framtida utvecklingen gillande resurssittningen.

De verksamheter som har tillkommit kulturférvaltningen har ofta
arbetat mycket nira medborgarna och da med fokus pa att snabbt
genomfora det som medborgarna behover. Det flexibla,
l6sningsorienterade arbetssittet och lyhérdhet mot medborgarnas
behov ir en tillgang for kulturférvaltningen.

Verksamhetens uppdrag - hallbarhet

Efter omorganisationen har begrepp som hallbarhet, trygghet,
nirdemokrati och sammanhang kommit i fokus. Aven innan
omorganisation fanns ett starkt intresse och vilja hos
kulturférvaltningen att arbeta med dessa fragor och omorganisationen
mojliggjorde arbete med begreppen pa nya sitt.

Avdelningen Kulturarrangemang och moétesplatser har byggts upp av
verksamheter som i flera fall uppstatt genom medborgarférslag och
tidigare inte reglerats i reglementen eller genom tydliga uppdrag. Att
ta emot dessa verksamheter beskrivs som “en stor vitamininjektion” f6r
kulturférvaltningen: ta emot verksamheter som geografiskt ligger i
andra omraden dn de centralt placerade kulturinstitutioner har varit
berikande for kulturférvaltningen.

Vid omorganisationen 6verférdes verksamheten ReTuren till
kulturférvaltningen som dr en plattform for sociala, ekologiska,
ekonomiska och kulturella innovationer. Via ReTuren mots
Malmoébor och kulturaktérer £6r att tillsammans bidra till hallbar
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samhallsutveckling — som utgar fran fler an bara ett
héllbarhetsperspektiv.

Allaktivitetshusen dr exempel pa en verksamhet som bidrar till hallbar
social utveckling i staden. Allaktivitetshusen ger kulturfoérvaltningen
bredare perspektiv pa den roll verksamheterna har f6r Malméborna.

Hur omorganisationen har paverkat forstdelse av begreppet &ultur
samt forvaltningens uppdrag varierar i kulturférvaltningen. Med
omorganisationen har det traditionella estetiska kulturbegreppet
utmanats. Omorganisationen innebar inte bara flytt och omsortering
av verksamheter inom Malmo stad utan dven, for kulturférvaltningens
del, nya tankar kring kulturens roll i staden. Idag ser flera
verksamheter som sitt uppdrag att ge Malmoborna trygghet och skapa
en positiv syn pa framtiden.

I och med omorganisationen har kulturforvaltningen inte bara fatt
nya uppgifter utan aven frigor giller trygghet och sikerhet har
aktualiserats i férvaltningen pa sytt sitt, bl.a. i och med att
kulturforvaltningen fick ta ver ansvar for samordning av CTC
programmet inom Kirseberg. Organisatorisk har verksamheten
placerats vid davarande avdelning Kulturhus och Métesplatser som
sedan dess driver arbete pa bade operativ och strategisk niva. Fragan
ar nu vilférankrad i kulturférvaltningens ledningsgrupp vilket skapar
forutsittningar for fortsatt, forvaltningsovergripande arbete med
programmet.

Hallbar stadsutveckling dr inte bara en uppgift f6r kulturférvaltningen
utan for hela kommunen - ett helhetsperspektiv, samarbeten och
langsiktighet dr forutsittningar for stadens fortsatta positiva
utveckling.

Likvardighet i staden
Likvirdighet

I enkidtundersdkningen framtrider en bild av att verksamheterna har
storre mojlighet att verka utifrin Malmébornas bista efter
omorganisationen, exempelvis utifrin moéjligheten att tydligare folja
lagstiftning och att utveckla verksamheten genom samarbete och
samverkan. I intervjuer med chefer framgar att kulturférvaltningen
har storre moijlighet att tillhandahalla likvardig service idag genom de
tillkommande verksamheternas geografiska spridning.
Personalrepresentanter delar dock inte uppfattningen att
omorganisationen bidragit till mer likvardig service da det till exempel
rader varierande 6ppettider och olika arbetssitt pa biblioteken.
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Service till Malmoborna

Overgingen till facknimnder skulle innebira 6kade mojligheter att
sikra likvirdig tillgang till kommunal service f6r Malmoborna, oavsett
geografisk hemvist. Av protokoll f6r samverkan i september 2017
framgar att det saknades en helhetsbild 6ver vilket kulturutbud som
erbjuds Malmoborna i stadens olika omraden. Dirfor fick
avdelningen Kulturhus och métesplatser tillsammans med Malmo
kulturskola, biblioteken i Malmé och avdelningen f6r lokaler och
sikerhet 1 uppdrag att kartligga detta (syneforrattningen, KIN-2017-
3188, kulturnimndens sammantrade 27 september 2017, § 110).

Kulturforvaltningen har i samband med omorganisationen inte fatt
resursforstirkning for att sikerstélla likvardiga insatser for
Malméborna. De insatser (upprustning av allaktivitetshusen eller
biblioteken) har kulturférvaltningen finansierad inom egen ram.

Diremot har forvaltningen aktivt arbetat for att ta tillvara pa de
kompetenser som finns inom foérvaltningen hos alla anstillda, pa olika
befattningar, oavsett om de var nya eller tillkommande verksamheter.
Det giller t.ex. arbetsmetoder kring ldsning, trygghets- och
sakerhetsfrigor eller nya former f6r medborgardialog som det arbetas
med inom verksamheten Garaget.

En viktig del i detta dr arbete med mal och analys — det dr genom
dessa som likvirdiga insatser f6r Malmébor kan sakerstillas.

Lokaler och digitalisering

Vid omorganisationen lyfte Malmo stad digitaliseringens mojligheter for
att sikerstalla tillgianglighet till service f6r Malméborna. Digitalisering
mojliggor utveckling och effektivisering av verksamheten och darfor dr
det viktigt att driva den digitala utvecklingen i férvaltningen.

Digitaliseringsfragor var vid omorganisationens genomforande
eftersatta inom kulturférvaltningen. Det saknades en dndamalsenlig
organisation for digitaliseringsfragor och systematiska arbetssiitt,
exempelvis langsiktiga satsningar och prioriteringar. Det fanns stora
skillnader mellan verksamheterna i friga om resurser, utbud och
kompetens vilket paverkade forvaltningens méjligheter att skapa
likvirdig service f6r Malméborna.

For att sakerstilla likvardig service till Malmoborna har biblioteken i
Malmo arbetat med férdelningen av resurser 1 budget 2017 och 2018.
Tanken dr att det ska finnas ett basutbud som ska var likvirdigt for
alla omradesbiblioteken och utéver det ska varje bibliotek kunna
arbeta mer profilerat med vissa fragor. Prioriterade omraden har

23 | Kulturférvaltningen | Resultat for kulturndmndens verksamheter



bland annat varit lokaler och den digitala miljon och genomférda
atgirder har haft stor betydelse f6r besokare och medarbetare.

Nir det giller hantering av lokaler ir beddmningen att 4ven om
forbittrings- och utvecklingsarbete pagar kan det ta flera ar innan
kulturférvaltningen uppnar likvirdighet i hanteringen av lokalfragor.
Anledningen till det dr bl.a. att vid omorganisationen har
6verlimningen gatt snabbt och utan mojlighet till inldrning vilket
orsakat stora utmaningar och férdréjning for kulturforvaltningen.

Lokal omradesutveckling
Medborgardialog

De efter omorganisationen tillkommande verksamheterna har ofta
arbetat mycket nira och i samverkan med medborgarna vilket ir en
viktig tillgang for kulturférvaltningen. Dialogen med medborgarna
sker nu ofta direkt i verksamheterna genom medskapande och
medbestimmande. Omorganisationen medforde att
kulturforvaltningen fick storre kunskap om olika aktérer och
medborgare 1 Malmés olika geografiska omraden. Med detta skapades
nya forutsittningar att bygga nitverk och medborgardialog. Samtidigt,
efter omorganisationen, har frigan om samordning av insatser kring
medborgardialog inte en organisatorisk hemvist i Malmo stad.
Forvaltningarna driver dirfor detta arbete utifran sin organisatoriska
tillhorighet eller 1 samarbete med andra forvaltningar.

Samverkan med externa aktorer

De respondenter som representerar forvaltningsledningen upplever
att samverkan och samarbete har efter omorganisationen 6kat, bland
annat har dgandeskapet for olika fragor blivit tydligare i Malmé stad
och dirmed enklare att finga upp. Enhets- och sektionschefer
upplever att det ar littare med lokal samverkan efter
omorganisationen, bland annat i stadsutvecklingsprocesser. Men flera
respondenter lyfter att det var littare med samverkan innan
omorganisationen och att det var storre fokus pa bland annat
kunskapsallianser 1 stadsomradena. En respondent lyfter att
samverkan med andra aktorer har flyttats till andra nivéer i
organisationen eller till en foérvaltningsgemensam niva.
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Slutsatser

Handlingskraftig, indamalsenlig och effektiv organisation

Den organisation som skapades i och med mottagandet av nya
verksamheter 2017 baserades pa befintliga strukturer inom
kulturforvaltningen och organisationen vixte ~organiskt”, i
takt med forindringarna.

Tidsbestimt delat ledarskap, med kompetenser fran
mottagande och tillkommande verksamheter, kan vara en
framgangsfaktor vid organisationsférindringar.

I och med omorganisationen fick férvaltningen flera nya
kompetenser, bl.a. om arbete i nira samverkan med
Malmoborna samt kompetenser om nya geografiska omraden
i staden.

Nya verksamheter har kommit till kulturférvaltningen och
breddat organisationens uppdrag gentemot mot Malmoborna.

Att tillhora kulturforvaltningen har gett de tillkommande
verksamheterna mojlighet att verka i ett sammanhang dar alla
jobbar med samma fragor utan konkurrens med andra typer
av verksamheter inom samma forvaltning.

I samband omorganisationen férdelades otillrickliga resurser
for stédfunktioner till kulturférvaltningen. Didrmed blev
forutsittningarna for att utfora uppdraget, framfor allt for
avdelningen Lokal och sikerhet samt
kommunikationsavdelningen, inte optimala.

Det finns ett behov av att medarbetare pa kulturférvaltningen
har en god kunskap om férvaltningens uppdrag och
organisation. Detta dr en férutsittning for ett fortsatt
utvecklingsarbete och for att kunna ge bittre service till
medborgarna.

Efter omorganisationen har kulturférvaltningen storre
mojlighet att arbeta stadsovergripande samt effektivisera
resursanvandningen. Utveckling och upprustning av
omradesbiblioteken leder 1 forlingningen till att dessa kan bli
en resurs fOr andra institutioner och verksamheter.,

Hallbar utveckling

Hallbar stadsutveckling dr inte bara en uppgift for
kulturforvaltningen utan for hela kommunen - ett
helhetsperspektiv, samarbeten och langsiktighet ar
forutsittningar for stadens fortsatta positiva utveckling.
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Omrédesutveckling ar en viktig fraga f6r hela Malmoé och
arbetet gillande samverkan med lokala aktSrer i omrdadena bor
utvecklas ytterligare.

Identiteten att tillhora kulturforvaltningen ér stark och det ar
littare f6r Malmobor att £6rsta kulturforvaltningens uppdrag
da verksamheterna, trots sin geografiska placering, dr samlade
under begreppet Ku/tur.

Kulturférvaltningen bedéms ha storre mojlighet (jaimfort med
stadsomradenas enskilda prioriteringar) att arbeta hallbart
utifrin flera aspekter, dven om kulturférvaltningen inte har
fatt full ekonomisk kompensation fér de kostnader som
uppstod 1 samband med omorganisationen.

Kulturforvaltningens geografiska nirvaro i staden har i och
med omorganisationen 6kat. Darmed har moéjligheten for
Malmobor och kulturaktorer att motas och tillsammans bidra
till hallbar samhallsutveckling starkts.

Trygghetsarbetet har genom omorganisationen forsvarats da
det tidigare nira samarbetet olika aktérer emellan i
stadsomradesforvaltningarna brutits upp.

Likvirdighet i staden

Genom de tillkommande verksamheternas geografiska
spridning i staden har kulturférvaltningen fatt storre mojlighet
att tillhandahalla likvirdig service.

Ett utvecklingsarbete har paborjats 1 foérvaltningen for att
siakerstilla en mer likvirdig service f6r Malmoborna, bland
annat genom ett likvirdigt basutbud f6r omradesbiblioteken.
Tva prioriterade omraden i staden ar lokaler och digitalisering.

En helhetsbild 6ver vilket kulturutbud som erbjuds
Malmoéborna i stadens olika omraden saknas direkt efter
omorganisationen. Kulturférvaltningen har under hésten 2017
genomfort en s.k. syneforrittning i syfte att sikerstilla jamlik
och likvirdig tillgang till biblioteksverksamhet och fria
motesplatser Over hela staden.

Genom omorganisationen har kulturférvaltningen tillforts nya
kompetenser, forvaltningens uppdrag och geografiska
ansvarsomrade har breddats och interna arbetsformer har
anpassats. Det som verksamheterna eventuellt férlorade i
lokal kinnedom har man vunnit i att kunna arbeta utifran ett
helastaden-perspektiv.
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Lokal omradesutveckling

Utredningen ger en ndgot splittrad bild av om den nya organisationen

har 6kat mojligheten till samverkan och samarbeten mellan

forvaltningarna och andra externa aktorer:

Naromrideskontakten har forlorats i samband med
omorganisationen och det dr svarare att skapa och bibehalla
lokala kontakter.

Utveckling av nitverk och samarbeten efter omorganisationen
ir mojlig men dessa aktiviteter dr i dagsldget inte
vilkoordinerade, strukturerade och resurssatta.

Rekommendationer

For att forbittra kulturforvaltningens arbete efter omorganisationen

rekommenderar utredningen:

0.

10.

11.

12.

13.

Kulturforvaltningen bor verka for att i samarbete med 6vriga
forvaltningar 1 staden viarna om och utveckla gemensamma
metoder for lokal omradesutveckling och att detta ska fa
avspegling 1 Malmé stads mal- och styrsystem.

Att kulturforvaltningens forvaltningsledning uppmuntrar och
stodjer kunskapsallianser och samverkan med lokala aktorer
gillande trygghetsfragor.

Att kulturforvaltningen ser 6ver resursférdelningen avseende
stodverksamheter sd att den dr jamn 6ver hela férvaltningen.

Att kulturforvaltningen, genom 6versyn och justering av
verksamheternas Oppettider, arbetar for att sakerstilla
likvardighet 1 serviceutbud till Malméborna.

Att kulturforvaltningen stirker arbetet med utveckling och
samordning av I'T-system och digitalisering.

Att kulturforvaltningen sakerstiller att medarbetare pa
kulturférvaltningen har en god kunskap om forvaltningens
uppdrag och organisation.

Att kulturnimnden beslutar om att anta namnet Biblioteken i

Malmé som samlingsnamn f6r omradesbiblioteken och
stadsbiblioteket.

Att se 6ver biblioteksorganisationen sa att den:

- Ger en likviardig god arbetsmilj6 for samtliga
medarbetare och chefer inom avdelningen.

- Mojliggor for sektionschefer pa omradesbiblioteken
att fa storre mojlighet till inflytande pa verksamheten.
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14. Formerna for kulturférvaltningens samverkansprotokoll bor
ses Over for att battre kunna fungera som dokumentation av
de beslut som har fattats i samverkan.
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