2. Uppféljning av arbetsmiljén - 2019 (Kulturnémnden inkl. underliggande)

Indikator

Sjukfranvaro

Beskrivning av genomférda insatser och analys

Kulturforvaltningens sjukfranvaro 2019 var knappt 4% vilket visar pa en minskning
sedan foregaende ar. Sjukfranvaron ligger fortsatt markant lagre an vad den gor for
Malmo stad som helhet (drygt 6%) men &dven stadens franvaro har sjunkit.

Forvaltningens sjukfranvaro bland kvinnor har minskat ndgot medans den fér man har
okat. For bagge grupper ligger nivan dock kring 4%. Mannens sjukfranvaro ligger i niva
med vad den gor for staden som helhet medan kvinnornas ligger betydligt lagre
(malmo stad cirka 7%). Chefers franvaro har 6kat sedan féregaende ar.
Korttidsfranvaron 6kat nagot medan langtidsfranvaro minskat, framst bland kvinnor.
Stabsavdelningen och férvaltningsledningen hade en 6kad franvaro sedan féregaende
ar vilket framst héarledas till langtidsfranvaro. Ovriga avdelningar hade ungefar samma
niva eller lagre &n féregaende ar.

Sett till alder har medarbetarna i de lagre aldersgrupperna (20-29, 30-39 ar) lagre
sjukfranvaro dn dem i de hogre aldersgrupperna (40-49,50-59,60-69 ar). De yngre
medarbetarna har haft en minskad franvaro jamfort med féregaende ar.

Atgarder vidtagna under 2019:

En partssammansatt grupp har under hdsten arbetat fram ett upplagg for
hur forvaltningen ar 2020 ska arbeta systematiskt med den digitala
arbetsmiljon

Forvaltningen och foretagshalsovarden genomférde tillsammans en
kompetenshéjande insats for chefer kring stadens rehabiliteringsprocess
och samarbetet mellan férvaltningen och foretagshélsovarden. Detta i syfte
att skapa forutsattning for ett mer strategiskt rehabiliteringsarbete.

Ett par avdelningar har implementerat APT for chefer. Exempel pa tema
som diskuterats ar hallbart ledarskap.

« Aktivt rehabiliteringsarbete med fokus pa drenden som varit pagaende
under langre tid

Paborjad dialog i samverkan om att utveckla befintligt stodmaterial for
social och organisatorisk skyddsrond
+ Utvecklat samarbete med foretagshalsan genom okat stod till chefer vid
bestallning av tjdnster. Detta i syfte att i ett tidigt skede se till att rétt insats
bestalls utifran identifierat behov

| samband med analys av sjuknérvaro gjordes en snabb analys ocksa av

frisknarvaron. analysen har gjorts baserat pa medelvarde for aret. Hogst frisknarvaro
har medarbetare i aldern 50-59 ar (82-88%), lagst har de alder 20-29 ar (71-73%). Det
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Indikator

Chefstathet

Pensionsalder

Personalomsittning

HME Hallbart
medarbetarindex

Beskrivning av genomférda insatser och analys utfall i matt

rapporteras
av

tycks finnas vissa skillnaden mellan man och kvinnor, sarskilt i aldersgruppen 30-39 ar
(kvinnor 77%, man 85%) men ocksa i aldersgruppen 50-59 ar (kvinnor 82%, man 88%).
Ser en till hur friskndrvaron sett ut under aret kan konstateras att den var som hogst
under sommaren och december och som lagst januari-februari och september-
oktober. Det &r intressant att de yngre medarbetarna (20-29 ar) har lagre sjukfranvaro
men ocksa lagre frisknarvaro an sina aldre kollegor. Detta skulle kunna héarledas till
den okade psykiska ohélsan bland unga i samhallet.

(Kulturnamnden)

Genomsnittligt antal medarbetare per chef har 6kat ndgot sedan 2018 vilket indikerar ~ Stadskontoret
pa en minskad ledartathet. Kulturférvaltningen har dock en 6kad ledartathet sett till
att ett par chefer som tidigare haft 6ver 26 medarbetare nu har under 25. Utvecklingen
anses positiv med hansyn till att en hdg ledartathet framjar saval verksamhetens
kvalitet som en god arbetsmiljo for chefen och medarbetarna. Kulturférvaltningen &r
en av Malmo stads mindre forvaltningar. 30 av forvaltningens chefer, framst
avdelnings- och enhetschefer, har 1-10 medarbetare. 26 av forvaltningens chefer har
11-25 medarbetare. Kulturforvaltningens ledartathet, liksom de andra mindre
forvaltningarnas, skiljer sig fran trenden pa de stérre férvaltningarna och for staden
som helhet. Utmarkande for de mindre forvaltningarna generellt ar att det ar fa chefer
som har 25 medarbetare eller fler. Kulturforvaltningen har endast tva chefer som har
over 25 medarbetare och ingen chef har ansvar for fler 4n 31 medarbetare.

(Kulturnamnden)

Forvaltningen hade 10 pensionsavgangar under 2019. Stadskontoret

(Kulturnamnden)

Kulturforvaltningens personalomséttning var 6,5% 2019 vilket motsvarar 2018 ars Stadskontoret
niva. Forvaltningens personalomséttning 2019 var betydligt ldgre &n stadens (cirka

10%). Sett till personalomsattning for méan respektive kvinnor kan konstateras att den

var hogre for mén 2019 an féregadende ar (3,5% 2018 och 6,8% 2019), men lagre for

kvinnor (8,5% 2018 och 6,3% 2019). Personalomséttningen var saledes mer jamn

mellan méan och kvinnor i ar, for bagge grupper drygt 6%.

(Kulturnamnden)

Forvaltningen har av tradition en hog svarsfrekvens och sa dven 2019 (88). Resultatet Stadskontoret
visar pa en okning av det totala HME index, fran 76 till 78. Utfallet ar nagot lagre &n for
staden som helhet (79) men det hogsta vardet forvaltningen haft hittills. Resultatet for
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Beskrivning av genomférda insatser och analys

totalt HME, men ocksa for varje enskilt HME-omrade, visar pa en positiv utveckling
sedan féregaende ér, sarskilt omradet ledarskap har visat pa positiv utveckling.

Styrning har 6kat fran 73% till 74%. Indexet ar lagre &n stadens (79%). 6 av
forvaltningens avdelningar hade ett index hogre an stadens och lika ménga hade ett
lagre.

Motivation har 6kat 77% till 78%. Nivan &r densamma som for staden. 8 av
forvaltningens avdelningar hade ett index hégre an sa

Ledarskap har okat fran 79% till 81%. Stadens utfall var 79% och 9 av forvaltningens
avdelningar hade ett index hogre an sa.

Fyra av avdelningarna har gjort en starkare positiv forflyttning avseende sitt HME-
index. Det ar ekonomiavdelningen (+11%), Malmo konstmuséum (+16%),
kulturarrangemang och motesplatser (+5%) och Biblioteken i Malmo (2%).

(Kulturnamnden)

Forvaltningen har inga medarbetare som arbetar skift, nattarbete eller delade turer.
Overvagande andel av verksamheterna tillampar flexibel arbetstid. Flexibel arbetstid
gor det mojligt for medarbetaren att paverka forlaggningen av den egna arbetstiden,
inom ramarna for flextidsavtalet, ndgot som kan forenkla balans mellan arbete och
privatliv. Avstdmning av flextidskontot ska goras I6pande och narmsta chef ar
ansvarig for att flextidsavtalet efterlevs pa arbetsplatsen.

Forvaltningen

Det har inte rapporterats nagra tillbud eller arbetsskador avseende arbetstidens
forlaggning i Agera.

(Kulturnamnden)

De incidenter som rapporterats i Agera inkluderar savél arbetsmiljo som s&kerhet.
Under 2019 har cirka 170 incidenter rapporterats. Det &r en minskning sedan forra aret
vilken kan harledas till att besoksavvikelser sedan januari 2019 rapporteras i annat
system. Av de rapporterade incidenterna &r 100 st tillbud, 21 arbetsskador, 35
riskobservationer, 10 egendomsskador och 3 personuppgiftsincidenter. En stor andel
(cirka 70) av de rapporterade tillbuden har hérletts till psykiskt pafrestande arbete eller
sociala orsaker till foljd av kontakt med besokare. Endast ett fatal har harletts till
exempelvis ergonomiska och fysiska forhallanden eller brister i arbetsmetod,

Forvaltningen

sida 3 av 7 (2020-02-11)

(Kulturnamnden)

Delindex Ledarskap
(Kulturnagmnden)

Delindex Styrning
(Kulturndgmnden)

Antal forekomster
(Kulturnamnden)

Totalt antal anmalda
tillbud
(Kulturnamnden)

Obalans mellan krav
och resurser
(Kulturnamnden)

Otydlighet i arbetets
innehall

Utfall
2018

79

73

113

Utfall
2019

81

74

100

Utfall Utfall
kvinnor [ mdn



Indikator

Beskrivning av genomférda insatser och analys utfall i matt

rapporteras
av
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kommunikation, organisation eller rutiner. Det faktum att forvaltningen bedriver
publika verksamheter med hog tillgdnglighet kan ténkas paverka utfallet.

Nedan redogdrs for antalet rapporterade incidenter samt ungefarligt antal
medarbetare per avdelning 2019. Observera, listan omfattar endast avdelningar som
rapporterat en eller flera incidenter.

Avdelning Antal incidentrapporter 2019
Ekonomiavdelning (7) 1
HR-avdelning (5) 2
Kulturarrangemang och motesplatser (50) | 16
Malmo Konsthall (20) 2
Malmo Konstmuseum (14) 1
Malmo Kulturskola (103) 9
Malmo Museer (101) 27
Stabsavdelningen (46) 2
Stadsarkivet (34) 9
Biblioteken i Malmé (196) 104
Kulturforvaltningen totalt 173

| tabellen ovan synliggors att Biblioteken i Malmo (BiM), star for en Gvervdgande del av
incidentrapporterna. Med hansyn till avdelningens storlek samt det stora antalet
bestkare som arligen besoker biblioteken &r det inte ovéntat. Det &r dven ett faktum
att bibliotek ar en mer uttalad métesplats, dessutom med lagre trosklar, jamfort med
andra verksamheter. Detta styrks i analysen vilken visar pa att de vanligaste platserna
for incidenter ar publika ytor med hog tillganglighet, sd som bibliotek och entréer. En
hog rapporteringsgrad ar en forutsattning for att kunna arbeta systematiskt med
arbetsmiljon men ocksa med miljon for besokare. Avdelningen har valutvecklade
rutiner kring rapportering och uppféljning av incidenter. Nedan &r goda exempel pa hur
BiM under aret arbetat systematiskt med att forbattra miljon for medarbetare som
besdkare.

+ Kompetensutvecklande insatser kring bemd&tande, uppdatering av policys
och rutiner samt kontantfria bibliotek (férutom en arbetsplats).
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Indikator Beskrivning av genomférda insatser och analys utfall i matt

rapporteras
av
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2018
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2019

Utfall Utfall
kvinnor [ mdn

+ Ett flertal av omradesbiblioteken har under en langre tid haft
aterkommande incidenter vilka kan harledas till ett fatal individer som
uppehaller sig pa de olika biblioteken. Ett gemensamt forhallningssétt har
diskuterats for hur biblioteken ska hantera personen om denne inte foljer
aktuella ordningsregler. Dialog har dven forts kring ett eventuellt behov av
forstarkt vaktarstod.

+ Stadsbiblioteken rapporterar en rad handelser med koppling till social oro
dar personal upplever en 6kad frekvens av manniskor som lever i olika
former av socialt utanférskap. En viktig och framgangsrik &tgédrd som
vidtagits under aret &r ett forstarkt samarbete med Socialtjénstens
uppsokande verksamhet vilken under en period framdver kommer att
genomfdra regelbundna besok pa stadsbiblioteket. Samarbetet har redan
lett till att ett flertal personer ur malgruppen kunnat identifieras och
kontaktas for att erbjudas vagledning och stod.

Med hansyn till att verksamheterna inom forvaltningen dvervdagande bedrivs i
offentlig miljé med stor publik kan konstateras att det formodligen foreligger en viss
underrapportering vad galler incidenter. Férvaltningen har under aret genomfort en rad
atgéarder for att forbattra det systematiska arbetsmiljoarbetet, dar i bland
incidentrapporteringen. Se exempel nedan.

+ Paborjat samarbete mellan stabsfunktionerna (HR, Drift och sdkerhet) i
syfte att utveckla och forbattra forvaltningens och avdelningarnas
systematiska arbetsmiljoarbete

+ HR har i samrad med chefer besokt, eller planerat besok, flertalet APT for
dialog om tillbudsrapportering, arbetsmiljoarbetet och dess olika roller.
Detta i ett informativt och tydliggorande syfte for att utveckla det
systematiska arbetsmiljoarbetet och samverkan.

+ Manadsvis uppfoljning av rapporterade incidenter, pa avdelningar och i
forvaltningsrad.

+ Forvaltningen representeras fortsatt i de gemensamma
samverkansmotena mellan Malmo stads samlade forvaltningar, Polis och
Ré&ddningstjanst (“6rat mot marken”). Syftet med maétena é&r att veckovis
skapa en samlad lagesbild 6ver hur trygghets- och sékerhetsldget ser ut
inom stadsomradena. Engagemanget i dessa samverkansméten &r viktigt
for kulturforvaltningen eftersom manga av vara verksamheter inte har en
naturlig a&terkommande relation till socialtjanst eller polis.
Avvikelserapporteringen fran verksamheterna in i Agera ar avgorande for
informationsdelning och uppfdljning i dessa méten.

(Kulturnamnden)
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Indikator
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Utfall i matt
rapporteras
av

Beskrivning av genomférda insatser och analys

Totalt har 21 arbetsskador rapporterats under 2019 varav:

15 st har klassats som arbetsolycka. Olyckorna handlar framst om intraffade fall, fall
med cykel och fel/tung belastning.

5 fardolycksfall, samtliga avseende fall med cykel.

1 arbetssjukdom avseende skada pa horseln.

Forvaltningen

(Kulturnamnden)

Forvaltningen har nyttjat foretagshélsovardens tjanster motsvarande en summa drygt Forvaltningen
613 tkr. Det &r en minskning sedan féregadende ar. Minskningen kan till stor del

harledas till att forvaltningen ar 2018 genomfoérde en stérre forvaltningsoévergripande

insats (pa gruppniva) vilket paverkade fjolarets resultat. Sett tre ar tillbaka har

forvaltningens kostnad for foretagshéalsovardens tjanster minskat drastiskt (cirka

50%) Minskningen kan, enligt féretagshéalsovarden, harledas till att en stor andel av de

arenden som tidigare omhéndertagits av foretagshéalsovarden kunnat slussas vidare

till primarvarden som bedémts vara ratt aktor i de fallen.

Majoriteten av de nyttjade tjansterna 2019 har varit pa efterhjalpande individniva. De
tre mest nyttjade tjansterna var individuell konsultation, lakarbesok i samband med
rehabilitering samt efterhjalpande stodsamtal for individ. Det var framst
stressrelaterade och psykosociala besvar som var orsak till att individer besokte
foretagshélsovarden. Sett till fysiska besvar har det framst rort sig om rygg, nacke och
mage mage. Det tycks inte finnas nagra samband mellan de fysiska besvéren och
specifika arbetsplatser. Det har skett en viss forskjutning fran individ- till gruppniva
avseende de efterhjdlpande insatserna, vilket anses positivt. Det speglas i det faktum
att en stor andel av de nyttjade tjdnsterna varit efterhjdlpande och férebyggande
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insatser pa gruppniva, t.ex. konflikthantering och ergonomiska insatser.

Den 6vervagande mest nyttjade kompetenserna var ldkare och "case manager". Detta
kan harledas till forvaltningens fokus pa att aktivt arbeta med pagaende
rehabiliteringsarenden. | flertalet av dessa har foretagshéalsovérden involverats som
expertresurs vilket delvis kan forklara det 6kade nyttjandet av efterhjalpande insatser
pa individniva.

Avseende konsfordelningen av nyttjade tjanster har det skett en positiv utveckling da
den jamnat ut sig markant. 2018 nyttjades cirka 25% av tjansterna av méan, 2019 var
motsvarande siffra cirka 45%.

Aven avseende aldersférdelning har det skett en fordndring. Det &r fler yngre och ldre
som nyttjat foretagshalsovarden under 2019 &n 2018. Det ar dock fortsatt
aldersgruppen 40-49 som nyttjat majoriteten av kdpta tjanster. Behovet kan
exempelvis hérledas till att de ar medarbete "mitt i livet" med utmaning att fa ihop
vardagspusslet och 6kad stress. Det har dven gjorts ett par insatser i grupper som till
stor del representerats av denna élderskategori vilket paverkat utfallet. Det tycks
ocksa finnas en generationsskillnad kring synen pa arbete i forhallande till 6vriga delar
av livet. Det faktum att yngre och &ldre varderar arbetet olika paverkar och speglar
hogst sannolikt nyttjandet av féretagshalsovarden.(liksom sjuk- och frisknérvaron).

Ar 2019 genomférdes en insats riktad till forvaltningens samtliga chefer. Insatsen var i
form av ett informationstillfélle om rehabilitering och om samarbetet mellan chef,
foretagshélsovard och HR. Insatsen gjordes i samarbete mellan foretagshélsovarden
och HR och var ett led i att arbeta mer strategiskt med rehabilitering. Ett annat syfte
var att starka chefers forutsattning och trygghet i uppdraget. Sedan insatsen
genomfordes upplevs det ha skett en positiv utveckling avseende de bestallningar
som inkommer fran chefer. Det finns dock ett fortsatt utvecklingsbehov av att starka
cheferna, men ocksa fackliga, i deras roller samt i arbetsmiljé- och
rehabiliteringsarbetet.

(Kulturnamnden)
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