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1. Sammanfattning

| Malmo stad ska altabetsplatser ha en god arbetsmiljo dar alla kanner
arbetsgladje. Marbetarna i Malmo stad ska kasigarygga och sakra pa
sin arbetsplats.

Syftet med granskningen hart\at bedoma om kulturnamndsikerstal-
ler att det finns ett andamalsenligt arbetsmiljdarbete pa biblioteken avse-
ende vald och hot.

Utifran genomford granskning ar bedomningen att kulturnamnden delvis
sakerstaller att det finns ett andamalsenligt arbetsmiljoarbete pa biblioteken
avserde vald och hot.

Enligt enkatresultatet kanner sig totalt 93 % av de anstéllda pa biblioteken
sig alltid eller oftast trygga och sakra pa sin egen arb&apitithgt visar
granskningen att det finns risk for vald och hot pa biblioteken.

| granskningn aterfinns féljande bedémningar:

A Det finns kdnnedom om riskerna for vald och hot p& arbetsplat-
serna. Pa flertalet bibliotek har det dock inte genoméata ri-
skinventeringar eller riskbedomningar som riktar folais/ald
och hot. Arbetsgivaren hatarfortidpande undersdkt riskerna for
vald och hot pa samtliibliotek.

A Identifierade riskenar inte dokumenterats i handlingsplaner p&
samtliga bibliotek.

A Atgéarder har vidtagits pa biblioteken for att férebygga vald och hot.
De vidtagna atgarderaainte tillrackliga.

A Det finns dokumenterade rutiner avseende vald och hot péa biblio-
teken. Styrdokumenten ar dock inte alltid val k&dnda och/eller aktu-
ella.

A All personal har inte fatt tillrécklig utbildning och information for
att kunna arbeta trygoth sakert.

A 1 hog utstréackning anmaéls och rapporteras handelser med inslag av
vald och hot.

A Det finns en tillracklig aterrapportering till nAmnden avseende ar-
betet med att forebygg vald och hot.
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1.1

Rekommendationer

Utifran granskningens resuli@mnnar revisionegtt antarekommedat-
ioner till kultundmnden. Kulturnamnden rekommenderas sakerstalla att:

A

riskerna avseende vald och hot undersoks fortlopande pa samtliga
bibliotek.

identifierade risker avseende vald och hot dokumenteras i hand-
lingspaner pa samtliga bibliotek.

det vidtas tillrackliga atgarder for att forebygga vald och hot pa
samtliga bibliotek.

de genomforda atgarderna kontrolleras.

det finns dokumenterade rutiner avseende vald och hot som ar
andamalsenliga, val kanda samt aktuella pa samtliga bibliotek.

all personal har tillracklig utbildning och information for att kunna
arbeta tryggt och sékert.

det finns andamalsenliga rutkvamg férdelningen av arbetsmiljo-
uppgifter och att dessa rutiner efterlevs.

dokumentationen av férdelningen av arbetsmiljouppgifter ar aktu-
ell och komplett.
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2. Granskningens utgangspunkter

| Malmo stad ska alla arbetsplatser ha earpetsmiljé dar alla kédnner
ambetsgladje. Medarbetarna i Malmo stad ska kanns sig trygga och sakra pa
sin arbetsplats.

Utifran genomford riskanalys har de fortroendevalda revisorerna beslutat
att under ar 2019 granska arbetsmiljdarbetet pa bibliatske@mde vald
och hot.

2.1 Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen ar att bedoma om kulturnamndens sakerstéller att
det finns ett andamalsenligt arbetsmiljéarbete pa biblioteken avseende vald
och hot.

Syftet har brutits ned i féljande revisionsfrago

1. Finns det kdnnedom om riskerna for vald och hot p& arbetsplatserna?
2. Har identifierade risker dokumenterats i handlingsplaner?

3. Har atgarder vidtagits for att forebygga vald och hot?

4. Finns det dokumenterade rutiner avseende vald och hot som &r val
karda och aktuella?

5. Har all personal tillracklig utbildning och information for att kunna ar-
beta tryggt och sékert?

6. Anmals och rapporteras handelser med inslag av vald och hot?

7. Finns det en tillracklig aterrapportering till namnden?

2.2 Revisionskriterier

Kommunallagen (2017:72% kap. 6 8

Namnderna ska var och en inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet
med de mal och riktlinjer som fullméktige har bestamt samt de bestammelser i lag eller
annan forfattning som géller for verksamheten.

De ska ocksa se till att den interna kontrollen &r tillracklig och att verksamheten bedrivs
pa ett i Ovrigt tillfredsstallande séatt.

Arbetsmiljélagen (1977:1168)kap. 2 a 8

Arbetsgivaren ska systematiskt planera, leda och kontrollera verksaratiet&t g8m

leder till att arbetsmilijon uppfyller foreskrivna krav pad en god arbetsmiljo.
Han ska utreda arbetsskador, fortlépande undersidka riskerna i verksamheten och vidta de
atgarder sorfbranleds av detttgarder som inte kan vidtas omedelbatids@aneras.
Arbetsgivaren ska i den utstrackning verksamheten kraver dokumentera arbetsmiljén och
arbetet med denna. Handlingsplaner ska darvid uppréattas.
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Arbetsmiljélagen (1977:1168)kap. 3 §

Arbetsgivaren skall se till att arbetstagaren far geetlkamiom de forhallanden, under

vilka arbetet bedrivs, och att arbetstagaren upplyses om de risker som kan vara férbundna
med arbetet. Arbetsgivaren skall forvissa sig om att arbetstagaren har den utbildning som
behovs och vet vad han har att iaktta fanratga riskerna i arbetet. Arbetsgivaren skall

se till att endast arbetstagare som har fatt tillrackliga instruktioner far tilltrade till omraden
dar det finns en pataglig risk for ohalsa eller olycksfall.

AFS 2001:1 Systematiskt arbetsmiljoarbét&

Arbetsgivaren skall fordela uppgifterna i verksamheten pa ett sddant satt att en eller flera
chefer, arbetsledare eller andra arbetstagare far i uppgift att verka for att risker i arbetet
forebyggs och en tillfredsstallande arbetsmiljo uppnas.

Arbetsgiveen skall se till att de som far dessa uppgifter ar tillrackligt manga och har de
befogenheter och resurser som behovs. Arbetsgivaren skall ocksa se till att de har tillrack-
liga kunskaper om

0 regler som har betydelse for arbetsmiljon,

8 fysiska, psykaodiska och sociala forhallanden som innebar risker for ohalsa och olycks-
fall,

8 atgarder for att férebygga ohélsa och olycksfall samt

- arbetsforhallanden som framjar en tillfredsstéllande arbetsmiljo.

Arbetsgivaren skall se till att de som far uppuftear tillracklig kompetens for att bed-
riva ett val fungerande systematiskt arbetsmiljdarbete. Dessutom skall kraven i bilaga 1

uppfyllas.

Uppgiftsférdelningen skall dokumenteras skriftligt om det finns minst tio arbetstagare i
verksamheten. (AFS 20D3:

AFS 2001:1 Systematiskt arbetsmiljoarb&e&

Arbetsgivaren skall regelbundet undersoka arbetsforhallandena och bedéma riskerna for
att ndgon kan komma att drabbas awsateller olycksfall i arbetet.

Nar éandringar i verksamheten planeras, skall arbetsgivaren bedéma om &ndringarna med-
for risker for ohalsa eller olycksfall som kan behéva atgardas.

Riskbeddmningen skall dokumenteras skriftligt. | riskbedémningen skall anges vilka risker
som finns och orde ar allvarliga eller inte.

AFS 2001:1 Systematiskt arbetsmiljoarbeie §

Arbetsgivaren skall omedelbart eller sa snart det &r praktiskt mojligt genomféra de atgarder
som behovs for att forebygga ohalsa och olycksfall i arbetet. Arbetsgivaren skall ocksa
vidta de atgarder som i 6vrigt behovs for att uppna en tillfredsstéllande arbetsmiljo.

Atgarder som inte genomférs omedelbart skall féras in i en skriftlig handlingsplan. 1 planen
skall anges nar atgarderna skall vara genomférda och vem som skiadlesgeitlomfors.

Genomforda atgarder skall kontrolleras.
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AFS 2001:1 Systematiskt arbetsmiljoarbdte §

Arbetsgivaren skall varje ar gora en uppféljning av det systematiska arbetsmiljdarbetet. Om
det inte fungerat bra skall det forbattras.

Uppfoljningen skall dokumenteras skriftligt om det finns minst tio arbetstagare i verksam-
heten.

AFS 1993:¥3ald och hot i arbetsmiljon2 §

Arbetsgivaren skall utreda de risker for vald eller hot om vald som kan finnas i arbetet samt
vidta de atgarder sorarkféranledas av utredningen.

AFS 1993:¥ald och hot i arbetsmiljon3 §

Arbetet skall ordnas sa att risk for vald eller hot om vald s& langt som det ar mojligt fore-
byggs.

Sarskilda sékerhetsrutiner skall finnas for arbete som kan medféra risk fér kétd el

om vald. Rutinerna skall hallas aktuella och foljas upp fortlpande. Rutinerna skall vara
kadnda av alla arbetstagare som kan bli berdrda av riskerna.

AFS 1993:¥ald och hot i arbetsmiljon4 §

Arbetstagarna skall ha tillracklig utbildning ochmiafibon och fa tillrackliga instruktioner
for att kunna utféra arbetet sékert och med tillfredsstéllande trygghet.

AFS 1993:%ald och hot i arbetsmiljon6 §

Arbetsplatser skall placeras, utformas och utrustas sa att risk for vald eller hot om vald sa
langtsom det ar mojligt forebyggs.

AFS 1993:¥ald och hot i arbetsmiljon7 §

Arbetstagaren skall ha majlighet att kalla pa snabb hjalp vid-esileéluistsituation.

Arbetsgivaren skall se till att

- det finns larmutrustning dar sa kravs for sakerheten

- detfnns faststéllda rutiner for vem som skall ta emot larm och for atgarder som skall
vidtas nar larm utléses

- 06vning av sakerhetsrutiner och atgarder vid larm genomfors regelbundet

- larmutrustning underhalls och kontrolleras
- det finns andra tekniska hjalpmenateldet behovs

AFS 1993:¥ald och hot i arbetsmiljon10 §
Tillbud och handelser med vald eller hot om vald skall dokumenteras och utredas.

Malmo stads budget 2019

Av Malmo stads budget for ar 2019 framgar det att namnden for egen del regelbundet ska
folja utvecklingen for namndens verksamheter och vidta korrigerande atgarder efter be-
hov.
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Malmo stads personalpolicy
Malmo stads riktlinjer vid vald och hot
Malmo stads rutiner vid vald och hot

Personalpolicyhalnmd stads riktlinjevid vald och hasamtMalmd
stads rutinevid vald och hot presenteras i bilaga 1.
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2.3 Metod

Granskningen har genomforts genem dokumentstudieintervjuer,
skriftliga fragor samt en enkat.

Intervjuer har genomférts med ett urval av chefer samt medarbetare som
arbetar pa biblicken i Malmo stad. Intervjuer har genomférts med med-
arbetare fran samtliga bibliotek i Malmo Sachmanlagt har 30 personer
intervjuats.

Enkéaten har skickats ut till samtliga anstallda pa biblioteken i Malmo stad.
Enkaten besvarades under perioden-@828 till 20199-20. Av totalt

198 medarbetare svarade 125 pa enkaten vilket motsvarar en svarsfrekvens
pa 63 %.

Rapporten har faktakontrollerats av de intervjuade.

24 Avgransningar

Gransknigen hor till revisionsaret 2019 deinkulturnamnden som re-
visonsobjekt. Granskningen avgransasmitBdesbiblioteken sarntads-
biblioteket och ar genomford under periodengmavembegar2019.
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3. Bakgrund

Av Reglemente fdwulturnamnde§ 1 framgar dét.a.attkulturnamnden
har féljande uppgifter:

Det ankommer pa kulturnamndé&om kommunfullméaktige inte beslutar
annatd att ansvara fér kommungemensam biblioteksverksamhet samt de
lokala folkbibliteken.

Kulturforvaltningen bestar av sju institutioner/avdelningar:

Biblioteken i Malmd
Kulturarrangemangch motesplatser
Malmd Konsthall

Malmd Konstmuseum

Malmd Kulturskola

Malmd Museer

Malmd Stadsarkiv

v v > Dy D D>

Kulturdirektor

Stab

I I I =

Bibliotekeni | Kulturarrangemang Malmé Malmo Malmd Malmd Malmd
Malmd & matesplatser Konsthall Konstmuseum Kulturskola Museer Stadsarkiv

Biblioteken i Malmo bestar stadsbiblioteket saMiain® stads omrades-
bibliotek Detfinnstolv bibliotek inklusive stadsbiblioteket.

Stadsbiblioteket
Belevuegardsbiblioteket
Bunkeflostrands bibliotek
Garaget
Husiebiblioteket
Kirsebergsbiblioteket
Limhamnsbiblioteket
Lindangenbiblioteket
Masten 2
Oxiebiblioteket
Rosengardsbiblioteket
Tygelsjobiblioteket

Dy DD D DD DD Dy
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4. Resultat av granskningen

Nedan redovisas granskningens bedémningar, rekommendationer och
iakttagelser.

4.1 Risk for vald och hot

Finns det kannedom om riskerna for vald och hot pa arbetsplat-
serna?

4.1.1 Bedbmning

Enligt arbetsmiljolagen ska arbetsgivaren fortldpande undeksika ris
verksamheten. Av Malmé stads riktlinjer vid vald och hot framgar det att
verksamheten ska undersokas kontinuerligt sa att riskéidfoch hot
identifieras.

Utifran genomford granskning ar bedémningen dihdekannedom om
riskerna for vald och hot pa arbetsplats&miditresultatet visar dttan-

stallda pa bibliotekemser att de h&innedom om riskerna for vald och

hot pa den egna arbetsplatgranskningen visaamtidigatt det pa fler-

talet bibliotelnte har genomforts nagra miskénteringar eller riskbedom-
ningarsom riktar fokusnot vald och hot. Arbetsgivaréar inte heller
fortlopande undersokt riskerna for vald och hot pa samtliga arbetsplatser.
Detta trots att det finns risk for vald och hatyiblioteken i Malmo.

Rekommendation:

Kulturndmnden rekommenderas salbasatt riskerna avseende véh
hot undersoks fortlopande pa samtliga bibliotek.

4.1.2 lakttagelser

Under ar 2019 har kulturférvaltningen genomfort en biblioteksundersok-
ning. Undeperioden maj juni ar 2019 intervjuades totalt 740 besokare pa
bibliotekenUndersokningeimnefattaddragor kring hur besdkarna upp-
lever tryggheten pa biblioteken. Denna dabéieteksindersokningen re-
dovisas i bilaga Riblioteksundersékningen hain helhet inte rapporte-

rats till kulturnamnden. Delar av undersékningen kommer dock att inga
namnden arsanalys. Undersokningen finns tillgésigllielhepa Malmo

stads intrandomin.

Varje ar genomfors det en medarbetarenkéat i Malmo stadfokedtar
ningens medarbetarenkat for aren 2@BL9Inneholl inga fragor kring
vald och hot.

Arligen genomférs det avembetsmiljokartlaggningar/skyddsronder péa

bibliotelen Arbetsmiljokartlaggningarsieyddsonderna dokumenteras
med hjalp av en checklista.
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Checklistan innefattar ett avsnitt med rubitkél SKI NVENTERI NG6
Riskinventeringen ar évergripande och innefattar inga fragor kring vald och

hot. Av bibliotekensdokumentation avarbetsmiljokartlaggneuga
skyddsrondrnafran ar 2018 framgar det dockdstt pa nagraibliotek

finnsrisk for vald och hot.

Enligt enkatresultatet kanner sig totalt 93 % av de anstallda pa biblioteken
sig alltid eller oftast trygga och sékra pa sin egen arbetsplats.

Kanner du dig trygg och séker pé& din arbetsplats?

80%

70% 67%

60%

50%

40%

30% 26%

20%

10% 6% 2%
0% | —

Ja, alltid Ja, oftast Ibland Nej, sdllan Nej, aldrig

Enligt enlatresultatet har 84 % de anstallda pa bibliotekgpplevt oro
och/eller oordning pa den egna arbetsplatsen under ar 2019.

Har du upplevt oro och/eller oordning pé det bibliotek
dér du arbetar under é&r 20192

= Ja = Nej

1 Riskinventeringen innefattar tre fragor:
A Vilka risker finns det p& arbetsplatsen?
A Vilkakonsekvenser far dessa risker?
A Vad behovs for att dtgarda dessa risker?
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Vanligast ar det med oro och/eller oordmiadhibliotekehagra ganger i
manaden eller nagra ganger per ar.

Hur vanligt @r det att du upplever oro och/eller
oordning pé det bibliotek dér du arbetar?

Vetei W 4%
Aldrig [N 9%
Nagra ganger per ar I 30%
Négra géanger i manaden e 429%
Nagra ganger i veckan I 15%
Dagligen | 1%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Enligt enkatresultatet har 73 % av de anstallda pa biblioteken svarat att det
har forekommit skadegorelse inne pa den egna arbetsplatsen under ar 2019.

Har det férekommit skadegdrelse inne pd det bibliotek
dar du arbetar under ar 20192

= Ja = Nej
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Vanligast ar det att de férekommer skadegorelse inne pa det egna biblio-
teket ndgra ganger peeber nagra ganger i manaden.

Hur vanligt ar det att det férekommer skadegdrelse inne
pé det bibliotek dér du arbetar?

aldrig [ 10%
Nagra ganger i manaden _ 20%

Nagra ganger i veckan - 5%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Enligt enkéatresultatet har 73 %davanstallda pa bibliotekapplevt ett
aggressivt beteende fran besdkare pa det egna biblioteket under ar 2019.

Har du upplevt ett aggressivt beteende frén besskare
pé det bibliotek dér du arbetar under ar 20192

= Ja = Nej
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Vanligast ar det att de anstallda pa biblioteken uppleveressiatbete-
ende fran besokare nagra ganger per ar eller ndgra ganger i manaden.

Hur vanligt ar det att du upplever ett aggressivt beteende
frén besskare pa det bibliotek dér du arbetare

Vetej I 6%
Aldrig [ 10%
Nagra ganger per ar - [N—_— 50%
Nagra ganger i manaden [N 30%
Négra génger i veckan [l 5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Enligt enkatresultatet har 48 % av de anstallda pa biblgjédkampplevt

att nagon besdkare har uttryckt sig krankande pa det egna biblioteket under

ar 2019.

Har du upplevt att ndgon besdkare har uttryckt sig krdnkande
mot dig pé det bibliotek d&r du arbetar under ar 20192

= Ja = Nej
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Vanligast ar det att de anstéllda pa bibliosgékmaupplever att bestkare
uttrycker sig krankande nagra ganger per ar.

Hur vanligt ar det att du upplever att besékare uttrycker
sig krankande mot dig pé det bibliotek dar du arbetar?

Vetej [ 18%
Aldrig [ 20%
Nagra ganger per or - I 51%
Nagra ganger i manaden - 9%

Nagra ganger i veckan . 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Enligt enkéatresultatet har 8 % av de anstallda pa biblibliekemotade
av nagon besokapé det egna biblioteket under ar 2019.

Har du blivit hotad av ndgon besskare pé det bibliotek
dar du arbetar under ar 20192

= Ja = Nej
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Vanligast ar det att de anstallda pa biblioteken aldrig har blivit hotade av
besokare. Dock har 19 % svarat att man blir hotad nagra ganger per ar och
1 % har svarat att man blir hotad nagra ganger i manaden.

Hur vanligt &r det att du blir hotad av besdkare pé det
bibliotek dar du arbetar?

Vet g 24%
Aldrig 56%
Nagra ganger per ar 19%

Nagra ganger i manaden 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

53 % av de anstallda pa biblioteken har i enkaten svarat att det forekommit
vald pa det egna biblioteket under ar 2019.

Har det férekommit véld pé& det bibliotek dar du

arbetar under ar 20192

17%

30%

m Ja = Nej nVet g

Dock har enbart 1 % av de anstallda pa biblioteken svarat att man sjalv
blivit utsatt for vald av bestkare pa det egna bibliotedet &r 2019.
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Enligt enkatresultatet upplever 52 % av de anstéllda pa biblioteken att fo-
rekomsten av vald och/eller hot varken har dkat eller minskat under det
senaste aret.

Upplever du att férekomsten av vald och /eller hot pé
din arbetsplats under det senaste aret har:
60%
52%
50%

40%

30%
22%

20%

0
14% 12%

10%

0%
Okat Minskat Samma niva Vet g

Enkatresultatet visar att 95 %glawanstallda pa bibliotekarser att de har
kannedom om riskerna for vald och hot pa den egna arbetsplatsen.

Har du kénnedom om riskerna fér vald och hot pd din arbetsplats?

95%

Ja = Nej

Enligt intervjusvaren diskuteras ofta riskerna for vald och hot pa arbets-
platserna. Flera bibliotek hamligt intervjusvarediven tagit upp fragan pa
arbetsplatstraffavanligtvis har detock inte genomforts nagra islen-
teringar elleriskbedomningar pa biblioteken. | nagra fall hatod#ige-
nomforts risknventeringar ochiskbedomningaom beror vald och hot
samband mestdrre verksamhetsforandringar.

Intervjusvaren formedlar en bild av att det finns risk forogdchot pa
samtliga bibliotek. Hur hog risken ar varierar dock i stor utstrdckning mel-
lan de olika bibliotekeRa nagra bibliotek hander det nastan aldrig nagra
incidenter medan andriébliotekarmer utsattakEnligt intervjusvaren finns
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det &ven variationer under aret. P4 flera av biblioteken framholls det att man
just nu ar inne i en lugnare period med farre incidenter.

Vanliga problem som beskrevs under intervjuerna var diékngsler
ungdomarskadegorelse okbnflikter mellan besdkaia nagra bibliotek
finns det problem mdaesokare som lider av psykisk ohélsa och/eller be-
sokare som ar aggressiva eller otrevliga mot pershidgienav de inter-
vjuade understrok att det forekommer att besdkare ar otrevligalinot
tekets kvinnligemedarbetare.

Pa nagraibliotek misstanker personalerdattiblandérekommer drog-
anvandning och/eller att de& och ddgagamarkotikaforsaljnan Paen

del bibliotek har detid nagra tillfallefunnits problem med stoldett
besokargar sonder inventarier, kastar inventarier/bocker alternativt kastar
in saker i entréRa nagot bibliotek har det forekommit hot via telefon.

Under nagravintervjuenadiskuteradefrdelar och nackdelar meith
tradesfoérbud. | dagslaget finns det ingen mojlighet att porta manniskor fran
bibliotekenTillfalliga avhysningéwer dagefdrekommer dockAtt sto-

kiga och aggressiva personer kommer tillbakalidtddbnkan medféra

eller medfgrenligt intervjusvaren, en otrygg miljo for medarbetarna.

4.2 Handlingsplaner

Har identifierade risker dokumenterats i handlingsplaner?

4.2.1 Bedbmning

Enligt arbetsmiljolagen ska arbetsgivaren i den utstrackmkisgmheten

kraver dokumentera arbetsmiljén och arbetet med denna. Handlingsplaner
ska darvid upprattasv AFS 2001:$ystematiskt arbetsmiljtrarnge det

att atgarder soimte genomfors omedelbart skall féras in i en skriftlig hand-
lingsplan. | pleen skall anges nar atgarderna skall vara genomférda och
vem som skall se till att de genomfétsidentifierade risker ska doku-
menteras i en handlingsplan framgar aven av Malmo stads riktlinjer vid vald
och hot.

Utifran genomford granskning ar bedomeinatt identifierade risker inte
har dokumeterats i handlingsplanergaintliga bibliotek

Rekommendation

Kulturndmnden rekomenderasakerstalla attlentifierade rker avse-
endevald och hot dokumenteridsandlingsplanga samtliga bibliotek.

4.2.2 lakttagelser
Granskningerwvisar attflerabibliotekhar uppréttat handlingsplaner som
riktar fokus mot vald och hdtlertalet handlingsplanienefattar dock

ingen beskrivning aiskeroch &r snarast att betrakta som riktlinjer eller
rutiner.Flertalet handlingsplanggar inte franlen kommunoévergripande
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bl anketten/ mall en ORi skbed®mning och
g 2 r U legrarskningen har aven féljande brister noterats:

A En del handlingsplangaknar datum.

A En del handlingsplangr inte aktuella och/eller innehéller felaktig
information.

A En del handlingsplaner saknar information om styrdokumente
ganisatoriska tillhorighet.

A | ngra verksamheter finns det flera olika handlingsplaner.

A Flera handlingsplansaknar uppgifter om nar atgarderna skall vara
genomférda och vem som skall se till att de genomfors.

Under varen 2019 pagick det ett utvecklingsarbete avseende hot och vald
inom avdelningen. Bland anatrbetades dett forslag till en stédhand-

bok samten mall for riskinventering, riskbedomroef handlingsplan

Vid granskningstidpunkten var utvecklingsarbetet inte sktfiggt.inter-
vjusvaren ar det manga som vantar pa att utvecklingsarbetet ska fardigstal-
las.

Flera av de intervjuade ansagatipa arbetsplatserbarde bli battre pa
att regelbundegéra dokumenteradeskinventeringar och riskbedém-
ningarNagra av de intervjuade framholl att det behobététestod fran
avdelningealternativtorvaltningen for att rigkventeringarna ska bli bra.

43 Atgéarder

Har dtgarder vidtagits for att forebygga vald och hot?

4.3.1 Bedbmning

Enligt arbetsmiljolagen ska arbetsgivaystematiskt planera, leda och
kontrollera verksamheten pé ett satt som leder till att arbetspplgter
foreskrivna krav pa en god arbetsmijbetsgivaren sKartlopande un-
dersoka riskerna i verksamheten och vidta de atgardféiraoleds av
detta Atgarder som inte kan vidtas omedelbart ska tidspl&migisAFS
2001:1Systematiskt arligianveska gnomforda atgarder kontrolleras.

2 Blankett/malld Riskbedémning och handlingsplan for arbetsmiljoatgarder.
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Utifran genomford granskning ar bedomningen att atdp@rdedtagits

pa bibliotekefor att forebygga vald och hot. De vidtagna atgarderna be-
domsinte sontillrackliga.

Rekommendation

Kulturnamnden redmmenderasakerstalla att det vidtas tillrackliga atgar-
der for att forebygga vald och hot pa samtliga bibliotek.

Kulturnamnden rekommenderas sékerstalla att de genomférda atgarderna
kontrolleras.

4.3.2 lakttagelser

Enligt enkatresultatet anser 88 % av de anstallda pa biblioteken att det har
vidtagits atgarder pa den egna arbetsplatsen for att forebygga vald och hot.

Har det vidtagits atgdrder pa din arbetsplats for att
forebygga véld och hot?

\

2%

88%

Ja =Mej = Vet gf

Enligt enkéatresultatet anser 46 % av de anstallda pa bibliotékgar-att
dernapa den egna arlsptatserér tillrackliga.

Tycker du att dtgdrderna pd din arbetsplats far att
forebygga véld och hot ar tillrackliga?

28%
46%

Ja = Nej = Vet g
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Enligt enkatresultatet har foljande atgarder vidtagits:

Information om riktlinjer och/eller rutiner 84 %
Utbildning och kompetensutveckling 60 %
Vaktare 60%
Installation av larm 37 %
Samverkan med polis 27 %

Forandring av arbetsplatsens utformning eller utrustning 25 %

Samverkan med skola och/eller fritidsgard 21 %
Samverkan med socialtjanst 16 %
Annat 9 %
Vet gj 5%
Begransning av dppethallande 3%
Stangning av bibliotek undgr begransad period 2%
Inga atgarder har vidtagits 0%

Information om riktlinjer och/eller rutiner

Se avsnitt 4.4 O6Rutinero.
Utbildning och kompetensutveckling
Se avsnitt 4.5 6Utbildning och infor

Vaktare och ordningsvakter

Nagra bibliotelhar vaktare. Naghabliotek haévensamarbete med vak-

tare som ar anlitade av fastighetsagaren eller nagon annan i det geografiska
omradetPa nagra bibliotek var det vid granskningstidpyrttkgt inter-
vjusvarengklart omdet egna biblioteket hilfgang till vaktare eller inte.

Flertalet bibliotek har ett telefonnummer for kontakt med vaReneav
de intervjuade var vid intervjutillfallet inédt sakra pa nar man ska ringa
numret Det fanns vid intervjutillfallenadven en oséakerhet rigihur
snabbt det kommer en véktare.

De intervjuade gav uttryck filika asikter nar det galler vaktarstod som
atgard. Nagra tyckte det var bra medawikich 6nskade ett utdkat stod.
Andrahade emer tveksam instéllning och forordade andra atgdedar.
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framholl att det ar viktigt att vaktarna ar bekanta med biblioteken, persona-
len, lokalerna och omgivningdidgra av de intervjuadasaatt avtalet
kring véktare inte fungerar andamalsenligt.

Stadsbiblioteket har tidigare aven haft ordningswaktgranskningstid-
punkten saknades det dock tillstand att anlita ordningsvakter pa stadsbib-
lioteket.Enligt svawid faktakontrolleffick stadsbiblioteket i juli ar 2019
avslag fran polisen géllande fornyad ansékan om ordningsvakt. | oktober
skickades dein ny ansokan till polisen med kompletterande information.

Enligt svar fran kulturférvaltningen har nuvarande avtalsperiod for Malmo
stads Overgripande bevakningstjanster forlangts till arsskiftet 2019/2020.
Vid granskningstidpunkten pagick det en upjihgrals bevakningstjans-

ter.

Larm och kameradvervakning

Alla biblioteken har inbrottslarm och flertalet har nagon form av person-

larm. Pa flertaleamradesibliotek finns det dven en larmknapp i biblio-
teksdiskenPa stadsbiblioteket finns det en larmkrappdi sken O6Rece
i o n @& én.del bibliotek finns det dven en knapp for att tillkalla extra
personal.

Inom biblioteksverksamheten anvénds det flera olika modeller av person-
larm. P& en del bibliotek finns det som rutin att alla medarbetare i den

dppna biliotekslokalen har med sig ett personlarm. P& andra bibliotek an-

vands personlarmen om medarbetaren bedémer att det behévs. Antalet
personlarm varierar pa de olika biblioteken. P4 ett bibliotek finns det, enligt
intervjusvaren, inte tillrackligt manga larm.

Pa ett fatal bibliotek anvands en modell av personlarm som de intervjuade
upplever som klumpig.

Nagra av de intervjuade var radda for att larma av misstag.

Pa flera bibliotek &r medarbetarna osékra pa vem det ar som rycker ut om
man trycker pa pensiarmet. Andra ar osakra pa om det verkligen kommer
en polis eller vaktare nar man larmar.

Personlarm anvands inte pa stadsbiblioteket. Har anvandtakidisi 6or
internkommunikation och medarbetarna larmar polisen med sina mobilte-
lefoner.Personlarnfiinns dock tillgangligt for personalen som bemannar
biblioteksbussen.

Nastan alla bibliotek kontrollerar sina personlarm. Hur ofta larmen kon-
trolleras varierar mellan en gang per ar upp till en gang i manaden. Pa fler-
talet bibliotek dokumenteras inte tkolerna.

Vid intervjutillfallet fungerade personlarmen inte dndamalsenligt pa ett
bibliotek. Enligt svar fran kulturférvaltningen hade biblioteket i november
ett provisoriskt men fungerande larm.
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Ett bibliotek har kameradvervakning i entrén.

Forandring av arbetsplatsens utformning eller utrustning

Intervjuerna férmedlar en bild av arbetsplatsernas utformning och framfor-
allt moblering har atgardats pa manga bibliotek for att reducera risken for
vald och hot. Flera av de intervjuade framhatifatandet av automatisk
avstangning av bibliotekens datorer vid stdngning hamaiitligt bra
atgardEnligt de intervjuade har atgardenskat risken for konflikter och
darmed vald och hot.

Pa nagra bibliotek finns det fortfarande dolda utryroofedelar av bib-
liotekslokalen somv de intervjuagapplevs som mindre tryg&a flera
bibliotek har de intervjuade identifierat brister i bibliotekslokalernas ut-
formning. Det kan exempelvis handla om att datfvars en ingang till
lokalenatt detsaknas en personalutgang eller att det finns fér manga in-
gangar tilbiblioteket Andra dnskade mojlighet att frdibliotekslisken
kunna stangantréns dérrar om det intraffar en incident precis utanfor.

Pa nagra bibliotédetonadele inervjuade vikteav attbeakta personalens
arbetsmiljo sangakerhet vid Ryoch ombyggnation. Pa andra bibliotek
framholls det att sma lokaler kan ge upphov till knflila manga olika
grupper maste dela pabsgransad yta.

Pa ett bibliotek finns det, enligt infjesvaren, brister i sakerheten vid 6pp-
ning samt stdngning av lokalen. Bristerna kan leda till att det finns obehdriga
i lokalen.

Paflerabibliotek har det vidtagits atgarder fofcatiattra utemiljon run-
tomkring biblioteken. Ofta har det handlat ohutmiljon har upplevts
som otrygg pa kvallarna och nar det ar niémkigt intervjusvaren kvarstar
det behov av ytterligare atgarder p& nagra bibliotek.

Enligt enkatundersokningens fritextsvar finns det 6nskemal onsérliga
kerhetmventeringapa bibioteken.

Samverkan

Enligt intervjusvaren och enkatundersdkningens fritextsvar finns det 6ns-
kemal om en battre samverkan mellan den egna verksamheten och kultur-
forvaltningens centrala stédfunktioner.

Intervjusvaren formedlar en bild av att samvenleahandra forvaltningar
fungerar olika bra p& olika bibliotsd&gra bibliotek har en bra samverkan
med skolan, fritidshem, fritidsgardar och socialtjansten. Askievbe-

der intervjuernansamverkan som inte fungerar andamalsenligt.

Aven samverkan med polisen fungerar, enligt intervjusvaren, olika bra pa
de olika biblioteken.
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Begransning av dppethallade ochstangning

Enligt intervjusvaren forekomnumtensamarbesi bibliotekenmycket

liten omfattning. De flesta biblioteken har som regel att biblioteket alltid
stanger om det inte finns minst tvA medarbetare paPgdlatdgrav de
mindre biblioteken har det vid enstaka tillfallen hant att personal arbetat
ensam under en karggperiodVid upplevd otrygghet finns det dpekligt
intervjusvarenpa dessa biblioteddltid mojlighet att stanga biblioteket.
Nagra av biblioteken haaft stangt under del av dagiarheladagar un-

der ar 2019 eftersom det inte har funnits eicklig bemanninga flera

av de sma biblioteken framholls det att bemamingdfér en sarbarhet.
Framforallt kan det bli problem vid akut sjukdom, vard av barn och under
sommarmanaderna.

Intervjusvaren samt enkatundersokningens fritextsvar foraredilr av

att flera medarbetare upplever bemanningen som ett orosmoment. Det
finns en radsla fonedskarningar och att perstitaeten minskar pa
biblioteken. Framforalltfins den en oro kring personaltathgi@ikvallar

och helger.

Pa nagra bibliotdkar man underissa dagar ellenderkortareperioder
stangt nagon eller nagra toalgtéegrund av sékerhetsrisker.

44 Rutiner

Finns det dokumenterade rutiner avseende vald och hot
som ar val kdnda och aktuella?

4.4.1 Bedbmning

Enligt AFS 1993:%ald och hot i arbetsnskansarskilda sakerhetsrutiner
finnas for arbete som kan medfora risk for vald eller hot om vald. Rutinerna
skall hallas aktuella och foljas upp fortldpande. Rutinerna skall vara kanda
av alla arbetstagare som kan bli berérdakavnas Enligt Malmo stads
riktlinjer vid vald och hot ska stadens chefer vid behov uppréatta sarskilda
rutiner vid vald och hot. Cheferna ansvarar for att rutinerna ar val kanda
och aktuella.

Utifran genomford granskning ar bedémningen att det finns dutkame
rade rutiner avseende vald och hot pa biblioteken. Styrdokumenten &r dock
inte alltid val kAnda och/eller aktuella.

Rekommendation

Kulturnamnden rekommendersikerstalla att déhns dokumenterade
rutiner avseende vald och hot so@naamalsenligail kanda samt aktu-
ella pa samtliga bibliotek.
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4.4.2 lakttagelser

Enligt enkéatresultatet svarade 90 % av de anstéllda pa biblioteken att det
finns dokumenterade riktlinjer och/eller rutiner avseende vald qeh hot
den egna arbetsplatsen.

Finns det dokumenterade rikilinjer och/eller rutiner avseende
vald och hot pé din arbetsplatse

1%

\ 9%

90%

Ja = Nej = Vet g

Granskningen sar att biblioteken har upprasatrdokumensom riktar

fokus mot vald och hot. Dokumenten har dock ingen enhetlig beteckning
eller gemensam dispositibfiera fall saknar dokumentaita eller nagra

av féljande uppgifter:

vem som har beslutat om styrdokumentet

nar styrdokumentet ar upprattat/datum

information om styrdokumensa&trganisatoriska tillhorighet
vem som ar ansvarig for dokumentet

hur styrdokumentet ska foljas upp/revideras

I > > > D

Flera bibliotek har styrdokument som inte ar aktuella. Nagra bibliotek har
styrdokument som innehaller felaktig informa@émanga bibliotek finns
det ett flertal styrdokument som riktar fokus mot vald och hot.

Intervjusvaren formedlar en bild avdatt finns en god kdnnedom om de
dagliga sakerhetsrutinerna pa biblioteken. Exenmfeluiserna kring
dppning och stangnireamt hanteringen av kontanter val forankidle.
flertalet bibliotek sker det en genomgang av centrala styrdokument vid ny-
anstahing.

Flera av de intervjuade papekade att styrdokumenten inom avdelningen
med anknytning till vald och hadrde folja en gemensam Imilanga

ansag att den egna arbetsplatsens styrdokument borde revideras och i vissa
avseenden fortydligas. Nagra efigefde ett battre stéidn kulturforvalt-

ningens centrala stodfunktioméir det galteutformningen av styrdoku-

ment.
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4.5 Utbildning och information

Har all personal tillracklig utbildning och information for att
kunna arbeta tryggt och sakert?

4.5.1 Beddbmning

Enligt arbetsmiljolagen ska arbetsgivaren se till att arbetstagaren far god
kannedom om de forhallanden, under vilka arbetet bedrivs, och att arbets-
tagaren upplyses om de risker som kan vara forbundna med arbetet. Ar-
betsgivaren skall forvissaaig att arbetstagaren har den utbildning som
behovs och vet vad han har att iaktta for att undga riskerna i Asbetet.
AFS 1993:¥4ld och hot i arbetsrfidjtngar det att arbetstagarna skall ha
tillracklig utbildning och information och fa tillracktigauktioner for att

kunna utféra arbetet sdkert och med tillfredsstéllande tryigghgt.

Malmo stads riktlinjer vid vald och hot &r det chefens ansvar att se till att
alla medarbetare har den kunskap som behévs for att utfora arbetet pa ett
sa sakeratt som moijligt.

Utifran genomford granskning ar bedomningeadl stersonal inte har fatt
tillr&cklig utbildning och information for att kunna arbeta tryggt och sékert.

Rekommendation

Kulturndmnden rekommendersikerstélla att all personal hiédciklig
utbildning och information for att kunna arbeta tryggt och sékert.

4.5.2 lakttagelser

Enligt enkéatresultatet svarade 63 % av de anstallda pa biblioteken att de har
fatt tillracklig utbildning och information samt tillracklig instruktioner for

att kunnaarbeta tryggt och sakert pa den egna arbetsplatsen. 17 % av de
anstalld pa biblioteken svaradenkateratt de inte har fatt tillracklig ut-

bildning och information samt tillr&cklig instruktioner for att kunna arbeta
tryggt och sékert pa den egna arlzdssm.

Har du fatt tillracklig uthildning och information samt
tillréckliga instruktioner f&r att kunna arbeta tryggt och
sdkert pa din arbetsplats?

20%

63%

Ja = Nej =Vetegj
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Enligt enkéatresultatet svarade 69 % av de anstéllda pa biblioteken att de har
den kunskap som behdévs for att utféra arbetet pa ett sa sakert satt som
mojligt. 9 % av de anstallda pa biblioteken har svarat att de inte har den
kunskap som behowsrfatt utféra arbetet pa ett sa sakert satt om maijligt.

Har du den kunskap som behdvs for att utféra
arbetet pd ett sd sdkert satt som mojligt?

22%

_—

69%

Ja = Nej =Vetegj

Enligt enkéatresultatet svarade 89 % av de anstéllda pa biblioteken att de vet
hur de bor agera i en situation av vald och/eller hot. 11 % av de anstallda
pa biblioteken svarade att de inte uetle bor agera i en situation av vald
och/eller hot.

Vet du hur du bér agerai ensituation av véld och/eller hot?

89%

Ja = Nej

Pa flertalet bibliotek har det, enligt intervjusvaren, genomforts utbildnings
och kompetensutvecklingsinsatser som riktar fokus mot hur personalen be-
moter bestkarn&id intervjuerna framholls detta arbete som en viktig del

i det férebyggande arbetet mot vald och hot.

Flera av de intervjuade onskade att forvaltningen alternativt avdelningen
aterkommande arrangerar och erbjuder medarbetarna mojlighet att delta i
utbildningar med anknytning till arbetet mot vald och hot. Vid gransknings-
tidpunkten erbjods medarbetarna pa respektive bibliotek utbildning efter
onskemal och/eller behoAmtalet erbjudna utbildningar har, utifran inter-
vjusvaren, varierat mellan bibketeVid granskningstidpunkten saknades
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det, enligt intervjusvaren, en bra samordning av utbildningsiasatser
ende vald och hot inom forvaltningEtera av de intervjuade understrok
att kunskapekring vald och halltid maste hallas aktuell ochdatdar-
medkravs regelbundna utbildningsh informationsinsatser.

Pa nagra av biblioteken finns det énskemal om att genomféra praktiskt in-
riktade genomgangarning av sékerhetsrutinerna pa det egna biblioteket
Flera betonade vikten av att det skromgangarch 6vningapa det egna
biblioteket med de medarbetare som vanligtvis arbetar tillsaAmadaas.
poangterade att det maste finnas val forankrade planer/rutiner for hur med-
arbetarna ska agera om lokalen av nagon anledning maste utrymmas.

Fleraav de intervjuade understrok att det maste finnas tid for samtal kring
det som har hant och det som kan handa. Manga understrok vikten av att
det finns ett bra stod fran kollegor och den narmaste chefen. Pa nagra
arbetsplatser ar arbetsmiljon och/elléldvoch hot en aterkommande
punkt pa arbetsplatstraffarna.

4.6 Anmalan och rapportering

Anmadls och rapporteras handelser med inslag av vald och hot?

4.6.1 Bedbmning

Enligt AFS 1993:2ald och hot i arbetsrskgillbud och handelser med

vald eller hot om vald dokumenteras och utrebtadémo stads rutiner vid

vald och hot star det att intern rapportering av tilloud och arbetsskada sker
utifran gallande rutiner i Malmo stad samt forvaltningens interna futine
Malmoé stads rutiner finns det information om anmalan till Arbetsmiljover-
ket, Forsakringskassan och polisen.

Utifran genomford granskning ar bedémningen att handelser med inslag av
vald och hot hog utstrackningnmals och rapporteras.

4.6.2 lakttagelser

Enligt enkatresultatet svarade 97 % av de anstallda pa biblioteken att inslag
med vald och hot p& den egna arbetsplatsen rapporteras och anmals.

Rapporterar/anméler ni héndelser med inslag av véld
och hot pé din arbetsplats?

120%

100% 7%
80%
60%

40%

20%
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Inom Malmé stad finns det ett avvikelsehanteringssystem for arbetsmiljo
oc h s 2k e r IhoentarbaisAjgnehandlar det om arbetsskador och
tillbud och inom sékerhet handlar det om riskobservationer och egendoms-
skador.

Bibliotekens styrdokument innehaller inte alltid aktuell information om hur
medarbetarna ska anmala och rapporteralsgénated inslag a&ald och

hot. Det finns dock information om rapportering av arbetsskador och till-
bud i Agera pa Malmé stads intra¢@mnin.

Enligt intervjusvaren finns det inom biblioteksverksamheten i huvudsak en
fungerande rapportering av arbetsskador och tillbuda. Ageégot en-

staka bibliotek ansag i¢ervjuade att det finns emderrapportering i
Agera.

Incidenter dar medarbetarnas arbetsmiljo inte paverkamnshkalturfor-
valtningen rapporteras med hjalp av en avvikelserapport. Avvikelserappor-
ten med tillhéande utredning ska $tas till avdelningens postlista och re-
gistreras i Platingl@lmo stads IF6tod for dokument& arendehantering).
Denna form av rapportering ar, enligt intervjusvaren, mindre kand inom
biblioteksverksamheten och det finns en undemtaping.

Nagra av de intervjuade framholl att det &r svart att fa en évergripande bild
av det som rapporteras in i Agera samt i Platina. Att f4 en 6verblick ar, enligt
de intervjuade, bade krangligt och tidsddande.

47 Aterrapportering

Finns det en tillracklig aterrapportering till namnden?

4.7.1 Bedbmning

Av Malmo stads budget for ar 2019 framgar det att namnden fér egen del
regelbundet ska foljgvecklingen fér ndAmndens verksamheter och vidta
korrigerande atgarder efter behov.

Enligt AFS 2001 3ystematiskt arbetsmiljskalmteetsgivaren varjg@ma

en uppfoljning av det systematiska arbetsmiljdarbetet. Om det systematiska
arbetsmiljdarbetet inte fungerat bra skall det forbattras. Uppféljningen skall
dokumenteras skriftligt om det finnsistitio arbetstagare i verksamheten.

Utifran genomford granskning ar bedémningen att det finns en tillracklig

aterrapporterintill namnden avseende arbetet med att foralgilghoch
hot.
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4.7.2 lakttagelser

Under perioden november 2018 till oktober 201®hande arendguit-
over namndens arsanalys och delarsrapgaptrterats till nAmndsom
anknyter tilarbetsmiljon ochrbetsmiljdarbetet pa biblioteken:

Oktober 2019

Vid n2mndens oktoberrpote behandl ades
omradesbiblioteen i Mal m°®6 (A 115). Kulturn?

1. Kulturnamnden godkanner den av arbetsutskottet reviderade Planen foér utveckling
av omradesbiblioteken i Malmo.

2. Plan for utveckling av omradesbiblioteken i Malmo kommer i fortsattningen utgora
en dehv kulturforvaltningens lokalbehovsplan.

Arendet beskriver de nyetableringar, omlokaliseringar och ombyggnationer
som bibliotekn i Malmé anser nédvandigeif och fjarrtid for att mota
debehovav biblioteksverksamhet som ett snabbt vaxande Malmi skapa

|l den tillh°rande tj2nsteskrivel sen
teken i A261B2080)dgar def bila. att Iasa att bibliotekens nuva-
rande lokaler ar i varierande skick. Enligt tjansteskrivelsen ar en del lokaler
slitna och nedgangna méata behov av upprustning. Andra bibliotekslo-

kaler ar, enligt tjansteskrivelsen, underdimensionerade eller pa andra satt
undermaliga. Enligt tjansteskrivelsen finns det octafjarrtid behov av

bade nyetableringar, ombyggnationer och upprustningingemench
prioriteringen av lokalbehoven utgaligt tjansteskrivelsdran tre para-

metrar: socioekonomiska forhallande, befolkningsutveckling samt ro-
relse/noder i staden. Tjansteskrivelsen fokuserar enbart i begransad ut-
strackning pa medarbetarnastriljo.l beskrivningen av bibliotekslo-

kal erna i Kirseberg innefattas dock
bibliotekslokaler i Kirseberg ar undermaliga, slitna och medfor i dagslaget
stora problem bade vad galler utrymmesbrist, tillganglighdteasmijio.

En del av lokalerna ar placerade i kallarplan och kan inte anvandas pa grund
av bristfalliga utrymmesmajligheter och avsaknad av tillganglighetsanpass-
ning. Lokalerna upplevs ocksa som otrygga, biblioteket har varit utsatt for
brand och besokssif or na har sjunkit de senast.

Augusti 2019

Vid n2mndens augustim®te behandl ades
bi blioteken i Ma | rérandrihgerr syftardgilhat-a nt f r i a
bjuda en tryggare arbetsnshiintatt minska kostnaden for hanteringen av
kontanterKulturnamnden beslutade att tio omradesbibliotek blir kontant-

fria med start 1 januari 203@adsbiblioteket och Garaget kommer att fort-

sétta att ta emot kontanter.

April 2019

Vid namndens apniéte bea ndl ades 2@rendet OMedar be
45). Kulturnamnden beslutade att godkénna informationen.

32(49
Malmo stadsrevision 2019
Dnr: SR-2019-89



Februari 2019

Vid n®mndens februarimete behandl ade
mi | j °n 2 ButBnéamnfed bedldtgde godkanna rapporten.

Av beslutsunderl aget oOoUppf°ljning av
att avdelningen biblioteken i Mal(BiM) star for en stor del av de avvi-

kelser som har rapporterats i Agera. Enligt beslutsunderlaget kan avvikel-
serna ofta harledas till htgljuddatagerande och stokiga biblioteksbeso-

kare vilket genererar en upplevd otrygghet. Enligt underlaget har féljande
atgarder vidtagits under 2018 avseende anmalda tillbud:

A For att 6ka kunskapen kring hur avvikelser ska rapporteras och handlaggas har
samtligahefer erbjudits genomgang i Agera under hosten.

A Ett tydliggérande informationsmaterial for chefer har tagits fram vilket syftar till
att vara ett stdd vid handlaggning av rapporterade avvikelser.

A Endel av bristerna, exempelvis behovet av tydlighngerikdr klassificeringar,
behover hanteras pa central niva varpa de kommunicerats med stadskontoret och
arbetsmiljoprocessgruppen.

A Fran och med januari 2019 kommer avvikelser som berér besokare att rapporte-
ras p& annat satt i syfte att sarskilja regymmom ror medarbetare och besdkare
at.

A Med anledningv de utmaningar som rader pé Bikka redogjorts féovan har
ett antal atgarder vidtagits eller planeras att vidtas. Ett antal av dem har arbetats
fram i samarbete mellan BiM och avdelningenk@iskomordning och sékerhet.
Planerade atgarder ar bland annat utbildningar i agerande vid hot och vald och
upprattande av handbok for hantering av stok och vald.

December 2018

Vid n2mndens decemberm®te -r 2018 be
ning av arbetsmilj®°® och samverkano6 (
med godkannande lagga informationen till handlingarna.

Enligt den tillh°rande avjatbaetsnilieskr i ve
och s amv ehakdat gen@@odts8en arlig uppféljning av systemet

for systematiskt arbetsmiljdarbete. Resultatet for kulturforvaltrangien

genomsnitt pa 4,1 pa egadig skala.

Uppféljningen visar att arbetsmiljdarbetet bednet tillfredsstallande
inom foljande omraden:

\

Samverkan

Policy och rutiner
Uppgiftsférdelning och kunskaper
Undersokning och riskbeddmning
Utreda ohélsa, olycksfall och tillbud
Atgarder, handlingsplan och kontroll
Extern sakkunnig hjalp

Uppfoljning assAMarbetet

> >

> > I I I D
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Uppfdljningen visar att arbetsmiljoarbetet bedrivs tillfredsstallande inom
foljande omrade:

A Kunskaper for medarbetare: introduktion och instruktioner

| uppfdljningen aterfinrdet en beskrivning av atgarder som bl.a. innefattar
foljande:

6 | n ammadet kunskaper fér medarbetare: introduktion och instruktioner

finns det utrymme for forbattring. Kulturférvaltningen kommer under

2019 att arbeta med att forbattra introduktionen fér nya medarbetare samt

for medarbetare som har varit franvarande endéngre tid. Den gemen-

samma checklistan for introduktion kommer att ses 6ver och férvaltningen
kommer att arbeta fram en forvaltningsgemensam introduktionsutbildning.
Respektive avdelning inom kulturférvaltningen ar ansvariga for att ta fram
ellerset@r verksamhetsspecifik introdukt

OKul turf°rvaltningen kommer vidare a
systematiskt arbetsmiljdarbete som respektive chef kan anvanda sig av for

att informera och fora dialog pa arbetsplatstr&@fdtet med detta ar att

Oka medarbetarnas kunskaper om arbetsmiljo i allmanhet och systematiskt

7

arbetsmilj°arbete I synnerhet. o

5. Ovrigt

Vid granskningstidpunkten var férdelningen av arbetsmiljouppgifter inte
heltaktuell ellekomplett.

Enligt intervjusvan finns det, nér det galler arbetsmiljdarbetet inom bibli-
oteksverksamheten, behov av en battre samordning och ett battre stdd fran
forvaltningens centrala stédfunktioner.

Rekommendatiorer:

Kulturnamnden rekommenderas sékerstalla att dedfidasalsenliga
rutiner kring férdelningen av arbetsmiljouppgifter och att dessa rutiner ef-
terlevs.

Kulturndmnden rekommenderas sakerstalla att dokumentationen av for-
delningen av arbetsmiljouppgifter ar aktuell och komplett.
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6. Slutsats

Syftet med granskningear varit att bedéma okulturnamndens saker-
staller att det finns ett andamalsenligt arbetsmiljoarbete pa biblioteken av-
seende vald och hot.

Utifran genomford granskning ar bedomningen att kulturnamnden delvis
sakerstaller att déniis ett &ndamalsenligt arbetsmiljéarbete pa biblioteken
avseende vald och hot.

35(449
Malmo stadsrevision 2019
Dnr: SR-2019-89



Bilaga 1 styrdokument

Ur Malmo stads personalpolicy:

Halsa och arbetsmiljo

—vi framjar god halsa och bra arbetsmiljé

Alla arbetsplatser ska ha en god arbetsmiljo dar alla kanner arbetsgladje. Fér Malmé stad
ar det angeldget att bedriva ett arbetsmiljoarbete som ger forutsittningar for ett
hallbart arbetsliv och en sund livsstil. Vi ar alla en del av arbetsmiljon pa vér arbetsplats.

Arbetsmiljo handlar ocksé om att skapa ramar och trygghet i arbetet. Det ska uppnas
genom tydlighet i organisation, uppdrag och mal pd alla arbetsplatser.

Malmé stad som arbetsgivare...
« framjar hilsa och sakerhet genom att sikerstilla en god arbetsmiljo.

« uppmuntrar till en sund livsstil genom att erbjuda friskvard.
- ger forutsattningar for cheferna att utveckla ett gott ledarskap.

Som medarbetare i Malmé stad ...
+ bidrar du till en god arbetsmiljo.
« tar du ansvar for din hilsa och sdkerhet i arbetet.

Har du dessutom ett uppdrag som chef...
« tar du ansvar for att skapa en god arbetsmiljo och uppmuntrar till en
sund livsstil.
«+ bedriver du ett systematiskt arbetsmiljdarbete.
« kommunicerar du verksamhetens mal och resultat med dina medarbetare.
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Malmo stads riktlinjer vid vald och hot:

. - B
Stadskontorst
Beslutade av arbesigivarntskogie 2014-10-14 ach galler frdn 1 december 2074,
Riktlinjer vid vald och hot

I Malmé stad ska alls medarhetace kinna sz trypea och sikea pd sin arhetsplars. Alla
medarhetare ska ocks3 vets hue man agerar och var man vinder sy om man Eaner =i
orzatt

T: dessa okthmer finn: llags med kommungemensamma Boatieer sid sl ach ot som
stéd fér chef och medarbetare.

Som chef1 Malmd stad...
- bedowver du ett systematizkt arhetzmibfarbete
- ansvazar duo f5e 2tk piifrin identiferade fsker pi din arbetzplats, wid behor,
uppritta sirckilds rotiner vid wild och hot och att dessa 3= vil kinda och hills
aktoells 1 enlighet med ficeskeften TFEk och Heor § avberveifiin ©
- ansvarar duo £5e att rotiner §5c e bidken och Aricmid © pi arbetzplatsen 3r
vpprittade, kindz och hills akiells

Som medarbetare 1 Malmd stad...
- ansvazar du £or att bidem oll en pod arbetzomhd
- pitalar du baster och risker i athetsmilién
- tiljer du arhetsplatsens rotiner fior vild och hot

Vad @r vald och hot?

Vild ock hot kan ske pd oliks =it § det direkts méter, per telefon eller via socals
madier, se vidare : foreskaften V2l ach bt § arbesvmififn. Minnickor resperar olika pi en
hotfoll eller vildsam =ituation. Det ir upp till den drabbade att 5jilv avpim om en
situation kians hotfuoll eller vildsam.

Firebvggande arbete

Att arheta med systematizkt arberzmiliacbets, SAM (AFS 2001:1) vifrin Malms swmds
AvshatemiGprocess, per firtsittningar for att pa ett tidist stadinm identifers och
tirebypga risker Dt firebyppande arbetet ska planerss och wifbes i att ok for vild
och hot =2 lingt som méjlist faebyess.

Utdwer det repelbundna forhattengsarbetet, id bland annat APT och medsrhetzrzams]
ska verk=zamheten kontinuerket undersdkas och msker fir vald och hot identfieras.
[dentifierade nisker ska bedSmas, itgiedas och f8ljas vpp, wilket ska dokmmentersz:en
handingzplan Vid en vild- ellar hotsimation ska medashetzren ha mEohet att snzbbt
tilllalla hizlp. Ensamarhete ska inte firekomma vid pitaghe r=k fir vild och hot

Dt dr chefens amzvar att se till att allz madzrhetare har den Imasksp som behdrs for zn
uifbrz arhetet pi att =3 sikert sitt som maiket Vid gk for dtedcommands vild och kot

i ska medarhetarna f2 stdd och handledning.

] Vid behov kan :Eénem.gsha]saﬁ.-nden anltas som cheroende expertresnrs.
T

"-E t AFS 18932

E 1AFS 19T

|
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Malmo stads rutiner vidld och hot:
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