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Bakgrund
Uppdrag

27 april 2017 beslutade kommunfullmaktige att anta forslag om reviderade
principer f6r handliggning av medborgarférslag i samband med att de nya
nimnderna etablerades den 1 maj 2017. Kommunstyrelsen beslutade att
uppdra at stadskontoret att gora en 6versyn av och limna forslag pa atgarder
gillande medborgarférslag, Malméinitiativet och Malmépanelen'

Utredningsdirektiv

Uppdraget f6r denna rapport ar Utredningsdirektiv for dversyn av medborgarforslag,
Malmiinitiativet och Malmépaneler’. Enligt direktivet behévs en mélsittning med
medborgardialog och Gversyn av 6versyn av medborgarforslag,
Malmédinitiativet och Malmopanelen, som dr exempel pa former f6r
medborgardialog.

Utredningen ska omfatta foljande.
Uppfoljning av tidigare beslut och utvirderingar inom omradet
medborgardialog i Malmo stad.
Kartligening av fullmiktigeledaméternas syn pa malsattning med Malmo
stads kommunoévergripande arbete med medborgardialog, genom enkit
Fordjupat resonemang utifrin forskning och andra offentliga
organisationers erfarenheter om férhallningssitt och tillvigagangssitt for
medborgardialog, och relationen till den representativa demokratin
Fordjupat resonemang om medborgardialogens relation till Malmo stads
styrning generellt samt arbete f6r social héllbarhet, lika rattigheter och
digitalisering i synnerhet.
Redogorelse f6r kommunstyrelsens ansvar f6r medborgardialog 1
forhillande till nimndernas ansvar.
Statistik Gver antal och typ av Medborgarfoérslag och Malmoéinitiativet samt
anvindandet av Malmopanelen utifrain nimndernas perspektiv och
deltagarnas perspektiv. Sirskilt beakta grupper som har en svagare
anknytning till den representativa demokratins former.
Forslag pa atgarder avseende medborgarforslag, Malmoinitiativet och
Malmopanelen samt ev. forslag pa insatser for utveckling av Malmo stads
medborgardialog.

Utredningens genomférande

Arbetet inleddes med att ta fram en enkat till kommunfullmaktigeledamoterna
inklusive ersittare. Enkdten distribuerades och sammanstilldes 1 januari och
februari 2019. Enkiten syftade till att samla in underlag f6r att kunna bedéma
om medborgarférslag, Malmoinitiativet och Malmopanelen dr limpliga
och/eller framgangsrika aktiviteter. Da Uppdrag budget 2018 - Ta fram modeller for
en samordnad medborgardialog i fragor som berir flera forvaltningar pagar parallellt med
denna utredning har regelbundna avstimningar hallits med dess utredare.’

! STK-2017-350 Ny organisation i Malmé stad - Revidering av principer f6r handliggning av medborgarforslag samt
forslag om 6versyn av medborgarforslag, Malmoinitiativet och Malmépanelen

2 STK-2017-1002 Utredningsdirektiv fér Gversyn av medborgarforslag, Malméinitiativet och Malmépanelen

3 STK-2018-90 Uppdrag budget 2018 - Ta fram modeller f6r en samordnad medborgardialog i frigor som bet6r flera
forvaltningar
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Inom ramen for utredningen har det hallits intervjuer med tva politiker som
ingick 1 styrgruppen for e-demokratifragor som beslutades 2008, dialog med
nimndssekreterare i stadens fackforvaltningar samt méten med andra aktorer i
syfte att identifiera framgangsfaktorer och utmaningar kopplat till
medborgardialog i form av medborgarforslag, Malméinitiativet och
Malmopanelen. I samband med ovanstiende har det limnats konkreta forslag
pa insatser och fordndringar vilka kan bidra till att utveckla arbetet. Forslagen
redogors for 1 foreliggande rapport.

Historisk bakgrund

E-demokrati i Malmé

Kommunfullmiktige* beslutade om F-strategi fir Malpi stad varen 2004. Nagra
ir senare (2006) beslutade kommunstyrelsen® att revidera denna och i
projektplanen som beslutades 2008° presenteras Malméinitiativet och
Malmé&panelen som tva verktyg f6r medborgardialog. Satsningen ingick i
stadens IT-arbete och e-beredningens strategi f6r demokratiutveckling. Arbetet
foregicks av en intern kartliggning om Malmé stads arbete med namndernas
medborgarinflytande, delaktighet och instillning till ny teknik for att arbeta
med demokratifrigor.

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL), som vid tidpunkten konstaterat att
utvecklingen av medborgarnas delaktighet och engagemang var en allt viktigare
fraga, bjod in kommuner och landsting for att utveckla metoder f6r
medborgardialog i syfte att stirka demokratin och 6ka effektiviteten. Malmo
stad var en av kommunerna som deltog. I arbetet med digital e-demokrati
utsdgs dven en styrgrupp med politiker. Det planerades teknikutveckling av
kommunfullmiktiges webbsinda méten och verktygen Malmépanelen och
Malmdinitiativet introducerades.

Medborgardialog

Medborgarforslag, Malmdinitiativet och Malmopanelen inférdes niar Malmé
stad var organiserat i stadsdelar. Vid denna tid fanns medborgarkontor som
syftade till att de fysiska kontakterna med kommunen skulle vara enklare,
snabbare och tryggare f6r medborgaren. Malmopanelen stillde under 2008
fraigan om man varit i kontakt med nagot av medborgarkontoren. Det visade
sig att mer 4n 60% inte hade varit i kontakt med ett medborgarkontor.

Sedan medborgarkontoren lades ner dr stadshusets reception enligt
www.malmo.se kommunens bes6ksadress. Till stadshuset kommer regelbundet
personer som Onskar triffa sin politiker. Receptionspersonalen gor en grov
skattning att det rOr sig om en person i veckan. Bland besékare som vill triffa
politiker ingar ett tvirsnitt av Malmbborna. Angeldgna fragor kan rora t.ex.
vard, skola eller dialog om t.ex. hindelser som uppmirksammats 1 media.
Receptionspersonalen bedomer att antalet besokare inte 6kat sedan
medborgarkontoren lagt ner men att antalet medborgare som inte vet var de

* Kommunfullmiktiges protokoll 2004 med bihang 44, 2004, E-strategi.

5 KS-KOM-2006-00044, E-strategi/kanalstrategi; Revidering av befintlig e-strategi

¢ KS-KOM-2007-00086, E-strategi/kanalstrategi; Revidering av befintlig e-strategi
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ska vinda sig har 6kat. 2019 pagar uppstart av kontaktcenter dit medborgare
ska kunna vinda sig.

Medborgarforslag

I samband med Malmé stads davarande stadsdelsorganisation och forstirkt
utveckling av den lokala demokratin beslutades att medborgarforslag skulle
kunna limnas enligt principen - privatpersoner boende i en stadsdel har ritt att
limna in medborgarforslag som handliggs av aktuellt stadsdelsfullmaktige.
2008 beslutade kommunfullmiktige att inféra gemensamma principer gillande
handliggning av medborgarforslag i davarande stadsdelsnimnder.

Samtliga davarande stadsdelsfullmaktige verkade genom olika aktiviteter for att
utveckla medborgarkontakter t.ex. dialogméten, 6ppna forum, radslag,
temakvillar och allmdnna fragestunder. Vid dessa aktiviteter métte medborgare
1 stadsdelarna fortroendevalda fran stadsdelsfullmaktige. Bland de
medborgarférslag som limnades handlade en majoritet om narmiljofragor,
gatu- och trafikfragor. Det framgar ocksa att samarbetet med de tekniska
torvaltningarna upplevdes som mycket goda.

Malmoinitiativet

Malmédinitiativet var det fOrsta e-petitionssystemet i Sverige och inspirationen
himtades fran brittiska féregangare. Fran borjan var idén att partier eller
enskilda politiker skulle kunna himta upp protester, idéer och forslag och féra
dem vidare i det politiska systemet den traditionella vigen, som en form av
anslagstavla.

Malmdinitiativet ger vem som helst, oavsett alder méjlighet att limna
forslag/initiativ, debattera kring dessa och stédja initiativ genom att digitalt
rosta pa dem. Forslag med minst 100 roster behandlas politiskt av aktuell
nimnd. Initiativen och rostningen sker pa www.malmo.se och debatter kring
initiativen kan dven ske pa Facebook. Tidningen 17art Malpi som distribueras
till samtliga Malmobor brukar folja upp med reportage av nagot initiativ.

Nir Malmoinitiativet infoérdes fick det ett positivt mottagande av de som
upptickt verktyget. Det samlade mer dn 200 initiativ fOrsta dret, varav ett
dussintal fick 6ver 100 underskrifter. Initiativen handlade om vardagspolitiska
och konkreta frigor kring stadsmiljo, kollektivtrafik, trygghet 1 narmiljon mm.
Bland slutsatserna i rapporten Representativ demokrati 2.0° framkom att initiativet
i storre grad dn andra attraherat internetvana personer, fler hogskoleutbildade
och yngre boende i de centrala delarna av Malmo. Fran politiskt hall framkom
osikerhet kring hur satsningen skulle paverka de politiska partierna.

Malmépanelen

Malmopanelen idr en enkitundersékning som riktar sig till Malmébor. Enkiten
skickas till ca 1600 Malmébor 6ver 18 ar vilka representerar Malmo - ett mini-
Malmé. Framtagande av fragor ér ett ansvar for nimnderna.

Nir Malmépanelen introducerades var den, enligt rapporten Representativ
demokrati 2.0, unik 1 en nationell jimférelse genom sin stora omfattning i antal
deltagare.

Deltagare i Malmépanelen svarar pa fragor digitalt eller via pappersenkit for de
som si Onskar. Administration och sammanstillning av svaren sker med hjilp

7 Kommunfullmiktiges protokoll med bihang 2008 nr 13, bilaga D1

8 Representativ demokrati 2.0 - En utvirdering av Malméinitiativet och Malméopanelen, Joachim Astrém och Thomas
Sedelius, Orebro universitet, maj 2010.
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av ett undersokningsféretag. Nar Malmopanelen lanserades planerades fyra
frageformulir per ar men i praktiken har den genomférts tva ganger per ar.
Aterkoppling anordnas och sker dels genom presentation och dels genom  att
resultat skickas till ber6rda nimnder. Alla 21 resultat sedan 2008 finns
presenterade pa www.malmo.se.

Utredningens fragor
Uppfoéljning av tidigare beslut och utvarderingar

Medborgarforslag

2013 dndrades Malmé stads organisation fran tio stadsdelsnimnder till fem
stadsomraden”’ nir bl.a. facknimnder for skolvisende infordes. I drendet gar
det bland annat ldsa att “politiska nimnder utifran sina respektive verksambetsomriden
ska ansvara for brukar- och medborgardialogen i stadsomridena”.

Nir stadsomradesnimnderna upphérde den 1 maj 2017, upphorde dven
mojligheten att limna in medborgarforslag till stadsomradesnimnderna.
Kommunfullmaktige beslutade i samband med detta att revidera principerna
tor medborgarférslag och att medborgarforslag istillet kunde limnas till
ansvarig facknimnd. 1 irendet'’ framgar att Malmo stads medborgarforslag ar
att betrakta som en form av medborgardialog och inte medborgarférslag i
kommunallagens mening.

Aktuella medborgarforslag behandlas politiskt i nimnderna och det sker
vanligtvis via arbetsutskott eller nimnd. Nagra nimnder bjuder in
torslagsstillaren till nimnden fOr att foredra sitt drende. Forslagsstillaren deltar
aldrig nar beslut fattas. Medborgarforslag kan hanteras ndgot olika i férhallande
till kommunikation med forslagsstillaren.

2017 stillde kommunstyrelsen ett antal fragor via Malmépanelen ddribland
frigor om medborgarforslag. Da framkom att 26 procent ansag att
medborgarfoérslag var en mycket bra kanal for kommunikation mellan
medborgare och politiker och det ansdgs vara bade enkelt, smidigt och
tillgdngligt samt att det gor att alla kan komma till tals och fa gehor £6r sina
torslag. Knappt en tredjedel svarade att det var en dalig kanal, dd med
motiveringen “effersom politiker inte bryr sig”. Dilig kinnedom om
medborgarfoérslag var en annan motivering,.

Malméinitiativet och Malmépanelen

Malmdinitiativet och Malmopanelen utvirderades 2010, knappt tva ar efter
inférandet av verktygen. Rapporten Representativ demokrati 2.0 togs fram pa
uppdrag av Malmé stad. Utvirderingen behandlade olika aktorers
forvintningar och deltagande, hur kommunala processer paverkats samt hur de
bada verktygen gav stod till, kompletterade och utvecklade den representativa

9 STK-2013-217, Inrittande av stadsomridesnamnder och naimnder for Malmo stads skolvasende samt inforande av
forindrat nimndsansvar f6r LSS-verksamhet m.m.

10 STK-2017-350, Ny organisation i Malmé stad — Revidering av principer f6r medborgarférslag samt forslag om
6versyn av medborgarforslag, Malmdinitiativet och Malmopanelen
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demokratin. Av rapporten framgar att Malmo stad vid tiden var en av
pionjirkommunerna pa e-demokratiomradet.

Malmiinitiativet

Rapporten Representativ demokrati 2.0 foreslog att inritta en petitionskommitté
med tydligt mandat att filtrera bort initiativ, lotsa vidare och sikerstilla
aterkoppling till medborgarna. Vidare foreslogs att uppmuntra till mer
reflekterande initiativ genom att ge stod med diskussionsforum samt fundera
6ver om antalet initiativ ska begrinsas per person och manad. Det féreslogs
ocksa att vidta atgirder for att bredda deltagandet med riktad marknadstoring
och utbildningsinsatser mot grupper och stadsdelar dir deltagandet var
generellt svagt samt att anvinda studieférbunden som en resurs.

2012 anvindes Malmépanelen'” for att friga en grupp ungdomar mellan 20-25
ar om demokratifrigor och den berérda malgruppen ansag att Malmaéinitiativet
var bra. Malméinitiativet ansags vara ett enkelt och modernt sitt att na ut och
man kan vara siker pa att bli hérd. Kritik som framférdes rorde att det var
okint. Endast ytterst fa av deltagarna kinde till verktyget Malmoinitiativet. Det
ansags mycket viktigt att kinnedom om verktyget spreds till alla. M6jligheten
att delta skulle inte heller begrinsas till de med tillgang till och kunskaper nog
att anvinda dator. Deltagarna sig en risk att verktyget kunde bli odemokratiskt
utan tillricklig marknadsforing, eftersom det da endast blev en liten grupp som
fick oproportionerligt stort inflytande. Ungdomarna var mycket mana om att
aven dldre skulle inkluderas, varfér marknadsforing inte endast skulle vinda sig
till unga, utan till alla invanare 1 Malmo.

Vidare framkom att om Malmo stad ville ha aktivare invanare, skulle det kunna
hjalpa att dven informera och arbeta med kunskapsho6jning av medborgarnas
grundligegande rittigheter pa lokal niva och sirskilt f6r ungdomar som inte
alltid vet hur de ska engagera sig for att forbittra samhillet.”

2017 stillde kommunstyrelsen ett antal fragor via Malmépanelen om bl.a.
Malméinitiativet. Da framkom att ndrmare en tredjedel ansag att
Malmdinitiativet var en mycket bra kanal f6r kommunikation mellan
Malmobor och politiker och det ansags vara bade enkelt, smidigt och
tillgdngligt samt att det gOr att alla kan komma till tals och fa gehor f6r sina
torslag. Det var dock 47 procent som ansag det vara en dalig kanal, da med
motiveringen att det fanns en dalig kinnedom om Malméinitiativet. En kritik
som redan framkommit 2012,

Malmaipanelen

1 rapporten Representativ demokrati framgar att Malmbpanelen fick ett positivt
mottagande nir det kom. Tendenserna pekade pa att deltagare i panelen,
framfor allt de yngre, blev mer insatta i vad kommunen gjorde och
instillningen, sirskilt bland de med lagt politiskt fortroende, férandrades i
positiv riktning. Bland politikerna framkom en positiv syn pa panelen vilken
ansags fungera som forstirkning till kommunens beslutsunderlag. Samtidigt
fanns da osikerhet kring hur resultaten skulle anvindas, dterkopplas, hur
nimnder skulle involveras och hur fragor skulle formuleras for att vara

1 Malmépanelen, Ungdomar och demokrati i Malmo, - En kvalitativ kundundersékning november 2012
12 Malmopanelen, utdrag ur slutkommentarer frin november 2012
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relevanta och greppbara. Statistiskt framkom att bortfallet av svarande 6kade,
fran 20 procent vid forsta tillfallet till 45 procent vid tredje. Bortfallet var stérre
bland unga, mian och boende i vissa stadsdelar. Svarsfrekvensen har sjunkit
ytterligare och dr konstant atta ar senare.

Rekommendationen blev att h6ja svarsfrekvensen bland deltagarna genom att
varda relationerna, att anvianda sociala medier och att ge battre aterkoppling
om hur resultaten anviands i den politiska processen. Det framholls aven att
prova mer komplexa fragor och undvika “fragor for fragandets skull”. Andra
reflektioner som limnades var att styrgruppens roll var viktig for férankring
och 6verblick, samt att alla ber6rda naimnder var representerade. Det
identifierades ocksa behov av rotation bland panelens medlemmar. Fram till
2018 har i snitt tva paneler genomférts arligen och fragorna har handlat om
samtliga stadens verksamheter. Malmépanelen har fitt frigor om fortroende
for samt upplevelser av stadens verksamheter (2018) men ocksa fragor kopplat
till demokrati.

Kommunstyrelsen stillde varen 2017 fragor till Malm&panelen om
medborgarférslag, Malmaoinitiativet och Malmépanelen. Generellt sett var
deltagarna i enkatundersokningen mycket positivt installda till att Malmos
politiker fragade allmdnheten om rid inom vissa dmnen. Det ska dock beaktas
att fragor var stillda till de som tackat ja till att delta i Malmo6panelen vilket gor
att de dirmed kan vara mer positiva 4n allméinheten 1 6vrigt.

I undersékningen framkom att majoriteten av svarande (61 procent) ansdg att
antalet paneler per ar var lagom. sju av tio deltagare i Malm&panelen ansag att
frigorna som stilles var lagom svira och lika manga ansag att de var for enkla
respektive for svara. 18-29-aringarna svarade “Jagom” pa fragan i lagre
utstrickning dn 6vriga. Yngre (18-29- aringarna) ansag oftare dn dldre (65 ar
och ildre) att fragorna skickades ut f6r sillan. Tre av fyra ansdg att det var
lagom manga fragor som stilles i Malmopanelen och lika stor andel ansag att
det var for fa som for manga. En av fem svarade att det kindes bra att vara
med 1 Malmépanelen. En mindre andel efterfrigade dterkoppling och halften
hade inga kommentarer om att vara med i Malmopanelen.

Kartlaggning, fullmaktigeledamdternas syn pa medborgardialog

I'januari 2019 skickades en digital enkit med 23 fragor kring medborgardialog
ut till samtliga 94 kommunfullmiktigeledamoter inklusive ersittare.

50 har svarat varav 19 kvinnor och 31 min. Respondenterna kan delas in i fyra
alderskategorier med sammanlagt ett svar i kategorin 18-25 ar, 16 svar 1
kategorin 26-40 ar, 22 svar i kategorin 41-65 dr och 11 svar i kategorin 66+ ar.
Av respondenterna ir det f6r 20 personer deras f6rsta mandatperiod, £6r 9
personer deras andra mandatperiod, for 14 personer deras tredje mandatperiod
och sju personer har varit ledamot i sju eller fler mandatperioder. Av de
sammanlagt 50 respondenterna ir det 43 som anger att de dven 4r ledamot eller
ersittare i ndgon av Malmos nimnder. Av dessa 43 dr det 14 personer som
anger att detta dr deras forsta mandatperiod, 17 anger att det dr deras andra
mandatperiod, 11 anger att det dr de varit ledamot eller ersittare i tre till fem
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mandatperioder och tva anger att de varit ledamot eller ersittare i sex
mandatperioder eller fler.

Pa frigan om vad malsittningen med att ha medborgardialog i form av
Malméoinitiativet och Malmopanelen har 44 av 50 respondenter svarat. Som
alternativ fanns;

o Tillvarata engagemang, goda idéer och konkreta férslag hos

medborgarna

o Skapa en Okad transparens infér politiskt beslutsfattande

= Skapa en Okad tillit till stadens politiker

o Sprida information till medborgarna om eventuella kommande beslut

o Ta reda pa medborgarnas asikter infér kommande beslut

o Skapa en méjlighet f6r medborgare att paverka beslut

o Oka det politiska deltagandet

o Okat antal medlemmar i politiska partier

s Mota och motverka polarisering i samhillet

o Tillvarata minniskors erfarenheter och kunskap

Storst andel svarade “Tillvarata engagemang, goda idéer och konkreta forslag hos
medborgarna”. Det dr ocksa det alternativ som storst andel (54,5 procent) rankat
som nummer ett av tio. Att “Skapa en majlighet for medborgare att paverka beslut” ar
den malsittning som nist storst andel respondenter anser vara viktigast. Det dr
dven det alternativ som nast storst andel (13,6 procent) rankat som nummer ett
av tio tillsammans med malsittningen att “I'z reda pa medborgarnas dsikter infor
kommande beslut”. Den senare rankas som fjirde viktigast av de tio foreslagna
malsittningarna. Malsittningen “Skapa en dkad transparens infor politiskt
beslutsfattande” anses vara den tredje viktigaste malsittningen men har enbart
rankats som nummer ett av 9,1 procent av de 44 respondenterna. Minst viktig
anses malsittningen “Okat antal medlemmar i politiska partier” vara som av
samtliga respondenter rankats som hogst nummer atta av de tio
malsittningarna.

Ranking Alternativ Férstahandsval W Bl B Sistahandsval
1 Tillvarata engagemang, goda i... _
2 Skapa en mgjlighet f&r medbo... - I
3 Skapa en &kad transparens inf... - -
4 Ta reda pa medborgamas asik... - -
5 Oka det politiska deltagandet - .
] Skapa en dkad tillit till stadens... -I
7 Sprida information till medbor... -I
& Tillvarata manniskors erfarenh... --
a Méta och motverka polariseri... _-

10 Oket antal medlemmari polit.. |

Figur 1: Friga 6 i enkdt till kommunfullmdiktigeledamoter inklusive ersittare januari 2019. Vad anser du
vara malsattningen med att ha medborgardialog i form av Malmoinitiativet och Malmipanelen? Rangordna
genom att klicka pa pilarna (upp och ner), higst upp placerar du den viktigaste.
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Relationen till den representativa demokratin

Regeringsformen dr den grundlag som utgor grunden for var demokrati.
Regeringsformen beskriver hur landet ska styras, vilka demokratiska rittigheter
medborgarna har och hur den offentliga makten ska fordelas. De med allmén
rostratt valjer politiska representanter som representerar folket nir viktiga
beslut ska fattas, sa kallat representativt statsskick.

Kommunerna styrs av politiker, som valts av medborgarna, genom direktvalda
politiska férsamlingar, sa kallade kommunfullmaktige.

I kommunallag" framgir att irenden i fullmiktige kan vickas av den som ir
folkbokférd i kommunen om fullmiéktige beslutat det (medborgarférslag).

Det dr upp till varje kommun att besluta om medborgarforslag till
kommunfullmiktige ska inforas. Kommunfullmaktige 1 Malmé har - enligt
tidigare beslut - tagit stéillning till att inte inféra en sidan modell.

Gillande medborgardialog s bér det piminnas om att den representativa
demokratin innebar att medborgare viljer politiker som de vill ska representera
folket. Medborgare kan ta kontakt med politiker via fysiska moten, brev, e-post
med mera i fraigor som dr angeligna for den enskilde.

Ett matt pa deltagande och medinflytande ar valdeltagande 1 samhallet. I
kommunfullmiktigevalet 2018 rostade narmare 79 procent av Malmés
invéanare. Skillnader i valdeltagandet finns mellan de 6stra (75 procent) och de
vistra (strax 6ver 82 procent) delarna.'*

Barn och ungas perspektiv maste fingas upp eftersom de inte kan vara
folkvalda, och da sirskilt i frigor som berér dem direkt eller indirekt. I FN:s
konvention om barnets rittigheter stills krav pd att beakta barnets synpunkter 1
fragor som ber6r dem direkt eller indirekt."

Forskning

Medborgardialog har enligt forskning i forsta hand ett agendasittande syfte. En
medborgardialog stirker eller utvecklar inte alltid demokratin. “Foir att dialogen
inte ska bli skendemokratisk dr det viktigt att den politiska jéamlikbeten beaktas, att
dialogens innehall ges tyngd i beslutsprocessen samt att politikerna ar tydliga med sina
intentioner om dialogens roll i beslutsfattandet”.'® Genom medborgardialog kan
politiker tillsammans med medborgare diskutera inriktningar och prioriteringar
for kommunen. Det kan ske pa manga olika sitt men syftet ar att lyssna in
varandras asikter och férbereda hallbara politiska beslut.

I arbetet med kommissionen for ett hallbart Malmo togs vetenskapliga
underlag fram dir betydelsen av dialog med medborgarna behandlas.
Underlagen skulle anvindas som bas for politiska beslut om hur ojimlikhet ska
kunna minskas. Ett underlag'” handlade om freds- och utvecklingsperspektiv

13 Kommunallag 1991:900 och Kommunalag 2017:725

14 Valmyndigheten, valrepresentation 2018

15 FN:s konvention om barnets rittigheter. Artikel 3 - Vid alla atgirder som r6r barn, vare sig de vidtas av offentliga
eller privata sociala vilfirdsinstitutioner, domstolat, administrativa myndigheter eller lagstiftande organ, ska i forsta
hand beaktas vad som bedéms vara barnets basta.

16 SOU 2015-96, Lat fler forma framtiden, Bilaga till betinkande av 2014 drs Demokratiutredning — Delaktighet och
jamlikt inflytande

17 Stider som nav for en globalt héllbar samhillsutveckling eller slagfilt for sociala konflikter, undetlag Malmo
kommissionen, Hans Abrahamsson (2012)
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tor att uppna hallbar utveckling som berér manniskors vardagsliv och
livsstilsfragor. Globalisering, nitverk, social och urban aktivism ges som
exempel pa nya sociala rorelser med politiska engagemang som har vixt fram
och som stindigt forandras.

Malmo stads Hallbarhetsrapport med tema delaktighet (20106) visar att
forskning siger att delaktighet 4r en viktig och ibland avgorande faktor for
hallbar utveckling. Nar individer upplever att de har mojlighet att paverka sina
livsvillkor eller samhillsutvecklingen i stort och har tillrickligt med kunskap for
att vara med och férindra, uppstir handlingskompetens som péaverkas av
kunskap, motivation och méjligheter. I rapporten foreslas att tillgaingliggora
information som ett forsta steg samt att det kommer att bli viktigare att arbeta
for att involvera de grupper som idag dr minst delaktiga.

Nationellt

Demokratiutredningen'® gav uttryck 4t att fler offentliga politiska samtal méste
Oppnas upp for att medborgare ska fa insyn och kunna utkriva ansvar. Det
uttrycks ocksa att det offentliga bor verka for att 6ka delaktigheten i samhillet,
sarskilt bland de som deltar i ldgre utstrickning.

Anvindningen av sociala medier for politiska syften har redan visat sig
betydelsefull och nir digitaliseringen far fullt genomslag i nationella politiska
beslutsprocesser kommer vi dven se mer av opinionsbildning och lobbying
bver statsgrinser.'

2006 inledde Sveriges kommuner och landsting (SKL) projektet Medborgardialog.
Grunden for projektet var tva kongressbeslut om att férbundet skulle stodja
medlemmarna med nya former f6r medborgarnas delaktighet och att integrera
medborgardialog i styrning och verksamhetsutveckling. Medborgardialog f6r
samman medborgare, tjiinstepersoner och politiker infor ett beslut for att
komplettera det representativa systemet genom att ge de fortroendevalda ett
bredare underlag vid beslut. Stéd for arbete med medborgardialog och
byggstenar beskrivs narmare i skrifter fran SKL.

SKL™ har i en undersékning visat att majoriteten, ca 200 kommuner ger
mojlighet for enskilda folkbokférda personer att limna in medborgarforslag.
Det vanligaste sittet att limna fOrslag dr via post och dmneskategorierna ror 1
huvudsak trafik, infrastruktur och platsutveckling. Majoriteten av kommuner
informerar om mojligheten att limna in medborgarférslag via kommunens
hemsida. Utover hemsidan anvinds sociala medier, fullmiktiges webbsindning,
fysiska motesarenor, lokaltidning och anslagstavlor for att informera.

SKL har ocksé tagit fram en inspirationsskrift for fértroendevalda for att
synliggéra demokratin®. 1 férordet av SKLs ordférande stir foljande. A vara
en god demokratiaktir innebdr ocksd ett aktivt samspel med medborgare och civilsambillet
dr de ges mijlighet att vara en aktiv medspelare i sambdllsutvecklingen. Det innebir ett
Synligt politiskt ledarskap, politiska institutioner som framjar demokratiaktorskapet och

18 SOU 2000:1 5.242

19 Utrikesdepartementet, kansliet for strategisk analy, 2014

20 Medborgardialog och medborgarforslag — Erfarenheter av medborgardialog och medborgarférslag i kommuner,
landsting och regioner, SKIL. 2015

21 Synlige6r den lokala demokratin, inspirationsskrift f6r fortroendevalda, SKL 2011
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utveckling av en kultur ddar medborgare och civilsambdllets rist ses som en resurs for
sambdllets utveckling. Det handlar om att varna om de manskliga rattigheterna till
deltagande”.

Internationellt

Aven internationellt finns liknande verktyg. Det si kallade medborgarinitiativet
1 EU ir tinkt att 6ka medborgarnas deltagande i den europeiska demokratin.
Minst en miljon EU-medborgare frain minst en fjardedel av medlemslinderna
maste inom ett ar efter att initiativet registrerats skriva under det. EU-
kommissionen kan darefter vilja hur den ska ga vidare med det. EU-
kommissionen foreslog 2017 en uppdatering av initiativet fOr att gora det
littare att organisera namninsamlingar och for att fler ska kunna skriva under.
2018 enades lagstiftarna EU-parlamentet och ministerradet politiskt om hur de
nya reglerna ska se ut. De vintas borja gilla 1 januari 2020.

FN:s Agenda 2030 som lanserades under 2015 ldgger stor vikt vid betydelsen
av delaktighet och inflytande f6r att uppna de 17 globala malen f6r hallbar
utveckling. Milen forutsitter ett lyhort, inkluderande, deltagandebaserat och
representativt beslutsfattande pa alla nivaer.

Stadens styrning, lika rattigheter, hallbarhet och digitalisering

Medborgarforslag som behandlas politiskt i nimnder kan betraktas som savil
en mojlighet f6r den enskilde att paverka men ocksa som en motverkan eller
som ett slags misstro mot den representativa demokratin.

Det framgar fran flera hall att en omdebatterad fraga dr om dialog ska ske med
politiker eller med tjinstepersoner som samtalspartners. Nagra menar att vad
och varfir ir fragor for politiker medan hur ska tas om hand av tjanstepersoner.
Det uttrycks att medborgare ofta upplever hur-fraigorna som precis lika
politiska och att det r de resursstarka som kommer till tals.

Medborgardialog och demokratiserad styrning lyfts som ett viktigt varde i flera
av Malmo stads overgripande visions- och styrdokument.

Flertalet nimnder har enligt reglemente uppdrag att arbeta for att beakta ett
barnritts-, jimstilldhets- och antidiskrimineringsperspektiv.

Genom digitalisering kan manniskor och organisationer kommunicera och
agera med varandra och sin omgivning pé helt nya sitt. 2018 anvinde 83
procent av svenskarna® sociala medier och anvindningen 6kar fran 4r till 4r.
Ett av Malmo stads 6vergripande mal med digitaliseringen ér att stiarkt
demokrati och 6kad inkludering.”

Med digitaliseringen kommer vidare utmaningen att den gynnar hégutbildade
mer dn lagutbildade. Det digitala utanférskapet har ett tydligt samband med
alder, inkomst och utbildning. Gillande anvindande av internet som plattform
och infrastruktur foljer paradoxer.”* Aven om internet kan innebira en

22 Svenskarnas internetvanor https://2018.svenskarnaochinternet.se

2 Det digitala Malmé, Program for Malmé stads digitalisering 2017-202

24 Vinklade budskap — perspektiv pa politisk kommunikation, Hégskolan i Halmstad, Hans Bengtsson (2015)
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demokratisering av det offentliga samtalet, i betydelsen att minoriteter far
mojlighet att gora sin r6st hord, sa kan internet ocksa ses som frimjande for
spridning av extrema minoriteters asikter. Oavsett har individernas makt att
sjalva vilja information utifrin sina egna, personliga referenser frimjats genom
internet.

Ett perspektiv i relation till Malméinitiativet handlar om tillgang till mediernas
sprak for att kunna bli framgangsrika samt hur sociala medier erbjuder
mojligheter att vicka diskussioner i olika fragor. Diskussioner som sker via
Facebook kan snabbt skapa engagemang och mobilisering, vilket kan innebéra
att en storre mangfald av asikter kommer till tals.

Da kommunfullmaktigeledamoterna inklusive ersittare far frigan om de anser
att de tre olika former av medborgardialog som utredningen behandlar
tillfredsstiller medborgarnas mojligheter att paverka det som sker i staden pa
ett meningsfullt sitt svarar en majoritet ‘Stammer delvis”. Vidare anser de att
likvirdigheten f6r Malmoborna vad giller mojligheterna att limna
medborgarforslag varierar. Ungefir tjugofem procent av respondenterna anser
att mojligheterna dr goda och tjugofem procent anser mojligheterna ar delvis
goda.

Anser du att medborgarforslag, Malmoinitiativet och Malmopanelen tillfredsstaller medborgarnas
majligheter att paverka det som sker i staden pa ett meningsfullt satt?

Mer information

@ Stsmmer helt 5

Stammer delvis 33

@ Stammer valdigt lite 1

. Stammer inte alls 0

Figur 2: Fraga 8 i enkdit till kommunfullmaktigeledamiterna inklusive ersdttare jannari 2019. Anser du att
medborgarforsiag, Malmainitiativet och Malmipanelen tillfredsstiller medborgarnas mdjligheter att paverka det
som sker i staden pa ett meningsfullt sdtt?

Kommunstyrelsens ansvar i forhallande till nAmndernas ansvar

Som tidigare nimnts har kommunfullmiktige det yttersta ansvaret i
kommunen. I samband med den utveckling av e-demokrati som skedde under
2000-talet har demokratifragor hanterats pa olika sitt. 2008—2013 fanns en
styrgrupp for demokratifragor, 2014—2017 fanns en demokratiberedning.
Sedan 1 januari 2015 finns ett kommunalrdd f6r demokratifragor.

Kommunstyrelsen i Malmo stad har enligt reglemente att ansvara for att leda,
samordna och fo6lja stadens verksamheter. Kommunstyrelsens forvaltning
stadskontoret, ansvarar for utveckling av de livesinda
kommunfullmiktigemétena. De har genom aren utvecklats med tillgang till
handlingar och métena kan dven ses i efterhand. Verktyget ger alla medborgare
mojlighet att f6lja moten fysisk pa plats eller digitalt och ta del av den
representativa demokratin. Till kommunstyrelsen finns knutet rad for dialog
med funktionshinderorganisationer, pensionirsorganisationer samt den
nationella minoriteten romer.
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Administration runt Malméinitiativet och Malmopanelen sker fran
stadskontoret. Medborgarférslag administreras av nimnderna.

Pa fragan 1 enkiten till kommunfullmaktigeledaméterna inklusive ersittare om
var de anser att ansvaret f6r medborgardialog bor ligga, svarar 41 av 50
respondenter.
Knappt en tredjedel anser att beslutsfattandet kopplat till medborgarforslag
och Malméinitiativ bor ligga hos den facknimnd som ansvarar for fragan.
Denna tolkning gors da respondenterna svarat exempelvis “dar fragan avgors”,
“respeketive namnd”, “pa samtliga namnder”, “ansvarig politiker”, “den politiska
forsamling som ansvarar” och “ndamnderna maste ta ansvar for sina omraden”. Nagot
firre anser att det bor ligga hos kommunfullmaktige eller kommunstyrelsen.
Majoriteten av de resterande respondenterna svarar allt ifran ‘¢ partierna om det

» i« .-

ror medborgare”, “delat mellan medborgare och politiker och tianstemdn’, ‘pa stadshuset
9 6 o

som dvergripande enhet”, “sd ndra medborgarna som mijligt” till “Stadshuset”. Ett fatal
svarar “‘vet ¢f”, “?” och “vsdker”.

Intervju med tva politiker fran styrgruppen for e-demokratifrigor
I'intervjuer med tva tidigare politiker fran styrgruppen for e-demokratifragor
som inrittades 2008, behandlades erfarenheterna av styrgruppsarbetet och
utvecklingen dérefter samt demokratiarbetet i férhéllande till befintliga verktyg.
Politikerna berittade att styrgruppen lades ner eftersom det var dags for en
omstart med nagot nytt.

Om politisk makt

De intervjuade lyfte aspekter kring den representativa demokratin. Systemet ar
viktigt for savil politiker som f6r de politiska partierna. Det finns behov av en
omstart kring demokratifragor samt att hitta ritt former for att na de som inte
nés idag. Det ligger 1 partiernas intresse att fa med medborgarna i partier. En
viss grundkonflikt uppstir nir staden gér medborgardialog, da kopplat till vilka
politiker ska ta emot den. Det kan uppfattas som att medborgarna kan paverka
styrningen i en viss politisk inriktning och da uppstar fragan huruvida
torvintningar kan infrias. Om inte férslag leder till handling kan misstro
uppsta. Frin politisk hall dr detta o6nskat. Aktiviteter som sker utanfor
valrorelsen nimns, i vilka medborgare och politiker mots. Att lira ut demokrati
i det "filla” ir en viktig fraga sa att medborgarna vet hur det fungerar. Politiker
frain Malmo stad har tidigare ingétt i Sveriges kommuner och landstings arbete
kring kommunal medborgardialog, men gor inte det f6r nidrvarande och
erfarenheter av medborgardialog varierar bland politiker.

Omt befintliga e-verktyg

Intervjupersonerna menar att ursprungsidén med Malmdinitiativet, att
publicerade forslag kunde vidareutvecklas och forfinas med synpunkter fran
andra, inte blev som det var tinkt. En utmaning intervjupersonerna nimner ar
hur initiativen nar politikerna. Det saknas en rutin for politikerna att bevaka
initiativen férutom vid 100 roster, da de blir kinda per automatik. I vissa
forvaltningar fanns tidigare en tjansteperson som bevakade initiativen. Det
foreslas att initiativ som inte ar juridiskt genomférbara bor gallras, om de redan
finns i staden eller ndr de aterkommer flera ganger genom att fragor stills pa
olika sitt.
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Friagorna till Malmopanelen viljs av politikerna. Det har enligt
intervjupersonerna varit en lang process att fa ritt karaktir pa fragorna sa att
de dr till nytta fOr stadens utveckling och inte enbart handlar om invanarnas
kinnedom om staden. Intervjupersonerna foreslar att utveckla Malmépanelen
for att f6lja kommunfullmiktigemalen istillet for att infor varje utskick fundera
over vilka fragor som ska stillas. Intervjupersonerna nimner ocksa betydelsen
av att fa aterkoppling av resultaten.

Statistik

Till detta uppdrag har statistikunderlag tagits fram avseende de olika verktygen
som nu funnits 1 tio ar. Statistiken har kompletterats med fragor till ett urval av
tjanstepersoner och politiker.

Medborgarforslag

Infdr denna rapport stilldes fragor om medborgarforslag till
nimndssekreterare i samtliga nimnder. Av svaren framgar att inga eller firre dn
en handfull medborgarforslag har limnats per ar till respektive nimnd av en
enskild medborgare men att antalet har 6kat till mer dn det dubbla mellan 2016
och 2018. Undantaget ar tekniska nimnden som har 6verligset flest
medborgarforslag, nirmare 90 forslag mellan 2016-2018. Eftersom manga
invéanare intresserar sig och har synpunkter kring tekniska nimndens
ansvarsomrade sker medborgardialog dven via kundtjinst och via den
dialogenhet som utvecklats med uppdrag att sammanféra politiker, invinare
och tjdnstepersoner i fragor som ror stadens utveckling.

I enkiten till kommunfullmaktigeledaméterna inklusive ersittare ar en klar
majoritet positiva till medborgarférslag och har bade ldst och diskuterat ett
eller flera medborgarforslag vid sammantriden. Nagot firre har svarat att de
varit 1 kontakt med en forslagsstallare.

@ Jag har under min tid som fart.. 41

@ lag har under min tid som fért... 37 “

. Jag har under min tid som fort.. 18

. Inget av ovanstaende 3

Figur 3: Fraga 13 i enkdt til] kommunfullmaiktigeledamaiterna inklusive ersittare jannari 2019. Bla - Jag
bar under min tid som fortroendevald list ett eller flera medborgarforslag, Orange — Jag har under min tid som
Jortroendevald diskuterat ett eller flera medborgarforsiag vid sammantride, Gron - Jag har under min tid som
Jortroendevald varit i kontakt med en initiativtagare av ett medborgarforslag samt Rod - Inget av ovanstiende.
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Malmadinitiativet

De senaste dren har antalet Malmoinitiativ Okat fran 122 initiativ 2017 till 195
initiativ 2018. Under 2017 behandlades 40 Malméinitiativ av nimnd varav 31 i
tekniska nimnden. Under 2018 behandlades 34 Malmoinitiativ av nimnd varav
17 1 tekniska nimnden. Spridningen mellan nimnderna har siledes blivit storre
2018. Aldern pa initiativtagarna varierar mellan >20 till 60 ar, enbart tre
initiativ dr initierade av personer 6ver 60 ar. Statistiken dr dock inte att lita pa
eftersom alla inte uppger alder samt att det under 2018, inom ramen f6r utdkat
valdeltagande, anordnades aktiviteter dir ungdomar inom projektet “Ijejer 7
forening” under tva dagar skickade in cirka 40 Malméinitiativ vilket snedvrider
statistiken. Det finns i1 dagslaget inga uppgifter om den geografiska spridningen
av Malmoinitiativ.

I enkiten till kommunfullmaiktigeledaméterna inklusive ersittare dr knappt
hilften av respondenterna positiva till Malméinitiativet och knappt en tredjedel
anser sig varken positiva eller negativa. Ungefir 60 procent anser att
Malmédinitiativet bor finnas kvar och drygt 20 procent svarar att de inte har
nagon asikt.

En klar majoritet har last ett eller flera Malmainitiativ, drygt hélften har
diskuterat ett eller flera Malmdinitiativ vid sammantriden och ungefir 35% har
varit 1 kontakt med initiativtagare. Ingen respondent har lagt ett eget initiativ.

470
@ !ag har under min tid som fart.. 39 =
@ /=g har under min tid som fért.. 9
@ !ag har under min tid som fart.. 20

@ /ag har under min tid som fart.. 14

@ !ag har under min tid som fért.. 0 “

@ Inget av ovanstiende 8 - . .
5
a -

Figur 4: Friga 17 i enkdt till kommunfullmaktigeledamiterna inklusive ersittare januari 2019. Bl - Jag
bar under min tid som fortroendevald list ett eller flera Malmaoinitiativ, Orange — Jag har under min tid som
fortroendevald kommenterat ett eller flera Malmaiinitiativ pa Malmi stads webbplats eller i sociala medier,
Gron - Jag har under min tid som fortroendevald diskuterat ett eller flera Malmdinitiativ vid sammantrade,
Rdd - Jag har under min tid som fortroendevald varit i kontakt med en eller flera initiativtagare till
Malméinitiativ, Lila - Jag har under min tid som fortroendevald lagt ett eller flera egna forslag i
Malmaiinitiativet samt Brun - Inget av ovanstiende.
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Malmépanelen

Forsta gaingen Malmopanelen anvindes var 2008. Under aren 2008-2011 lag
svarsfrekvensen over 50 procent men sedan varen 2012 har den sjunkit till
under 50 procent, bortsett fran ett tillfille, november 2016, da andelen 6kade

till 58 procent.

Nr | Ar Antal utskick | Antal svar | Svarsfrekvens
1 2008 Uppgift saknas 1250 Uppgift saknas
2 Mars 2009 1498 1146 76,5%

3 December 2009 | 1566 859 54,9%

4 Juni 2010 1788 1272 71 %

5 December 2010 | 1904 1157 61%

6 Maj 2011 1871 1086 58 %

7 November 2011 | 1879 1086 58 %

8 Maj 2012 1879 866 46 %

9 December 2012 | 1555 749 49%.

9 April/Maj 2013 | 1861 854 46%

10 December 2013 | 1621 674 42%

11 Juni /Juli 2014 2039 937 46%

12 April-Maj 2015 1992 834 42%

13 December 2015 | 1985 754 38%.

14 Juni 2016 Uppgift saknas 956 Uppgift saknas
15 November 2016 | 1770 1024 58%

16 Varen 2017 1750 826 47%.

17 Hoésten 2017 1730 809 47%.

18 Varen 2018 2038 931 46%.

Figur 2: Malméipanelernas numrering framgdr av forsta kolumnen. Notera att nr 9 forekommer tvi ganger.

I enkiten till kommunfullmiktigeledaméterna inklusive ersittare dr ungefir 60
procent positiva till Malmoépanelen och drygt 30 procent svarar att de varken ar
positiva eller negativa. Ungefir 60 procent anser att Malmdpanelen bor finnas
kvar. Drygt 30 procent svarar att de inte har nagon asikt.

Asikterna angaende i vilken utstrickning fragor ska skickas till Malmépanelen
varierar. Fem anser att det bor skickas fragor 1 hogre utstrickning 4n idag, 18
anser att det bor skickas fragor i samma utstrickning som idag, fyra anser att
det bor skickas fragor i ligre utstrickning dn idag, 21 har svarat att de inte har
nagon asikt och en har svarat annat.

@ | hogre utstrackning an idag 5

| samma utstréckning som idag 18

@ | lagre utstrackning dn idag 4
@ Ingen Esikt 21
‘ Annat 1

Figur 5: Friga 21 i enkdt till kommunfullmdiktigeledamiterna inklusive ersittare januari 2019. I vilken
utstrickning anser du att fragor ska skickas till Malmipanelen? Idag skickas mellan 20-50 fragor per

frageomgang

Aven antalet frigor som respondenterna sjilv féreslagit till Malmdpanelen
varierar. Sju svarar att de under sin tid som fértroendevald féreslagit en fraga,
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nio svarar att de foreslagit ndgra fragor, fem svarar att de foreslagit flera fragor
och 12 svarar att de inte foreslagit nagon fraga. 17 svarar inget av ovanstaende.

Forslag pa atgarder for utveckling av medborgardialog

Forslag pa insatser for att utveckla Malmo stads medborgardialog

I enkiten till kommunfullmiktigeledaméterna inklusive ersittare framkommer
att knappt hilften av respondenterna féredrar medborgardialog genom fysiska
moten fére medborgardialog genom digital plattform eller skrivelser. Det finns
en rad forslag pa andra former f6r medborgardialog dn de tre former
utredningen behandlar. Ndgra exempel dr 6ppna méten, dialogforum,
medborgarstimmor, medborgarbudget och infotriffar. Det finns ocksa
kommentarer som ror forslag om att anordna nagot som riktar sig till
ungdomar fran hogstadieskolor och gymnasieskolor samt att forligga
nimndsméten till platser dar manniskor befinner sig.

Det identifieras vidare en rad utmaningar kopplat till inlimning av saval
medborgarférslag som Malmoinitiativ dir sprakliga barridrer samt datorvana
anges som exempel. Bland svaren pa enkiten stilld till
kommunfullmiktigeledaméterna inklusive ersittare finns det kommentarer om
att det enbart eller oftast dr resursstarka personer som tar for sig. Nagra
respondenter uttrycker ett behov av att na ut bredare samtidigt som det patalas
att mojligheten alltid finns att kontakta politikerna direkt eller via partierna.

Forslag pa atgirder avseende medborgarforslag

I svaren pa enkiten till kommunfullmaktigeledamoterna inklusive ersittare
uttrycks ett behov av att utveckla den allméinna informationen om hur det
praktiskt gar till att ligea ett medborgarforslag samt att tillgangligeéra £6r fler
oavsett geografisk beldgenhet i staden. Hur kommunikation med
forslagsstallare ska ske samt handliggning och administration infor och efter
beslut dr andra saker som omniamns. Utvecklingen bor ske 1 dialog med
medborgarna.

I dialog med nimndssekreterarna vid stadens fackforvaltningar framkommer
en rad forslag pa utvecklingsomraden kopplat till hanteringen av
medborgarforslag infoér politiskt beslut;

® Di medborgarforslag ska hanteras av flera nimnder tillsammans finns
det behov av en rutin eller liknande med instruktion om hur kontakten
med medborgare bor ske for att undvika att forslagsstallaren far mejl
fran flera olika forvaltningar.

=  For att undvika att samma drende gar upp med samma forslag till
yttrande 1 flera nimnder bor enbart den nimnd som dger fragan svara
forslagsstallaren.

= Enbart fraigor som flera nimnder ansvarar f6r bor ga upp i flera
namnder.

= Att ha medborgarforslag som inte dr medborgarforslag i
kommunallagens mening bor ses over.

= Utifran medborgarférslagets nuvarande form, anses det inte vara

indamalsenligt om syftet ar att Oka delaktigheten och inflytandet f6r
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Malmoborna. Dialog och inflytande kan med fordel istillet ske genom
brukardialog i andra former. En 6versyn av
medborgarsforslagsinstitutet bor dven ta hiansyn till limpligheten i
namnet di det enkelt kan férvaxlas med medborgarforslag enligt 8 kap
1 § Kommunallag (2017:725)

»  Aven indamilsenligheten med medborgarférslagen kontra
Malméinitiativet bor utredas. I samma sammanhang bor
likstilligheten/ojamlikheten mellan malméinitiativ och
medborgarforslag ses 6ver. For ett medborgarforslag ricker det att en
person limnar in ett forslag for att det ska behandlas politiskt. For att
ett Malmoinitiativ ska skickas till berérd nimnd krivs 100 personers
underskrift och det finns inga politiska beslut eller riktlinjer f6r hur
respektive naimnd sedan ska hantera dessa.

® Det finns ett behov av en utredning kring medborgarforslagens roll i
representativ demokrati.

Forslag pa atgirder avseende Malmoinitiativet

Nir det giller utveckling av Malméinitiativet har det i enkidten enbart inkommit
svar fran 19 av 50 kommunfullmiktigeledaméter inklusive ersittare. Bland
dessa finns enbart ett forslag, att skapa fler fysiska méten. En klar majoritet av
de nitton anger att de inte har ndgon asikt, att de dr osikra, att de inte vet, att
de tror att det finns utvecklingsméjligheter utan att ge nagra forslag. Men det
finns ocksa de som anser att Malmdinitiativet bor avvecklas, att det 4r
odemokratiskt, att det nog inte blev som det var tinkt samt att det inte kdnns
lika konkret som medborgarforslagen.

I dialog med nimndssekreterarna vid stadens fackforvaltningar lyfts frigan om
att antalet underskrifter (100) f6r Malméinitiativet kanske ar for litet for en sa
stor stad som Malmo. Vidare foreslas att det kanske dven ska finnas krav pa att
enbart personer folkbokférda i Malmo ska fa starta ett initiativ.

Intervjuade politiker har framfort att forst nér initiativen fatt 100 roster far
politikerna kinnedom om dem, savida man inte aktivt f6ljer sidan pa
www.malmo.se eller Facebook. Den utvecklande debatt av forslagen som var
tankt sker inte 1 tinkt utstrickning.

Forslag pa atgirder avseende Malmopanelen

Nir det giller utveckling av Malmopanelen ser
kommunfullmiktigeledaméterna inklusive ersittare behov av att utveckla
handlagegning och administration, representativitet, fragestallningars
utformning, frekvens kopplat till kvalitetsarbetet samt spridning av resultat.
Det finns forslag fran intervjuade politiker om att anvinda Malmépanelen f6r
att f6lja kommunfullmiktigemalen istillet for att fundera 6ver vilka fraigor som
politikerna vill stilla.
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Avslutande kommentarer

Medborgardialog

Det finns behov av ett 6kat medskapande i dialogen med Malmoborna. For att
uppna detta behover det sikerstillas att Malmoborna har handlingskompetens
for att delta. En tvirsektoriell samverkan med Okat fokus pad informella nitverk
och anpassad planering, organisering och beslut till befolkningens behov skulle
underlitta. Dialog med Malmé&borna behover ocksa beakta stadens mottagande
och integration av nyanlinda sa att dven dessa aspekter finns med.

Enkatsvaren fran kommunfullmiktiges ledaméter inklusive ersittare bekraftar
att medborgardialog bor ske pa olika sitt for att ta tillvara medborgarnas
engagemang, goda idéer och konkreta forslag. Medborgarforslag,
Malméinitiativet och Malmopanelen anses endast delvis paverka staden pa ett
meningsfullt satt.

Medborgardialog behéver ske pa olika sitt. De nuvarande verktygen som ir
under 6versyn har funnits under ett decennium. Med en 6kad digitalisering
kommer méjligheter att prova nya former f6r medborgardialog.

Fler Malmébort, oavsett dlder och andra bakgrundsfaktorer, ska kunna
involveras 1 att utveckla staden hillbart. Det finns behov av en struktur for
dialog med barn och unga. Av utredningen framgar att det ar viktig att utveckla
arbetet med att medborgare ges 6kade mojligheter att paverka och vara
delaktiga. Att fa en samlad bild genom utveckling av kommunikation,
kunskapshojning och struktur bedéms vara utvecklingsbehov.

Vid genomgang av www.malmo.se finns i dagslaget under rubriken ar med och
paverka enbart medborgarforslag, Malmiinitiativet och Malmipanelen angivna samt
linkar 61 att Lammna Synpunkter pa stadsmiljon och Sophdmining, vatten och aviopp.
Vill en Malmébo ta direktkontakt med nagon politiker angaende sin fraga ar
sokvigen lingre innan kontaktuppgifter syns pa skarmen. For 6kad transparens
finns det behov av en beskrivning i bild och text om hur processen frin idé till
beslut ser ut oavsett initiativtagare. Tillganglighetsaspekter sd som information
om att limna forslag vid svarigheter att uttrycka sig 1 skrift saknas samt
information pa olika sprak.

Kommunfullmiktigeledaméterna inklusive erséttare har som hégst rankade
malsattning att “T7/lvarata engagemang, goda idéer och konkreta forslag hos
medborgarna”. Det finns darfor behov av att tydliggéra vad som ar moijligt att ha
inflytande 6ver samt hur deras idéer kommer att behandlas. Pa sa sitt skapas
ritt férvintan hos forslagsstillaren om graden av inflytande.

Malmo stads hallbarhetsrapport 2016 med tema delaktighet visar pa skillnader 1
delaktighet mellan min och kvinnor, socioekonomiska grupper, aldersgrupper
samt mellan svenskfédda och utlandsfédda. Det konstaterades att 6kade
skillnader 1 ett samhaille 6kar behovet av gruppers erfarenheter, framférallt de
med simst forutsittningar till delaktighet. Malmo stad beh&ver arbeta aktivt for
att olika grupper ska motas i dialoger om virderingsfrigor. Utgangspunkten ar
den enskilde individen som resurs och aktor. Kunskap och synpunkter fran
personer som har erfarenhet av att vara asyls6kande, nyanlind och av
mottagandet i kommunala verksamheter dr av vikt fOr att utveckla
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verksamheter och bittre méta behov. Aven barnperspektivet samt perspektiv
fran alla ber6rda av den 6msesidiga integrationsprocessen bor vigas in. Det
finns andra drenden med baring pd medborgardialog sasom uppdrag ur budget
2018 Kommunstyrelsen i samrid med berirda forvaltningar, ges i uppdrag att ta fram
modeller for en samordnad medborgardialog i fragor som beror flera forvaltningar”. Den
pagaende utredningen och beslut som tas férvintas tillféra betydelsefulla
synpunkter kring Malmo stads styrning i fragan. Likasa kan Forstudie om
segregation i Malmi med rekommendationer om fortsatta insatser komma att ha
betydelse i frigan om ojiamlika livsvillkor.

Malméinitiativet och medborgarférslag

Malméinitiativet och medborgarférslag ger mojlighet att kunna limna forslag
som behandlas politiskt av facknimnd.

De tva varianterna dr dock vildigt snarlika med skillnaden att Malmo stads
medborgarforslag kan framstillas av en person och behandlas av en nimnd
medan Malméinitiativet behover samla 100 roster f6r att behandlas politiskt.
En annan skillnad 4r vem som kan vara forslagsstillare. Medborgarforslag ér
forbehallet Malmo stads medborgare och Malméinitiativet dr Sppet for alla
oavsett var de ar folkbokforda.

40 procent av Malmépanelen 2017 sammantaget anser att det dr bra att det
finns medborgarforslag och att det dr enkelt/smidigt/tillgangligt/ direkt.
Politikerna har positiv instillning till medborgarférslag som de flesta har varit
med och beslutat eller diskuterat. Svaren visar ocksa att majoriteten last ett eller
flera medborgarinitiativ.

I utredningen har medborgarférslag som inférdes 1 den tidigare organisationen
med stadsdelsfullmaktige, for att utveckla lokaldemokratin, setts Gver. Enligt
kommunallagen avser medborgarférslag forslag till kommunfullmaktige. I
Malm¢ stad innebir medborgarforslag att kunna limna ett férslag som
behandlas politiskt av en facknimnd. Det finns dirmed en risk f6r forvixling
med medborgarforslag enligt kommunallag 2017:725.

Bedomningen gillande Malmoinitiativet r att det behover utvecklas for att
verktyget ska ge jamlika forutsittningar och bli tillgangligt f6r fler.

Malmépanelen

Panelen ir ett verktyg for att veta vad invanarna tycker i olika fragor. Panelens
svarsfrekvens har minskat 6ver tid och dr sammantaget lag. 2017 stilldes fragor
till Malm&panelen om vad de ansag om panelen. Narmare 70 procent var n6jda
med att Malmo stads politiker fragar invanarna om rad.

60 procent av de kommunfullmaktigeledaméter inklusive ersittare som svarat
pé enkiten anser att Malm&panelen bor vara kvar, men asikterna om hur ofta
panelen ska skickas ut varierar. Aven erfarenheterna av att limna férslag till
Malmopanelen varierar. Det finns flera f6rslag om hur fragor bér utformas och
hur resultaten bor anvindas.

Utredningens slutsats ér att kunskaper och instéllning till verktyget varierar och
bedomningen dr att verktyget bor finnas kvar men att sjilva anvandningen bor
utvecklas. Det har framkommit att det dr svérare att fa svar fran vissa gruppet.
For att panelen ska fa fler svar och anvindas bittre av staden krivs ett
utvecklingsarbete som kan innefatta savil fysiska méten som nya digitala
16sningar.
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Sammanfattande beddomning och foérslag

Utredningens bedomning ér att medborgardialog behover ske pa flera satt samt
att det behéver finnas olika former som kan involvera invanare oavsett dlder
eller andra bakgrundsfaktorer for att utveckla staden hallbart. Malmo stad
behover arbeta med 6kad transparens och offentlig insyn. Det ar av stor vikt
att utveckla det som leder till att medborgare ges 6kade moijligheter att paverka
och vara delaktiga. Den representativa demokratin dr utgangspunkt f6r Malmo
stads medborgardialog. Utveckling av verktyg for dialog beh6éver ha fokus pa
att delaktigheten ska 6ka f6r kvinnor, man, flickor och pojkar oavsett var i
Malmé de bor.

Eftersom nimnderna och Malmdéborna ir direkt berérda av eventuella
forindringar bor de ges mojlighet att inkomma med synpunkter. Synpunkterna
kan komplettera den mangfacetterade bild som framkommit under
utredningen. Foljande fragestillningar foreslas.

A) Politikernas hogst rankade malsittning med medborgardialog ar att
“Tillvarata engagemang, goda idéer och konkreta férslag hos medborgarna”.
Bedémningen ir att det beh6ver underlittas f6r Malmobor att limna forslag
och synpunkter. Idag kan forslag limnas pa nedanstiende tva sitt;

1: en medborgare 6ver 18 ar folkbokférd 1 Malmé limnar medborgarforslag till
valfri eller samtliga nimnder som behandlas politiskt.

2: en enskild individ oavsett dlder och hemvist limnar Malmoinitiativ som
samlar 100 r6ster och dérefter behandlas politiskt.

Hur ska forslag till Malmo stad ske framover? Vilka strukturella férandringar
behover ske? Vad behdver goras f6r att méjligheterna ska bli likvirdiga.

B) Malmépanelen ir den kanal som nimndernas politiker har for att kunna
stilla fragor till Malmobor. I utredningen framkommer att panelen har en
sjunkande svarsfrekvens och att frigorna som stills samt aterkoppling av
resultaten kan utvecklas. Bedomningen ér att kommunikativa och strukturella
insatser behovs for att utveckla arbetet.

Hur ska inhamtandet av Malmobornas asikter ske framover? Vilka
kommunikativa och strukturella férindringar behover ske?

C) Detta drende begrinsar sig till ovan nimnda former for medborgardialog. I
utredningen framgar att det fran medborgare krivs handlingskompetens for att
kunna paverka. Handlingskompetens paverkas av kunskap, motivation och
mojligheter. Det dr ocksa svart att na ut till medborgare i ett stort
informationsfléde. Bedomningen dr att Malmo stad beh6ver utveckla begriplig
och tillginglie kommunikation med Malmoborna. Det kan gilla innehéll och
utformning av stadens kommunikationskanaler men ocksa h#r och var
kommunikationen sker, sd att den passar Malmébon. Okad transparens,
tillgdnglighet och férenkling ar ledord.

Vilka férindringar behover ske for att kommunikationen mellan Malmo stad
och Malméborna ska bli andamalsenlig?
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Bilaga 1 - Sammanstallning enkatsvar 2019

— Kommunfullmiktigeledaméter inklusive ersittare.

Enkiten finns att hitta under linken
https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?id=S4eFPoUtROyrTNRK
S5WRCkuiCGDS9vdF]oirtGwoK3tn]URFQ1QVdaUOZPSDNHRONZVFk20
DBQTOVUWC4u&AnalyzerToken=lh61yPGiT0coKvWoEVaM0CtsGn98tg8
U

Fraga 1 och 2 - Kén och alder

Enkaten ar utskickad till samtliga 94 kommunfullmaktigeledamoter inklusive
ersattare. 50 personer har svarat varav 19 kvinnor och 31 man. Respondenterna
som svarat kan delas in i fyra alderskategorier med sammanlagt 1

svar i kategorin 18-25 ar, 16 svar i kategorin 26-40 ar, 22 svar i kategorin 41-65 ar
och 11 svar i kategorin 66+ ar.

Fraga 3 — Hur ldnge har du varit ledamot eller ersédttare i Malmo
kommunfullmaktige?

Av respondenterna ar det for 20 personer deras férsta mandatperiod, for nio
personer deras andra mandatperiod, for 14 personer deras tredje mandatperiod
och sju personer har varit ledamot i sju eller fler mandatperioder.

Fréga 4 och 5 - Ar du dven ledamot i ndgon av stadens nimnder? Om ja, hur
lange har du suttit i denna ndmnd?

Av de sammanlagt 50 respondenterna ar det 43 personer som anger att de dven
ar ledamot eller ersattare i ndgon av Malmos namnder. Av dessa 43 ar det 14
personer som anger att detta ar deras forsta mandatperiod, 17 anger att det ar
deras andra mandatperiod, 11 anger att det ar de varit ledamot eller ersattare i
tre till fem mandatperioder och tva anger att de varit ledamot eller ersattare i sex
mandatperioder eller fler.

Fraga 6 - Vad anser du vara malsdttningen med att ha medborgardialog i form av
Malmédinitiativet och Malmdpanelen? Rangordna genom att klicka pa pilarna
(upp och ner), hogst upp placerar du den viktigaste.

Pa fragan svarade sammanlagt 44 av de 50 respondenterna. | tabellen nedan
rangordnas de 10 alternativen dar 1 avser den som anses vara viktigast och 10
avser den som anses vara minst viktig;

Tillvarata engagemang, goda idéer och konkreta férslag hos medborgarna
Skapa en mojlighet for medborgare att paverka beslut

Skapa en 6kad transparens infor politiskt beslutsfattande

Ta reda pa medborgarnas asikter infér kommande beslut

Skapa en 6kad tillit till stadens politiker

Oka det politiska deltagandet

Tillvarata manniskors erfarenheter och kunskap

Nk b
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8. Sprida information till medborgarna om eventuella kommande beslut
9. Mota och motverka polarisering i samhallet
10. Okat antal medlemmar i politiska partier

Att “Tillvarata engagemang, goda idéer och konkreta férslag hos medborgarna”
ar den malsattning som storst andel av 44 (av 50) respondenter anser vara
viktigast. Det ar ocksa det alternativ som stérst andel (54,5 procent) rankat som
nummer 1 av 10. Att “Skapa en mdéjlighet fér medborgare att pdverka beslut” ar
den malsattning som nast storst andel av 44 (av 50) respondenter anser vara
viktigast. Det ar aven det alternativ som nast storst andel (13,6 procent) rankat
som nummer 1 av 10 tillsammans med malsattningen att “Ta reda pa
medborgarnas asikter infor kommande beslut” dven om den senare rankas som
fjarde viktigast av de tio féreslagna malsattningarna. Malsattningen “Skapa en
Okad transparens infor politiskt beslutsfattande” anses vara den tredje viktigaste
men har enbart rankats som nummer 1 av 9,1 procent av de totalt 44
respondenterna (av 50).

Fraga 7 - Var anser du att ansvaret for medborgardialog bor ligga? Motivera

garna ditt svar.

Pa fragan svarar sammanlagt 41 av de 50 respondenterna. En klar majoritet (30 av
41 respondenter) anser att ansvaret for medborgardialog bor ligga hos politikerna
men svaren visar att det finns delade meningar angaende pa vilken politisk niva
beslutsfattandet bor ligga. Nagra anser att det bor ligga pa KFs presidium, nagra
pa KS, nagra i facknamnderna. Nagon anser att det har att gora med fragans
karaktar, att mer generella fragor bor stallas till demokratiberedning eller KS och
att konkreta fragor bor stallas till facknamnderna. Ett par respondenter anser att
KS bor ha ansvaret och i sin tur hanvisa vidare till ratt beslutsfattare. Ett fatal
respondenter féresprakar nagon form av delat ansvar mellan medborgare,
tjanstepersoner och politiker eller atminstone sa nara medborgarna som majligt
for att sdkerstalla deras maojlighet att paverka. Fyra respondenter anser att
ansvaret helt och hallet bor ligga pa stadskontoret, en respondent anser att
ansvaret bor ligga i partierna om det ror medborgare i stort och i verksamheterna
om det ror specifika verksamheter samt en respondent anser att ansvaret helt och
hallet bor ligga hos medborgarna. Ovriga kommentarer &r att brukardialogen &r
viktig och att ansvar bor ligga sa ndra medborgarna som majligt.

Fraga 8 - Anser du att medborgarforslag, Malmdinitiativet och Malmdpanelen
tillfredsstdller medborgarnas méjligheter att paverka det som sker i staden pa
ett meningsfullt satt?

Pa fragan svarar en klar majoritet, 33 av 49 respondenter “Stammer delvis”, elva
svarar “Stammer valdigt lite” och fem svarar “Stammer helt”.

Fraga 9 - Hur bedémer du likvardigheten fér Malmdborna vad giller
méjligheterna att Iimna medborgarférslag, Malméinitiativ eller att delta i
Malmopanelen?

Pa fragan svarar 39 av 50 respondenter. 10 respondenter har svarat att
likvardigheten ar hyfsad, delvis god, ok, vet ej, ingen uppfattning, ? (fragetecken)
eller osaker. Nio respondenter har svarat att likvardigheten ar stor, likvardig, god,
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lika for alla, lika eller bra. Sex respondenter namner att det kan finnas sprakliga
barridarer som hindrar Malmobor fran att Ilamna forslag/initiativ eller att delta i
Malmopanelen, fem respondenter namner att kravet pa dator eller datavana
begransar vissa Malmobors mojligheter att lamna forslag/initiativ eller delta i
Malmdpanelen och fyra respondenter tror inte att alla Malmoébor kanner till
mojligheten att Iamna forslag/initiativ eller delta i Malmd6panelen. Tre
respondenter anser att det inte rader likvardiga forhallanden, att den ar ganska
liten eller I3g. Andra kommentarer ror huruvida det enbart eller oftast ar de
resursstarka som tar for sig, att forslag/initiativ och deltagande hanger ihop med
kunskapsniva. Nagon respondent uttrycker att det finns ett behov av att na ut
bredare och att tillgdngliggéra maojligheten att paverka for alla Malmobor
samtidigt som det ocksa patalas att mojligheten alltid finns att kontakta politiker
direkt eller via partierna. Nagon anser att en viss troskel finns och att den nog bor
finnas samt att enskilda kan lamna forslag anses positivt men att det hanteras
olika i olika nédmnder.

Fraga 10 - Vilket foredrar du kopplat till medborgardialog? Fysiska moten, digital
plattform eller det skrivna ordet?

Pa fragan svarar 49 av 50 respondenter. 23 respondenter svarar att
medborgardialog bor ske genom fysiska moten, 18 respondenter svarar att det
bor ske genom digital plattform och atta svarar att det bor ske genom det skrivna
ordet.

Fraga 11 - Vilka andra former fér medborgardialog in medborgarforslag,
Malméinitiativet och Malmdpanelen skulle du vilja foresla?

Pa fragan svarar 22 av 50 respondenter. Lokala forum, 6ppna méten, dialogforum,
fysiska moten, medborgarstammor, medborgarbudget, 6ppen natplats, infotraffar
och stormodten anges som alternativa former men det finns ocksa forslag om att
ha nagot som riktar sig till ungdomar fran hogstadier och gymnasier samt att
forlagga namndsmoten till platser dar manniskor befinner sig.

Fraga 12 - Vad har du for instéllning till medborgarfoérslag?

Pa fragan svarar samtliga. 37 respondenter &r positiva till medborgarférslag, tre
respondenter dr negativa och 10 anser sig vara varken eller.

Fraga 13 - Vad stammer in pa dig kopplat till att ha ldst eller diskuterat ett eller
flera medborgarférslag samt att ha varit i kontakt med initiativtagare till
medborgarforslag? Markera valfritt antal

Pa fragan svarar 41 respondenter att de under sin tid som fortroendevald last ett
eller flera medborgarférslag, 37 respondenter svarar att de diskuterat ett eller
flera medborgarforslag vid sammantrade och 18 respondenter svarar att de varit i
kontakt med en initiativtagare av ett medborgarférslag. Enbart tre respondenter
svarar att de varken last, diskuterat eller varit i kontakt med initiativtagare till
medborgarforslag.

Fraga 14 - Vilka utvecklingsmojligheter ser du kopplat till medborgarférslag?

Pa fragan svarar 27 av 50 respondenter. Mojlighet att sprida information om
inkomna forslag samt mojligheten att I1amna in forslag, att tydligt redovisa
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kostnaderna for handlaggning av medborgarforslagen for forslagsstallaren, att
koppla till medborgarbudget, att fortsatta dialogen med medborgaren daven om
forslaget ej gar att genomfora, utveckla verksamheter i positiv riktning med hjalp
av forslag, att politiska sekreterare till KS borde fa en storre roll i detta, att fragor
inte bara avslas eller besvaras utan utreds vidare om intentionen &r god, att
utveckling bor ske i dialog med medborgarna, att tillgangliggora for fler oavsett
var i staden de bor eller vilka kunskaper de har, att forslagen hanteras politiskt
innan forvaltningen lagger resurser pa att utreda forslagen da det ar dyrt att
hantera och i stort sett alla férslag avslas, att skapa en dialog med medborgarna
angaende forslag som &r svara eller omojliga att fatta beslut om pa grund av
lagstiftningen for att hitta alternativ ar olika forslag men det finns ocksa
kommentarer kring behovet av att soka upp de som inte brukar komma till tals
eller engagera sig, att medborgarférslag skapar en dialog mellan politiken och den
enskilde, att kommuninvanarna far saga sitt utan att behdva ga med i partier och
“stiga i graderna” samt att det ger mojligheter att skapa ett demokratiskt
sambhalle.

Fraga 15 - Vad har du for instéllning till Malmaéinitiativet?

Pa fragan svarar samtliga. 24 respondenter ar positiva, tre respondenter ar
negativa och 13 respondenter anser sig vara varken eller.

Fraga 16 - Anser du att Malméinitiativet bor finnas kvar?

Pa fragan svarar samtliga. 31 respondenter anser att det bor finnas kvar, sju
respondenter anser att det inte bor finnas kvar och 12 respondenter svarar att de
inte har nagon asikt.

Fraga 17 - Vad stimmer in pa dig kopplat till om du last, diskuterat eller
kommenterat ett eller flera Malméinitiativ pa Malmo stads webbplats eller
Facebook samt om du varit i kontakt med initiativtagare eller kanske sjalv lagt
ett eller flera forslag? Markera valfritt antal

Pa fragan svarar 39 respondenter att de under sin tid som fortroendevald last ett
eller flera Malmoinitiativ. Nio respondenter svarar att de kommenterat ett eller
flera Malmainitiativ pa Malmo stads webbplats eller Facebook, 20 respondenter
svarar att de diskuterat ett eller flera Malmoinitiativ vid sammantrdade samt 14
respondenter svarar att de varit i kontakt med initiativtagare och ingen
respondent har lagt ett eller flera egna Malm®initiativ. Atta respondenter svarar
att de varken last, diskuterat eller kommenterat ett eller flera Malmainitiativ pa
Malmo stads webbplats eller Facebook, varit i kontakt med initiativtagare eller
lagt ett Malmoinitiativ.

Fraga 18 - Vilka utvecklingsmdjligheter ser du kopplat till Malméinitiativet?

Pa fragan svarar 19 av 50 respondenter. Av de 19 svaren inkommer enbart ett
konkret forslag och det ar att skapa fler fysiska moéten. En klar majoritet av de 19
anger att de inte har nagon asikt, att de ar osdkra, att de inte vet, att de tror att
det finns utvecklingsméjligheter utan att ge nagra forslag. Men det finns ocksa
respondenter som anser att Malmoinitiativet bor avvecklas, att det ar
odemokratiskt, att det nog inte blev som det var tankt, att det inte kanns lika
konkret som medborgarférslagen. Ovriga kommentarer &r att Malmoinitiativet
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ger en chans till breddad demokrati, att kommuninvanarna far sdga sitt utan att
behova ga med i partier och “stiga i graderna” samt att Malmoinitiativet ger
maijlighet att skapa fortroende och fa gehor for ett bra forslag.

Fraga 19 - Vad har du for instéllning till Malmépanelen?

Pa fragan svarar 49 av 50 respondenter. 32 respondenter ar positiva, en ar negativ
och 16 svarar varken eller.

Fraga 20 - Anser du att Malmdpanelen bor finnas kvar?

Pa fragan svarar samtliga. 31 respondenter anser att den bor finnas kvar, tre
respondenter anser att den inte bor finnas kvar och 16 respondenter svarar att de
inte har nagon asikt.

Fraga 21 - | vilken utstrickning anser du att fragor ska skickas till
Malmdpanelen? Idag skickas mellan 20-50 fragor per fraigeomgang

Pa fragan svarar 49 av 50 respondenter. Fem anser att det bor skickas fragor i
hogre utstrackning dn idag, 18 anser att det bor skickas fragor i samma
utstrackning som idag, fyra anser att det bor skickas fragor i lagre utstrackning &n
idag, 21 har svarat att de inte har nagon asikt och en har svarat annat.

Fraga 22 - Vad stimmer in pa dig kopplat till om du féreslagit en, nagra, flera
eller inte foéreslagit fragor till Malmdpanelen? Markera valfritt antal

Pa fragan svarar samtliga respondenter. Sju respondenter svarar att de under sin
tid som fortroendevald foreslagit en fraga, nio respondenter svarar att de
foreslagit nagra fragor, fem respondenter svarar att de foreslagit flera fragor och
12 respondenter svarar att de inte foreslagit nagon fraga. 17 respondenter svarar
inget av ovanstaende.

Fraga 23 - Vilka utvecklingsmdjligheter ser du kopplat till Malm6panelen?

Pa fragan svarar 16 av 50 respondenter. En av respondenterna svarar att hen inte
vet vad Malmdpanelen ar for nagot. Andra respondenter ger forslag pa utveckling
i form av att information om nér politikerna kan stélla fragor maste komma ut i
god tid, att fler ska ta tillfallet i akt och fraga, att 6ka antalet paneldeltagare for att
fa en statistiskt sakerstalld bild 6ver vad Malmobon anser, att fler namnder staller
fragor och att fragorna inte stalls ledande, att sprida svaren och gbra nyheter av
vad Malmdborna vill, att stalla aterupprepade fragor om hur panelen upplever
diverse fragor kopplat till Malmd for att komplettera kvalitetsarbetet samt att
Malmdpanelen kan vara ett satt att mata hur Malmoborna upplever den
kommunala servicen. Ovriga kommentarer &r att politiker via Malmdpanelen far
veta om opinionen bland kommuninvanarna, att Malmdépanelen &r viktig samt att
det kan ge en 6kad forstaelse for politiskt styre.
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