Rutin for hantering av begaran om rattelse av personuppgifter
(enligt artikel 16 GDPR)

Bakgrund och den registrerades rattigheter

Registrerade har i vissa fall ratt att krdva rattelse av personuppgifter. Rattigheten innebar att
medborgaren har ratt att fa felaktiga uppgifter rattade och/eller ratt att komplettera med
sadana personuppgifter som saknas och som ar relevanta med hansyn till &ndamalet med
personuppgiftsbehandlingen.

Den som behandlar personuppgifter, dvs. forvaltningen, ar ocksa sjalv skyldig att se till att
uppgifterna ar korrekta och uppdaterade, vilket framgar av artikel 5.1 d GDPR.

Beslutsfattare och handlaggningstid

Nér en registrerad begar réttelse enligt artikel 16 GDPR ska den personuppgiftsansvariga
namnden fatta beslut om att antingen ratta personuppgifter eller avsla den registrerades
begéran.

Det framgar av namndens delegationsordning vem som for namndens rakning far fatta beslut
om rattelse av personuppgifter och beslut om avslag pa begaran.

En begéaran fran enskild om att utnyttja sina rattigheter ska behandlas inom en manad, om inte
begaran ar komplicerad eller det &r fragan om ett stort antal inkomna begéranden. (En begéran
kan anses komplicerad exempelvis om det roér sig om en stor mangd system, appar, tjanster,
lagringsplatser m.m. att soka efter personuppgifter i.) 1 sa fall far tiden forlangas med tva
manader men da ska den som gjort begéran fa information om detta och fa veta varfor det
kommer ta langre tid. Om begaran ar uppenbart ogrundad eller orimlig, sarskilt pa grund av
deras repetitiva art, far den personuppgiftsansvarige végra att tillmotesga begaran eller ta ut
en rimlig avgift enligt artikel 12.5 GDPR.

Namnderna i Malmg stad har ingatt en uppdragséverenskommelse med kommunstyrelsen
rérande stadskontorets tillhandahallande av en dataskyddskoordinator.
Dataskyddskoordinatorn ska pa uppdrag av namnderna och a namndernas véagnar utfora viss
administration kopplad till de registrerades réttigheter enligt dataskyddsférordningen. Den
inledande administrationen bestar i huvudsak av mottagande av begaran fran registrerad,
kommunikation med registrerad om exempelvis fortydliganden och kompletteringar samt
utskick av begaran till berérda namnder. Den avslutande administrationen bestar av
expediering av handlingar till den registrerade. Under ett &rendes handlaggning ska
dataskyddskoordinatorn dven vara behjalplig med stod och vagledningen till ndAmnderna samt
bevaka sa att den registrerade far svar pa sin begaran i ratt tid.

Forslag pa handlaggning
1. En begaran om réttelse av behandling inkommer exempelvis pa nagot av foljande vis;

o via mail till stadskontoret eller annan férvaltning



e via annan skriftlig begdran till stadshusets eller en forvaltnings reception eller
postadress

e via forfragan per telefon till, eller besok pa, stadshuset eller en forvaltning

e viae-tjanst

2. Om begdran inkommer till forvaltningen ska forvaltningen skicka begéran till
dataskyddskoordinatorn.

3. Dataskyddskoordinatorn kontrollerar begaran och begér vid behov fortydliganden och
kompletteringar. Dataskyddskoordinatorn ska &ven kontrollera att den registrerades identitet
ar verifierad genom ID-handling eller e-legitimation.

4. Dataskyddskoordinatorn skickar begaran till forvaltningen.

5. Forvaltningen mottar begéaran. Begéran (och eventuellt gjorda fortydliganden och
kompletteringar) ska diarieforas.

6. Om uppgifter rattas pa den enskildes begéaran maste forvaltningen ocksa informera dem
som de har lamnat ut uppgifter till om att uppgifter rattats enligt artikel 19 GDPR, om inte
detta visar sig vara omojligt eller medfora oproportionell anstrangning. Forvaltningen tar
kontakt med de eventuella personuppgiftshitraden som har tillgang till uppgifterna och ber
bitradet ratta uppgifterna. Denna punkt &r enbart aktuell om forvaltningen inte sjalv kan rétta i
systemet/appen/tjansten utan ar beroende av bitradets hjélp.

7. Medborgaren far ett skriftligt 6verklagbart beslut om att uppgifterna har rattats. Beslutet
kan dverklagas till allmén forvaltningsdomstol enligt 7 kap. 2 § dataskyddslagen (2018:218).
Den registrerade ska aven informeras om majligheten att lamna in klagomal till
tillsynsmyndigheten, enligt artikel 12.4 GDPR. Beslutet ska diarieforas hos respektive
namnd/férvaltning. Dataskyddskoordinatorn expedierar beslutet.

8. Om uppgifterna av nagon anledning inte rattats ska medborgaren fa ett dverklagbart beslut
med en tydlig motivering kring varfor rattelse ej skett. Beslutet kan dverklagas till allmén
forvaltningsdomstol enligt 7 kap. 2 § dataskyddslagen (2018:218). Den registrerade ska &ven
informeras om majligheten att lamna in klagomal till tillsynsmyndigheten, enligt artikel 12.4
GDPR. Beslutet ska diarieftras hos respektive namnd/forvaltning. Dataskyddskoordinatorn
expedierar beslutet.



