Rutin for hantering av invandningar mot behandling av personuppgifter
(enligt artikel 21 GDPR)

Bakgrund och den registrerades rattigheter

En registrerad har i vissa fall rétt att invanda mot den personuppgiftsansvariges behandling av
hans eller hennes personuppgifter. Réatten till invandning innebar att den registrerade har ratt
att invdnda mot att personuppgiftsbehandlingen/-arna ar lagliga. Den registrerade har darmed
ratt att fa sina uppgifter raderade, om invandningen visar sig vara berattigad.

Ratten att inv&nda galler ndr personuppgifter behandlas for att utféra en uppgift av allmént
intresse, som ett led i myndighetsutévning eller efter en intresseavvégning.

Den registrerade har alltid ratt att invdnda mot att hans eller hennes personuppgifter anvands
for direkt marknadsforing. En sadan invandning kan gdras nar som helst.

Sarskilda regler galler for personuppgifter som behandlas for vetenskapliga och historiska
forskningsandamal eller statistiska andamal.

Den registrerade har ratt att inte bli foremal for ett beslut som enbart grundas pa nagon form
av automatiserat beslutsfattande, inbegripet profilering, om beslutet kan ha rattsliga foljder for
den enskilde eller pa liknande sétt i betydande grad paverkar honom eller henne, enligt artikel
22 GDPR.

Beslutsfattare och handlaggningstid

Nér en registrerad invander mot behandling av personuppgifter enligt artikel 21 GDPR ska
den personuppgiftsansvariga namnden fatta beslut om att antingen tillmétesga begéran och
radera uppgifterna eller avsla den registrerades begaran.

Det framgar av namndens delegationsordning vem som for namndens rakning far fatta beslut
om invandning mot behandling av personuppgifter och beslut om avslag pa begéran.

En begéran fran en registrerad om att utnyttja sina rattigheter ska behandlas inom en manad,
om inte begaran ar komplicerad eller det ar fragan om ett stort antal inkomna begaranden. (En
begéran kan anses komplicerad exempelvis om det ror sig om en stor méngd system, appar,
tjanster, lagringsplatser m.m. att soka efter personuppgifter i.) | sa fall far tiden forlangas med
tva manader men da ska den som gjort begéran fa information om detta och fa veta varfor det
kommer ta langre tid. Om begaran ar uppenbart ogrundad eller orimlig, sarskilt pa grund av
deras repetitiva art, far den personuppgiftsansvarige végra att tillmotesga begéran eller ta ut
en rimlig avgift enligt artikel 12.5 GDPR.

Namnderna i Malmo stad har ingatt en uppdragsoverenskommelse med kommunstyrelsen
rérande stadskontorets tillhandahallande av en dataskyddskoordinator.
Dataskyddskoordinatorn ska pa uppdrag av namnderna och a namndernas vagnar utfora viss
administration kopplad till de registrerades réttigheter enligt dataskyddsférordningen. Den
inledande administrationen bestar i huvudsak av mottagande av begaran fran registrerad,
kommunikation med registrerad om exempelvis fortydliganden och kompletteringar samt
utskick av begéran till berérda namnder. Den avslutande administrationen bestar av
expediering av handlingar till den registrerade. Under ett &rendes handlaggning ska



dataskyddskoordinatorn dven vara behjalplig med stéd och vagledningen till ndmnderna samt
bevaka sa att den registrerade far svar pa sin begaran i ratt tid.

Forslag pa handlaggning

1. En begédran om invandning mot behandling av personuppgifter inkommer exempelvis pa
nagot av féljande vis;

e via mail till stadskontoret eller annan forvaltning

e via annan skriftlig begdran till stadshusets eller en forvaltnings reception eller
postadress

e via forfragan per telefon till, eller besok pa, stadshuset eller en forvaltning

e Viae-tjanst

2. Om begdran inkommer till forvaltningen ska forvaltningen skicka begéran till
dataskyddskoordinatorn.

3. Dataskyddskoordinatorn kontrollerar begaran och begér vid behov fortydliganden och
kompletteringar. Dataskyddskoordinatorn ska &ven kontrollera att den registrerades identitet
ar verifierad genom ID-handling eller e-legitimation.

4. Dataskyddskoordinatorn skickar begaran till férvaltningen.

5. Forvaltningen mottar begaran. Begéran (och eventuellt gjorda fortydliganden och
kompletteringar) ska diarieforas.

6. Forvaltningen kontrollerar om uppgifterna behandlas med stod av den lagliga grunden att
utfora uppgift av allmant intresse enligt artikel 6.1 e GDPR.

Om detta é&r fallet, se punkt 9.

7. Forvaltningen kontrollerar om uppgifterna behandlas med stod av den lagliga grunden som
ett led i myndighetsutévning enligt artikel 6.1 e GDPR.

Om detta ar fallet, se punkt 9.

8. Forvaltningen kontrollerar om uppgifterna behandlas for direkt marknadsféring gentemot
den registrerade. Den registrerade har ratt att invanda narsomhelst och uppgifterna far darefter
inte langre anvandas for sddana andamal.

Om detta fallet, se punkten 10.

9. Om nagon av punkterna 6-7 &r aktuell ska forvaltningen beakta de skal som den
registrerade anger i sin begaran och som hanfor sig till hans eller hennes specifika situation
och vaga dessa skal mot de tvingande beréattigade skal som alagts forvaltningen for
behandlingen av personuppgifterna.

For att verksamheten ska fa fortsatta behandla personuppgifterna maste den pavisa att det
finns avgorande beréttigade skél for behandlingen (som vdger tyngre an den registrerades



intressen) eller att behandlingen sker for faststallande, utévande eller forsvar av rattsliga
ansprak.

For att begdran ska avslas enligt punkt 12 maste de tvingande berattigade skélen vaga tyngre
an den registrerades skal.

Om den registrerades skal anses vaga tyngre én forvaltningens, se punkt 10.

10. Forvaltningen fattar beslut om att ratten att géra invandningar kan tillmétesgas i det har
fallet. Forvaltningen fattar dven beslut avseende radering enligt art. 17 GDPR (det &r inte
sékert att uppgifterna ska raderas utan det kan finnas utrymme att bevara uppgifterna under
vissa forutsattningar exempelvis for arkivandamal).

Se vidare punkt 11.

11. Den registrerade far ett skriftligt 6verklagbart beslut om att invandningen &r berattigad
och att uppgifterna ar raderade. Beslutet kan dverklagas till allmén férvaltningsdomstol enligt
7 kap. 2 § dataskyddslagen (2018:218). Den registrerade ska aven informeras om magjligheten
att lamna in klagomal till tillsynsmyndigheten, enligt artikel 12.4 GDPR. Beslutet ska
diarieforas hos respektive ndmnd/forvaltning. Dataskyddskoordinatorn expedierar beslutet.

12. Om begéran avslas ska den registrerade fa ett skriftligt Gverklagbart beslut med en tydlig
motivering kring varfor ratten att gora invandningar inte kan tillmétesgas i detta fall. Beslutet
kan dverklagas till allmén forvaltningsdomstol enligt 7 kap. 2 § dataskyddslagen (2018:218).
Den registrerade ska aven informeras om majligheten att lamna in klagomal till
tillsynsmyndigheten, enligt artikel 12.4 GDPR. Beslutet ska diarieféras hos respektive
namnd/forvaltning. Dataskyddskoordinatorn expedierar beslutet.



