Rutin for hantering av begaran om radering/att bli bortglémd
(enligt artikel 17 GDPR)
Bakgrund och den registrerades rattigheter

Registrerade har i vissa fall ratt att krédva radering av sina personuppgifter, det vill saga att bli
bortglomd. Med radering menas att personuppgifterna tas bort/raderas/gallras helt fran de ytor
dér de forekommer.

Beslutsfattare och handlaggningstid

Nér en registrerad begar radering av sina personuppgifter enligt artikel 17 GDPR ska
namnden/forvaltningen antingen fatta beslut om att radera uppgifterna eller avsla den
registrerades begaran.

Det framgar av namndens delegationsordning vem som fér namndens rakning far fatta beslut
om radering och beslut om avslag pa begéaran.

En begdran fran en registrerad om att utnyttja sina rattigheter ska behandlas inom en manad,
om inte begaran ar komplicerad eller det ar fragan om ett stort antal inkomna begaranden. (En
begéran kan anses komplicerad exempelvis om det rér sig om en stor méngd system, appar,
tjanster, lagringsplatser m.m. att soka efter personuppgifter i.) | sa fall far tiden forlangas med
tvd manader men da ska den som gjort begaran fa information om detta och fa veta varfor det
kommer ta langre tid. Om begaran ar uppenbart ogrundad eller orimlig, sarskilt pa grund av
deras repetitiva art, far den personuppgiftsansvarige végra att tillmotesga begaran eller ta ut
en rimlig avgift enligt artikel 12.5 GDPR.

Namnderna i Malma stad har ingatt en uppdragséverenskommelse med kommunstyrelsen
rorande stadskontorets tillhandahallande av en dataskyddskoordinator.
Dataskyddskoordinatorn ska pa uppdrag av namnderna och & namndernas vagnar utfora viss
administration kopplad till de registrerades réattigheter enligt dataskyddsférordningen. Den
inledande administrationen bestar i huvudsak av mottagande av begaran fran registrerad,
kommunikation med registrerad om exempelvis fortydliganden och kompletteringar samt
utskick av begéran till berérda namnder. Den avslutande administrationen bestar av
expediering av handlingar till den registrerade. Under ett &rendes handlaggning ska
dataskyddskoordinatorn dven vara behjalplig med stéd och végledningen till ndmnderna samt
bevaka sa att den registrerade far svar pa sin begéran i ratt tid.

Nar ar det inte mojligt att utdva sin ratt till radering/att bli bortglomd?

De flesta handlingar, det vill sdga uppgifter, som behandlas inom en myndighet ar i regel
allmanna handlingar. Allmanna handlingar far inte raderas hur som helst. Ratten att bli
bortglomd &r alltsd mycket begransad inom en kommunal verksamhet.

Innan radering sker maste forvaltningen kontrollera hur uppgifterna ska hanteras enligt
forvaltningens arkivredovisning. Det som framgar av arkivredovisningen, det vill séga om
uppgifterna ska bevaras eller gallras efter en viss tidpunkt, &r det som galler och det som
avgor om uppgifterna raderas eller ej.

Notera dock vad som géller gallande publicering av uppgifter i avsnittet nedan.



Vad géller offentliggjorda uppgifter t.ex. nar publicering skett i sociala
medier eller pd webbplatser?

Nar personuppgifterna (vanligtvis foto/film) har publicerats eller pa annat satt gjorts offentliga
till exempel i ett socialt natverk, ett internetforum eller pa en webbsida racker det inte alltid
att de raderas dér. | dessa situationer ska den som offentliggjort uppgifterna, det vill sdga
forvaltningen, ocksa vidta rimliga atgarder for att informera andra som behandlar uppgifterna
om den registrerades begdran sa att dven kopior av eller lankar till uppgifterna tas bort se
artikel 17.2 GDPR. Se punkt 20 nedan.

Sarskilt gallande att upphdra att publicera uppgifterna jaAmfért med att
radera dem

Om den registrerades begaran ror uppgifter som blivit publicerade eller pa annat satt gjorts
offentliga i till exempel ett socialt natverk eller pa en webbplats (vanligtvis foto/film) &r det
kanske inte mojligt att radera uppgiften (fotot/filmen) enligt férvaltningens arkivredovisning.

Detta hindrar dock inte att forvaltningen upphor med att publicera fotot/filmen offentligt, det
vill séga antingen raderar inlagget i ett socialt natverk eller tar bort/byter ut fotot/filmen pa
webbplatsen. Fotot/filmen ska darefter arkiveras och markeras pa sa sétt att den inte
publiceras nagon gang i framtiden utan enbart forvaras for arkivandamal. For ytterligare
information se artikel 17.3 GDPR.

Forslag pa handlaggning

1. En begaran om radering/att bli gldmd inkommer exempelvis pa nagot av féljande vis;

e via mail till stadskontoret eller annan forvaltning

e via annan skriftlig begdran till stadshusets eller en férvaltnings reception eller
postadress

e via forfragan per telefon till, eller besok pa, stadshuset eller en forvaltning

e Via e-tjanst

2. Om begaran inkommer till forvaltningen ska forvaltningen skicka begéran till
dataskyddskoordinatorn.

3. Dataskyddskoordinatorn kontrollerar begéran och begar vid behov fortydliganden och
kompletteringar. Dataskyddskoordinatorn ska aven kontrollera att den registrerades identitet
ar verifierad genom ID-handling eller e-legitimation.

4. Dataskyddskoordinatorn skickar begaran till forvaltningen.

5. Forvaltningen mottar begéran. Begéran (och eventuellt gjorda fortydliganden och
kompletteringar) ska diarieforas.

Ratt till radering

6. Forvaltningen kontrollerar vad andamalen/syftena med behandlingen av personuppgifterna
ar och om uppgifterna ar fortsatt nodvandiga att behandla med hansyn till &ndamalet/syftet.



Om uppgifterna inte langre dr nédvéandiga att behalla med hansyn till andamalet/syftet, se
punkt 11.

Om uppgifterna ar nddvandiga att behalla med hansyn till &ndamalet/syftet, se punkt 7.

7. Forvaltningen kontrollerar om uppgifterna har behandlats med stdd av den lagliga grunden
samtycke enligt artikel 6.1 a eller 9.2 a GDPR och om samtycket &r aterkallat av
medborgaren.

Om sa ar fallet, se punkt 11.
Om den lagliga grunden inte &r samtycke, se punkt 8.

8. Forvaltningen kontrollerar om medborgaren inkommit med en invandning mot behandling
av personuppgifterna enligt artikel 21.1 GDPR eller 21.2 GDPR (avser behandling for direkt
marknadsforing) och vad beslutet blev gallande den begéaran.

a. Om begéran inte inkommit, se punkt 9.

b. Om begéran avslogs, se punkt 20.

c. Om begdran beviljades, se punkt 11.

9. Forvaltningen kontrollerar om uppgifterna har behandlats olagligt.
Om sa &r fallet, se punkt 11.

Om uppgifterna behandlas lagligt, se punkt 10.

10. Forvaltningen kontrollerar om uppgifterna maste raderas for att uppfylla en rattslig
forpliktelse (denna ska framga av lag eller foreskrift, eller till exempel arkivredovisningen).

Om sa ar fallet, se punkt 11.

Om det inte finns ett lagkrav géllande radering, se punkt 20.

Undantag fran rétt till radering

OBS! Riitt till radering ska inte galla i den utstrackning som behandlingen &r nédvéndig av
foljande skél (se punkterna 11-15):

11. Om nagon av punkterna 6, 7, 8c, 9 eller 10 ar aktuella och ska forvaltningen kontrollera
om behandlingen fortsatt a&r nddvandig med hansyn till yttrande- och informationsfriheten.

Om sa ar fallet, se punkt 20.
Om sé inte ar fallet, se punkt 12.

12. Om nagon av punkterna 6, 7, 8c, 9 eller 10 ar aktuella ska forvaltningen kontrollera om
behandlingen fortsatt ar nddvandig for att uppfylla en rattslig forpliktelse, eller for att utféra
en uppgift av allmant intresse eller som ett led i myndighetsutévning.

Om sa ar fallet, se punkt 20.

Om s inte &r fallet, se punkt 13.



13. Om nagon av punkterna 6, 7, 8c, 9 eller 10 &r aktuella ska forvaltningen kontrollera om
behandlingen fortsatt ar nédvandig av skél som ror ett viktigt allmant intresse pa
folkhalsoomradet enligt artikel 9.2 h, 9.2 i och 9.3 GDPR.

Om sa ar fallet, se punkt 20.
Om sa inte ar fallet, se punkt 14.

14. Om nagon av punkterna 6, 7, 8c, 9 eller 10 ar aktuella ska forvaltningen kontrollera om
behandlingen fortsatt &r nédvandig med hansyn till arkivandamal, vetenskapliga eller
historiska forskningsandamal eller statistiska &ndamal enligt artikel 89.1 GDPR och om
radering av uppgifterna avsevart skulle omojliggora eller avsevart forsvara syftet med dessa
andamal.

Om sa ar fallet, se punkt 20.
Om sa inte &r fallet, se punkt 15.

15. Om nagon av punkterna 6, 7, 8c, 9 eller 10 &r aktuella ska forvaltningen kontrollera om
behandlingen fortsatt ar nédvandig for att kunna faststélla, géra gallande eller forsvara
rattsliga ansprak.

Om sa ar fallet, se punkt 20.

Om sa inte &r fallet, se punkt 16.

Beslut och genomfdrandet av radering

16. Om nagon av punkterna 6, 7, 8c, 9 eller 10 ar aktuella men ingen av punkterna 11-15 &r
aktuella ska namnden/férvaltningen fatta beslut om att uppgifterna ska raderas. Se vidare
punkterna 17-19.

17. Forvaltningen raderar uppgifterna pa de stallen som de forekommer inom forvaltningens
verksambhet.

18. Om uppgifter raderas pa den registrerades begaran maste forvaltningen ocksa informera
de som man har lamnat ut uppgifter till om raderingen, enligt artikel 19 GDPR, om inte detta
visar sig vara omojligt eller medftra oproportionell anstrangning. Forvaltningen tar kontakt
med de eventuella personuppgiftsbitraden som har tillgang till uppgifterna och ber bitradet
radera uppgifterna. Om uppgifterna har blivit offentliggjorda genom exempelvis publicering,
sociala natverk, webbplatser m.m. maste forvaltningen aven vidta rimliga atgarder for att
underratta andra personuppgiftsansvariga for att de ska kunna ta bort eventuella kopior, lankar
till och reproduktioner av dessa personuppgifter, artikel 17.2 GDPR.

19. Den registrerade far ett skriftligt overklagbart beslut om att uppgifterna har raderats.
Beslutet kan dverklagas till allman forvaltningsdomstol enligt 7 kap. 2 § dataskyddslagen
(2018:218). Den registrerade ska aven informeras om majligheten att Iamna in klagomal till
tillsynsmyndigheten, enligt artikel 12.4 GDPR. Beslutet ska diarieféras hos respektive
ndmnd/forvaltning. Dataskyddskoordinatorn expedierar beslutet.

20. Om nagot av foljande alternativ ar aktuellt:

a. Ingen av punkterna 6-10 dr aktuella



eller

b. Nagon av punkterna 6, 7, 8c, 9 eller 10 ar aktuell och nagon av punkterna 11-15 ar aktuell
ska begaran avslas och uppgifterna ska ej raderas i den utstrackning detta ar tillatet enligt
artikel 17.3 GDPR. Exempelvis kan det vara nddvandigt att upphdra med publicering av
bilderna men samtidigt vara nodvandigt att spara uppgifterna for arkivandamal.

Den registrerade ska fa ett skriftligt Gverklagbart beslut med en tydlig motivering kring varfor
uppgifterna inte raderas. Beslutet kan 6verklagas till allméan férvaltningsdomstol enligt 7 kap.
2 § dataskyddslagen (2018:218). Den registrerade ska &ven informeras om mojligheten att
lamna in klagomal till tillsynsmyndigheten, enligt artikel 12.4 GDPR. Beslutet ska diarieféras
hos respektive ndmnd/forvaltning. Dataskyddskoordinatorn expedierar beslutet.



