
Ändamål/syfte 
kontrolleras

Uppgifterna är inte 
nödvändiga att behålla

Behandlingen är fortsatt 
nödvändig med hänsyn 

till yttrande- och 
informationsfriheten

Begäran avslås, 
uppgifterna ska ej 

raderas

Behandlingen är inte 
fortsatt nödvändig med 
hänsyn till yttrande- och 

informationsfriheten

Gå till gul textruta

Uppgifterna är 
nödvändiga att behålla

Uppgifterna har 
behandlats med stöd av 
samtycke och detta har 

återkallats av 
medborgaren

Behandlingen är fortsatt 
nödvändig med hänsyn 

till yttrande- och 
informationsfriheten

Begäran avslås, 
uppgifterna ska ej 

raderas

Behandlingen är inte 
fortsatt nödvändig med 
hänsyn till yttrande- och 

informationsfriheten 

Behandlingen är fortsatt 
nödvändig för att uppfylla 
rättslig förpliktelse, uppgift 

av allmänt intresse eller 
myndighetsutövning

Begäran avslås, 
uppgifterna ska ej 

raderas

Behandlingen är inte fortsatt 
nödvändig för att uppfylla 
rättslig förpliktelse, uppgift 

av allmänt intresse eller 
myndighetsutövning

Behandlingen är 
nödvändig för viktigt 
allmänt intresse på 
folkhälsoområdet

Begäran avslås, 
uppgifterna ska ej 

raderas

Behandlingen är inte 
nödvändig för viktigt 
allmänt intresse på 
folkhälsoområdet

Behandlingen är nödvändig 
för arkivändamål, 

vetenskapliga eller historiska 
forskningsändamål eller 

statistiska ändamål

Begäran avslås, 
uppgifterna ska ej 

raderas

Behandlingen är inte 
nödvändig för arkivändamål, 
vetenskapliga eller historiska 

forskningsändamål eller 
statistiska ändamål

Behandlingen är 
nödvändig för att 

fastställa, göra gällande 
eller försvara rättsliga 

anspråk

Begäran avslås, 
uppgifterna ska ej 

raderas

Behandlingen är inte 
nödvändig för att 

fastställa, göra gällande 
eller försvara rättsliga 

anspråk

Beslut om att radera 
uppgifterna

Laglig grund är inte 
samtycke

Medborgaren har inte 
inkommit med 
invändning mot 

behandling

Uppgifterna har 
behandlats olagligt

Behandlingen är fortsatt 
nödvändig med hänsyn 

till yttrande- och 
informationsfriheten

Begäran avslås, 
uppgifterna ska ej 

raderas

Behandlingen är inte 
fortsatt nödvändig med 
hänsyn till yttrande- och 

informationsfriheten 

Gå till gul textruta

Uppgifterna har 
behandlats lagligt

Uppgifterna måste 
raderas för att uppfylla 
en rättslig förpliktelse

Behandlingen är fortsatt 
nödvändig med hänsyn 

till yttrande- och 
informationsfriheten

Begäran avslås, 
uppgifterna ska ej 

raderas

Behandlingen är inte 
fortsatt nödvändig med 
hänsyn till yttrande- och 

informationsfriheten 

Gå till gul textruta

Finns inget lagkrav på 
radering

Begäran avslås, 
uppgifterna ska ej 

raderas

Medborgaren har 
inkommit med 
invändning mot 
behandling som 

avslagits

Begäran avslås, 
uppgifterna ska ej 

raderas

Medborgaren har 
inkommit med 
invändning mot 
behandling som 

beviljats

Behandlingen är fortsatt 
nödvändig med hänsyn 

till yttrande- och 
informationsfriheten

Begäran avslås, 
uppgifterna ska ej 

raderas

Behandlingen är inte 
fortsatt nödvändig med 
hänsyn till yttrande- och 

informationsfriheten 

Gå till gul textruta

Förvaltningen raderar 
uppgifterna. Informerar 
eventuella mottagare av 
uppgifterna. Kontaktar 
eventuella 
personuppgiftsbiträden.
Den registrerade får ett 
överklagbart beslut. Skall 
diarieföras hos respektive 
nämnd/förvaltning. DSK  
expedierar beslutat.

Den registrerade ska få 
ett skriftligt överklagbart 
beslut med motivering. 
Skall diarieföras hos 
respektive 
nämn/förvaltning. DSK 
expedierar beslutet.

Rutin för 
hantering av 
begäran om 
radering/att 
bli glömd, art. 
17 GDPR



Den registrerade kräver att 
behandlingen ska begränsas av 

följande skäl:

Den registrerade hävdar att 
uppgifterna inte är korrekta

Förvaltningen kommer fram till 
att begränsning inte gäller Begäran avslås

Förvaltningen kommer fram till 
att begränsning gäller Behandlingen ska begränsas

Den registrerade hävdar att 
behandlingen är olaglig

Förvaltningen kommer fram till 
att behandlingen är laglig Begäran avslås

Förvaltningen kommer fram till 
att behandlingen är olaglig Behandlingen ska begränsas

Den registrerade hävdar att 
behandlingen av uppgifterna inte 

längre behövs för ändamålet

Förvaltningen kommer fram till 
att behandlingen av 

uppgifterna alltjämt behövs
Begäran avslås

Förvaltningen kommer fram till 
att behandlingen av 

uppgifterna inte längre behövs
Behandlingen ska begränsas

Den registrerade har inkommit 
med en invändning mot 

behandlingen, enl. art 21.1, och 
handläggning pågår

Behandlingen ska begränsas

Förvaltningen vidtar 
tekniska åtgärder så att 
uppgifterna enbart 
hanteras enligt vissa 
givna syften och med 
medborgarens 
samtycke. Den 
registrerade får ett 
överklagbart beslut. 
Skall diarieföras hos 
respektive 
nämnd/förvaltning. DSK 
expedierar beslutat. 
Informerar eventuella 
mottagare av 
uppgifterna. Kontaktar 
eventuella 
personuppgiftsbiträden.

Den registrerade ska få 
ett skriftligt överklagbart 
beslut med motivering. 
Skall diarieföras hos 
respektive 
nämn/förvaltning. DSK 
expedierar beslutet.

Rutin för 
hantering av 
begäran om 
begränsning av 
behandling, art. 
18 GDPR



Den registrerade kräver 
överflyttning av behandlade 

personuppgifter

Uppgifterna behandlas med 
stöd av samtycke eller för att

fullgöra ett avtal

Uppgifterna behandlas på 
ett automatiserat sätt, dvs 

digitalt

Uppgifterna är insamlade 
från den registrerade

Den registrerade har rätt 
att få ut personuppgifterna

Uppgifterna kommer från 
annan än den registrerade Begäran avslås

Uppgifterna hanteras 
enbart analogt, dvs i 

pappersform
Begäran avslås

Uppgifterna behandlas med 
stöd av annan laglig grund 

än de två ovan nämnda
Begäran avslås

Förvaltningen överför 
personuppgifterna till 
den registrerade i ett 
strukturerat, allmänt 
använt och 
maskinläsbart format. 
Den registrerade har 
även rätt till överföring 
direkt från en 
personuppgiftsansvarig 
till en annan, när detta 
är tekniskt möjligt. Den 
registrerade får ett 
överklagbart beslut. 
Skall diarieföras hos 
respektive 
nämnd/förvaltning. DSK 
expedierar beslutat..

Den registrerade ska få 
ett skriftligt överklagbart 
beslut med motivering. 
Skall diarieföras hos 
respektive 
nämn/förvaltning. DSK 
expedierar beslutet.

Rutin för 
hantering av 
begäran om 
dataportabilitet, 
art. 20 GDPR



Den registrerade invänder mot 
behandling av personuppgifter

Uppgifterna behandlas med stöd av 
den lagliga grunden att utföra 

uppgift av allmänt intresse

Det finns avgörande berättigade 
skäl för behandlingen (som väger 

tyngre än den registrerades 
intressen) eller att behandlingen 
sker för fastställande, utövande 
eller försvar av rättsliga anspråk

Begäran avslås

Den registrerades skäl anses väga 
tyngre än förvaltningens

Förvaltningen tillmötesgår 
begäran, och fattar även beslut 
avseende radering (med vissa 

undantag)

Uppgifterna behandlas med stöd av 
den lagliga grunden som ett led i 

myndighetsutövning

Det finns avgörande berättigade 
skäl för behandlingen (som väger 

tyngre än den registrerades 
intressen) eller att behandlingen 
sker för fastställande, utövande 
eller försvar av rättsliga anspråk

Begäran avslås

Den registrerades skäl anses väga 
tyngre än förvaltningens  

Förvaltningen tillmötesgår 
begäran, och fattar även beslut 
avseende radering (med vissa 

undantag)

Uppgifterna behandlas för direkt 
marknadsföring gentemot den 

registrerade

Den registrerade har rätt att 
invända närsomhelst och 

uppgifterna får inte längre 
användas för sådana ändamål

Förvaltningen tillmötesgår 
begäran, och fattar även beslut 
avseende radering (med vissa 

undantag)

Den registrerade får ett 
överklagbart beslut. 
Skall diarieföras hos 
respektive 
nämnd/förvaltning. DSK 
expedierar beslutat..

Den registrerade ska få 
ett skriftligt överklagbart 
beslut med motivering. 
Skall diarieföras hos 
respektive 
nämn/förvaltning. DSK 
expedierar beslutet.

Rutin för 
hantering av 
begäran om 
invändning, art. 
21 GDPR


