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Forseningsersattning inom fardtjansten i Malmo
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Yttrande fran Malmo stads funktionshinderrad

Malmé stads funktionshinderrad tackar for méjligheten att limna synpunkter 1
rubricerat drende. Yttrandet nedan bestar av synpunkter frin ridets féreningar och
funktionsstdds- och tillginglichetssamordnare. Politikerna i radet limnar sina
synpunkter i andra sammanhang.

Radet har tagit del av PM Resegaranti for firdtjanstresendrer i Malmé stad och noterar
att begreppet resegaranti inte lingre anvinds som formell bendmning. Vidare noteras
att forslaget 1 praktiken avser inférande av férseningsersittning inom fardtjansten.

Sammanfattningsvis dr ridet positiva till att Malmé stad avser att infora en reglerad
modell f6r férseningsersittning inom fardinsten, da detta stirker rittssikerheten.
Samtidigt menar ridet att systemet méste utformas i enlighet med FN:s
funktionsrittskonvention (Convention on the Rights of Persons with Disabilities,
CRPD). Det betonas att ersittning aldrig far ersitta kravet pa en fungerande
firdtjanst, samt att tillginglighet, enkelhet och rittighetsperspektiv alltid ska vara
vigledande.

Rattigheter

Enligt CRPD ska personer med funktionsnedsittning sikerstillas tillginglighet,
sjalvstindighet och méjlighet till full delaktighet i samhallet. I detta sammanhang ar
sarskilt foljande artiklar relevanta:

- Artikel 4.3: Staten ska sikerstilla aktiv involvering av personer med
funktionsnedsittning och deras organisationer i beslutsprocesser som r6r dem.
Aktiv involvering innebir att berérda organisationer ges reell méjlighet att delta i
utformning, uppféljning och utveckling av systemet — inte enbart informeras i
efterhand.

- Artikel 9: Tillginglighet, inklusive tillginglig information och tillgingliga tjanster.
- Artikel 19: Ritten att leva sjilvstindigt och delta i samhillet.

Ett system for forseningsersittning maste darfér utformas sa att det stirker och inte
férsvagar dessa rittigheter. Férseningsersittning bor utformas och kommuniceras som
en tydlig rittighet, inte som en vilvilje-dtgird. Detta dr avgérande for rittssikerheten
och fértroendet 61 fardtjdnsten.
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Fungerande fardtjanst
Forseningsersittning kan aldrig ersitta behovet av en tillfStlitlig, trygg och fungerande

firdtjdnst. Bristande punktlichet riskerar att direkt begrinsa ritten till delaktighet
enligt CRPD artikel 19.

Att ritten till ersdttning intrdder forst vid lingre forseningar innebdr att manga
resendrer paverkas negativt utan kompensation. For personer beroende av firdtjanst
kan dven kortare férseningar fi stora konsekvenser fér méjligheten att delta i arbetsliv,
utbildning, vird och socialt liv. En férseningsersittning ér en liten kompensation fér
firdtjinstresendren som inte kommer i tid till ett méte, arbete, socialt event och 61
den som vill vara aktiv i samhaillet.

Tillganglighet och enkelhet i ersittningssystemet

Med utgiangspunkt i CRPD artikel 9 dr det nédvindigt att information om
férseningsersittning 4r tillgdnglig och litt att forstd. Information om ramar och
tillvigagangssitt for ansGkan om férseningsersittning behdver kunna ske pa olika sitt
och i olika kanaler. Littldst information, bild-stdd och olika vigar f6r ansékan behovs
liksom digital ansékan, e-post, telefon eller sms.

Det ska vara enkelt att anséka om foérseningsersittning och dérfor dr det oerhort
viktigt att det 4r tydliga riktlinjer sa att firdtjdnstresendren forstir och att det blir
rittssikert. Det ska inte krdvas hog administrativ, spriklig eller digital f6rmaga att
hantera ans6kan om férseningsersittning och systemet far inte skapa nya hinder f6r
rittighetsbérarna.

Radet anser det rimligt att Malmé stads riktlinjer motsvarar Skanetrafikens ”Ersittning
vid férsening”, dven ndr det giller ritten till ersdttning f6r skiliga kostnader f6r
exempelvis taxi, bil eller alternativ transport.

Ersattningar

Det dr bra att utredningen visar de ekonomiska férutsittningarna for arbetet med
térseningsersittning.

Onskvirt dr att trafikbolagen faktiskt levererar enligt avtal och att viteshanteringen
mot bolagen fungerar. Det ska aldrig vara ett méjligt alternativ att bolagen inte
kommer i tid. Utredningen lyfter inte den ersdttning som Malmé stad kriver av
firdtjinstresendren nir det blir en ”bomkdérning” (nir firdtdnstresendren glomt att
avboka eller kommer f6r sent). Att i sammanhanget stilla krav pa den faktiska
kostnaden 280 kronor f6r personbil och 560 kronor f6r specialfordon dr helt orimligt.

Aterkoppling

Slutligen vill radet fa dterkoppling efter beslut i drendet samt hur bifogade synpunkter
beaktas framover. Detta skickas till stk.funktionshinderradet@malmo.se.

Malmo den 24 mars 2026

Roko Kursar, ordforande, Malmo stads funktionshinderrad
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