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Arbetsmarknads- och socialförvaltningen beslutar att lämna följande yttrande: 

Sammanfattning 
Arbetsmarknads- och socialförvaltningen ser sammantaget positivt på förslagen i 

promemorian, som syftar till att stärka identitetsförvaltningen och skapa säkrare och 

mer tillförlitliga identitetshandlingar. En säkrare identitetskontroll kan bidra till att 

motverka vissa former av missbruk av identitetshandlingar och därigenom stärka 

arbetet mot välfärdsbrott och felaktiga utbetalningar. Förslagen kan även underlätta 

och stärka identitetskontrollen i förvaltningens verksamheter. 

Samtidigt bedömer förvaltningen att förslagen inte ensamma kan motverka 

identitetsrelaterade felaktigheter och välfärdsbrott. 

Förvaltningen vill även framhålla vikten av att de nya identitetslösningarna är 

tillgängliga för personer med olika förutsättningar att styrka sin identitet samt att 

lösningarna utformas med ett högt skydd för personer med skyddade personuppgifter. 

Yttrande 
Förvaltningen begränsar sitt yttrande till de frågor som stadskontoret särskilt har 

efterfrågat och till de delar av förslagen som bedöms ha betydelse för förvaltningens 

verksamhetsområden. Yttrandet fokuserar särskilt på förslagens betydelse för arbetet 

mot välfärdsbrott och felaktiga utbetalningar samt möjligheten att säkerställa identitet i 

samband med handläggning och insatser. 

Möjlighet att motverka välfärdsbrott och felaktiga utbetalningar 

Förvaltningen ser positivt på förslagen som syftar till att få en stärkt och mer tillförlitlig 

identitetskontroll. Identitetsrelaterade problem förekommer i förvaltningens arbete 

med välfärdsbrott och felaktiga utbetalningar. Det har bland annat uppmärksammats 

ärenden där olika identitetshandlingar har förekommit med bilder på olika personer 
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samt situationer där en person har använt en annan persons identitet i samband med 

ansökan om bistånd. 

Förvaltningen bedömer därför att en säkrare identitetskontroll vid utfärdandet av 

statliga identitetskort kan bidra till att förebygga vissa former av missbruk av 

identitetshandlingar och därigenom stärka förutsättningarna för att bistånd och insatser 

riktas till rätt person. Den stärkta identitetskontrollen vid utfärdandet kan exempelvis 

minska risken för att en person får en identitetshandling utfärdad i en annan persons 

identitet. 

Förvaltningen vill samtidigt framhålla att de säkrare identitetskontrollerna inte kan 

förväntas motverka alla former av identitetsrelaterade felaktigheter eller välfärdsbrott. 

Förvaltningen har erfarenhet av situationer där e-legitimationer medvetet har lånats ut 

till andra personer och använts för att exempelvis ansöka om ekonomiskt bistånd i e-

legitimationsinnehavarens namn. I sådana situationer är det den faktiska användningen 

av en korrekt utfärdad e-legitimation som utgör problemet, snarare än brister i 

identitetskontrollen vid utfärdandet. I ljuset av detta bör den föreslagna reformen ses 

som en del av, snarare än en lösning på, arbetet mot felaktiga utbetalningar och 

välfärdsbrott. 

Betydelse för förvaltningens uppdrag 

Förslagen bedöms kunna underlätta och stärka identitetskontrollen i flera av 

förvaltningens verksamheter. I samband med myndighetsutövning behöver 

verksamheten kunna säkerställa att det är rätt person som ansöker om och tar emot 

bistånd och andra insatser. Även inom förvaltningens utförarverksamheter finns 

situationer där det behöver säkerställas att den person som deltar i en insats är den 

person som omfattas av beslutet. Detta kan exempelvis vara relevant i samband med 

arbetsmarknadsinsatser. 

Ett statligt identitetskort med en högre och mer enhetlig säkerhetsnivå kan i sådana 

situationer bidra till en enklare och säkrare identitetskontroll. 

Förvaltningen ser även positivt på att förslaget innebär en möjlighet för personer med 

styrkt identitet som har tilldelats samordningsnummer att få ett statligt identitetskort 

och, under de förutsättningar som anges i förslaget, en statlig e-legitimation. Personer 

med samordningsnummer förekommer bland de grupper som förvaltningen möter och 

som kan vara aktuella för ekonomiskt bistånd. Tillgång till en statlig identitetshandling 

och e-legitimation kan underlätta för den enskilde att styrka sin identitet och identifiera 

sig elektroniskt i kontakter med myndigheter och andra aktörer. 
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Effektivitet och rättssäkerhet 

Förvaltningen ser positivt på att förslagen kan bidra till en mer tillförlitlig 

identitetsförvaltning och därmed stärka förutsättningarna för rättssäker handläggning. 

För att den högre säkerheten i identitetshandlingen ska få genomslag även i kommunal 

verksamhet är det viktigt att identitetshandlingarna kan användas och verifieras på ett 

säkert och ändamålsenligt sätt i samband med handläggning och verkställighet av 

beslut. 

Förvaltningen vill särskilt uppmärksamma situationen för personer som lever med 

skyddade personuppgifter, exempelvis våldsutsatta kvinnor och barn. Promemorian 

innehåller överväganden om sekretess och integritet i samband med behandling och 

utlämnande av personuppgifter, men behandlar inte specifikt förutsättningarna för 

personer med skyddade personuppgifter. För denna grupp kan kontakter med 

myndigheter och andra verksamheter innebära särskilda säkerhets- och integritetsrisker. 

Förvaltningen anser därför att det i det fortsatta arbetet bör säkerställas att de 

föreslagna identitetslösningarna kan användas på ett sätt som upprätthåller ett högt 

skydd för personer med skyddade personuppgifter och inte medför ökade risker för att 

skyddade uppgifter röjs. 

 

 
Förvaltningsdirektör  Merete Tillman

 


