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Sammanfattning

I samband med att kommunfullmiktige beslutade om att godkdnna
Personalredovisningen (2026-04-23, {78) gavs stadskontoret 1 uppdrag att genomféra
en fordjupad analys av sjukfranvaron i de aldersgrupper och yrkesgrupper dar
sjukfranvaron dr hog.

I detta drende beskrivs det planerade arbetet med uppdraget samt forslag till beslut om
overforing av medel frin kommunstyrelsens anslag till férfogande for stadskontoret
omfattande 3,5 miljoner kronor for resursférstirkning under 2026 till och med 2027,
med anledning av arbetet samt f6r arbete med kunskapshdjande insatser for att skapa
bra férutsattningar for det fortsatta arbetet med atgarder.

Forslag till beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar kommunstyrelsen besluta

1. Kommunstyrelsen beslutar att 6verfora 0,5 miljoner kronor fran
kommunstyrelsens anslag till férfogande till kommunstyrelsen 2026 f6r
finansiering av projektledning och resursforstirkning for arbetet med uppdraget
och framtagandet av koncept for att sinka sjukfranvaron.

2. Kommunstyrelsen beslutar att beakta 3 miljoner kronor i beredningen av
forslag till kommunfullmiktiges budget ar 2027, varav 2 miljoner till
projektledning och resursforstirkning for framtagandet av koncept for att sinka
sjukfranvaron och 1 miljon till kunskapshé6jande insatser och stéd till HR och
chefer i arbetet med att ta fram atgirder fOr att sinka sjukfranvaron i enlighet
med koncept som tas fram av stadskontoret i samarbete med berérda
forvaltningar 1 Malmo stad.
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Beslutsunderlag

e G-Tjinsteskrivelse KSAU 260831 Uppdrag att genomfora en férdjupad analys
av sjukfranvaron

Beslutsplanering
Kommunstyrelsens arbetsutskott 2026-08-31
Kommunstyrelsen 2026-09-02

Beslutet skickas till
Stadskontoret, HR-avdelningen
Stadskontorets handliggare

Arendet

I samband med att kommunfullmaktige beslutade om att godkanna
Personalredovisningen (2026-04-23, {78) gavs stadskontoret 1 uppdrag att genomféra
en fordjupad analys av sjukfranvaron i de aldersgrupper och yrkesgrupper dir
sjukfranvaron dr hég. Uppdraget ska genomfoéras 1 samarbete med berérda
forvaltningar och leda till atgirder f6r att férebygea sjukfranvaro och aterrapporteras i

ett sirskilt drende till kommunstyrelsen.

I detta drende beskrivs det planerade arbetet med uppdraget samt férslag om 6verforing
av medel fran kommunstyrelsens anslag till férfogande for stadskontoret under 2026 till

och med 2027, for finansiering av

e Projektledning och resursforstirkning for arbetet med uppdraget och
framtagandet av koncept for att sinka sjukfranvaron (2,5 miljoner kronor)
samt

e Kunskapshéjande insatser och stéd till HR och chefer i arbetet med att ta
fram atgirder for att sinka sjukfranvaron i enlighet med koncept som tas
fram av stadskontoret i samarbete med berérda férvaltningar 1 Malmé stad
(1 miljon kronor).

Bakgrund

De senaste aren har sjukfranvaronivin bade nationellt och i Malmo stad varit relativt
oforindrad. Nationellt och i Malmo stad ses dock att vissa yrken innebér hégre risk for
sjukskrivning 4n andra yrken. Over tid ses ocksa nationellt att andelen stressrelaterade

diagnoser Okar.

Aven om de faktorer som mest paverkar variationen i sjukskrivningsnivier handlar om
socialforsikringens utformning har arbetsgivare en viktig roll i att férebygga de delar av

sjukfranvaron som idr kopplade till arbetsforhallanden genom ett vilfungerande
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systematiskt arbetsmiljéarbete. Frimst genom forbittrad organisatorisk och social
arbetsmilj6. Arbetsgivare har ocksa en viktig roll att bedriva ett systematiskt och

vilfungerande arbete med arbetsanpassning och rehabilitering.

Behov av fordjupad analys

Det finns redan mycket kunskap om hur risk for sjukfranvaro ser ut i olika yrken och
aven forskning som pekar pa vilka atgiarder som kan hjalpa till att forebygga
sjukfranvaro. Trots detta finns det behov att géra en fordjupad analys innan ytterligare
atgirder sitts in, sd att de dtgirder som sitts in l6ser det problem som finns pa

arbetsplatsen.

Uppfoljning av arbetsmiljéatgarder som har gjorts inom ramen for forskningsprojekt
visar att det finns en tendens att genomfora atgirder pa individniva dven om problemen
som beskrivs 4r pa organisatorisk niva'. Atgirder pa individniva kan vara viktiga men
innebir inte att man gar till botten med problemet, om problemet r organisatoriskt.
For att dtgirda orsaken till problemet beh6vs ofta atgarder pa organisatorisk niva. Det

vill sdga dtgirder som fokuserar pa hur arbetet designas, organiseras och leds.

Uppdraget att gora en fordjupad analys av sjukfranvaron ska stodja i val av dtgirder och
sikerstilla att atgirderna léser det problem som finns pa arbetsplatsen. Aven om
huvudfokus foér arbetet kommer vara pa organisatorisk och social niva finns det vinster
med att samtidigt ha extra beredskap for insatser pa individniva da dven den typen av

behov kan komma att identifieras i samband med analysarbetet.

Initialt kommer en projektplan tas fram med utgangspunkt i bland annat

friskfaktorerna® och utifrain SKR:s antagna ”Actionplan”.?

Analysarbetet ska ocksa utga ifran:

e Attdetinte finns en universallésning - Men att det finns monster som verkar

fungera.
e Undersokande av under vilka forutsittningar som lag sjukfranvaro ses.
e Insamling av organisatoriska data for att s6ka efter monster.

e Undersokande av arbetsplatser som har yrken med hog risk for sjukfranvaro
men som dnda har lag sjukfranvaro och jaimfora dessa med arbetsplatser som

har hog sjukfrinvaro.

1

StratSAM - Strategisk samverkan i offentlig sektor - Institutet f6r stressmedicin
Friskfaktorlabbet - Kom igang med friskfaktorer!

3 SKR:s Actionplan ir en nationell satsning som syftar till att bittre omhinderta befintliga medarbetares
kunskap och kapacitet genom att fokusera pi tre prioriterade omraden som ger storst effekt for
kompetensforsorjningen.
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https://www.vgregion.se/ov/ism/isms-forskning/arbetsliv/organisation-och-ledarskap/strategisk-samverkan-i-offentlig-sektor/
https://friskfaktorlabbet.suntarbetsliv.se/#1622453806936-6d156fca-8169
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Dialog med fackliga organisationer kommer genomforas stadsovereripande avseende
g ga org g grip
projektplanen och det fortsatta arbetet.

Framtagande av koncept for atgarder

Forskare har i en studie analyserat vilka atgirder chefer och HR inom en stor offentlig
verksamhet foreslagit for att komma till ritta med hog sjukfranvaro bland medar-
betarna. I studien beskrivs att for att chefer tillsammans med HR ska kunna féresla
effektiva dtgirder 1 syfte att sinka sjukfranvaron bland medarbetarna krivs, utéver
finansiella resurser, dven kunskap, tid samt stod i att identifiera effektiva férebyggande
och frimjande atgirder som motsvarar det unika problem som finns pa respektive

arbetsplats. Utan detta uteblir effekterna av dtgirderna.*

Stadskontoret foreslas att, med utgangspunkt 1 aktuell forskning, sa som de naimnda
rapporterna ovan, SKR:s actionplan, avsiktsférklaringen om friskfaktorer samt det
analysarbete som ska genomféras i enlighet med uppdraget, ta fram ett antal koncept

for atgirder.

Berorda forvaltningar foreslas kunna anséka om att genomféra atgiarder i enlighet med
koncepten. I ansOkan gor forvaltningarna en problemanalys for att motivera val av

koncept och beskrivning av tillvigagangssitt.

Det dr som beskrivs ovan, avgérande for att atgarder for att sinka sjukfranvaron ska bli
effektiva att de som foreslar och beslutar om atgirderna har kunskap, stéd och resurser.
Kunskapshéjande insatser for chefer och HR samt utokat HR-st6d till chefer. Mot
bakgrund av det foreslas stadskontoret erhilla 1 miljon kronor f6r arbetet med dessa

insatset.

Exempel pa koncept for atgarder
Problemen som férekommer inom yrken med hog risk f6r sjukfranvaro ar till exempel:®

e Hog arbetsbelastning (mangd arbetsuppgifter)
e Lig kontroll 6ver arbetet - Liten mdjlighet att styra arbetsdagen (i vilken
ordning uppgifterna ska goras, hur ling tid varje uppgift ska ta med mera)

e Ho6ga emotionella krav 1 arbetet.

e TFysiskt anstringande arbetsuppgifter

Beroende pa analysarbetets resultat behéver koncepten innehalla atgarder pa individ,

grupp och/eller organisationsniva.

* Organisatoriska problem l6ses inte med hjalp av individatgarder — en analys av atgirder for att forbittra

arbetsmiljon och %anka s ukfranvaron ien Wen%k region | Socialmedicinsk tidskrift

K 2023[002328)


https://publicera.kb.se/smt/article/view/37658?articlesBySimilarityPage=172
https://publicera.kb.se/smt/article/view/37658?articlesBySimilarityPage=172
https://www.forsakringskassan.se/download/18.44b3898c195e42d881419/1743481348863/analys-av-skillnader-i-nyttjande-av-sjukforsakringen-delrapport-4-svar-pa-regeringsuppdrag-dnr-fk-2023-002328.pdf
https://www.forsakringskassan.se/download/18.44b3898c195e42d881419/1743481348863/analys-av-skillnader-i-nyttjande-av-sjukforsakringen-delrapport-4-svar-pa-regeringsuppdrag-dnr-fk-2023-002328.pdf
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Exempelvis kan det handla om atgirder inom dessa omraden:

Individniva:
e Utbildning f6r medarbetare.

e Satsning f6r medarbetare med hog korttidssjukfranvaro, dvs manga
sjukfranvarotillfallen.

e Rchabiliteringsplaner och arbetsanpassning.

Gruppniva:
e Arbete med delaktighet/medarbetarinflytande pa arbetsplatset.
e Ta fram strategier for gruppen att hantera/f6rebygea hog arbetsbelastning.
e Tungerande rutiner for introduktion av nya medarbetare.

e Strategier for att férebygea konflikter.

Organisationsniva:
e Arbete med bemanningsplanering — T ex under tid med hog arbetsbelastning.

e Organisatoriska modeller som skapar tid for dterhimtning under arbetsdagen.
o Stod till chefer
e Utbildning och handledning f6r chefer om arbetsanpassning och rehabilitering.

Stadskontorets projektledning av arbetet

Stadskontoret har en sammanhillande roll i arbetet med uppdraget bade genom att
driva arbetet framat och genom att stimulera till erfarenhetsutbyte mellan
forvaltningarna. Stadskontoret har ocksa en roll i att stodja i att ta fram relevanta data 1
analysarbetet. Stadskontoret undersoker aven mojligheterna att samarbeta med forskare
inom omradet och kommer dven utbyta erfarenheter med Stockholms stad och

Goteborgs stad samt SKR (Sveriges kommuner och regioner) i arbetet.

Arbetet forvintas vara resurskrivande och férutom specialistkompetens inom omraden
som arbetsmilj6, rehabilitering och ledarskap finns behov av forstirkning pa

stadskontorets HR-avdelning i form av en projektledare for arbetet.
Resurser kommer dven behovas fran berérda forvaltningar i arbetet.

Medel som foreslas tillskjutas stadskontoret f6r projektledning av arbetet samt

finansiering av resursforstirkning pa berorda forvaltningar — 2,5 miljoner kronor.

Berorda forvaltningars roll

Genomférandet av uppdraget behover praglas av involvering av flera nivéer i
organisationen for att skapa en gemensam bild och gemensam forstdelse f6r vad som
krivs. Berorda forvaltningar behover involveras eftersom de har bast kunskap om sina
verksamheter och for att de ska kunna behalla dgarskapet 6ver arbetet i det fortsatta

arbetet med édtgirder 1 enlighet med koncepten som tas fram.
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Redan pagaende arbete

Det pagar redan méanga viktiga utvecklingsinsatser pa organisatorisk niva i staden.
Analysarbetet och efterféljande atgarder behover dirfor vivas samman med pagaende
arbete for att skapa kontinuitet och storre chans att atgirderna blir en naturlig del av det
vardagliga och arbetsplatsnira arbetsmiljéarbetet. Nedan nimns ndgra
stadsovergripande arbeten. P4 samma sitt finns dven pagaende arbete pa

torvaltningsniva.

e Arbetsmiljéutbildning f6r nya chefer.
e Beslut om ett riktvirde pa max 30 medarbetare per chef till 2030 for att skapa
bittre organisatoriska férutsittningar och ett hallbart ledarskap.

e Stadens satsning pa arbete med Chefoskopet (Det verktyg som Malmo stad valt
for att genomfora verksamhetsanalyser som grund for arbetet med att stirka
chefers organisatoriska forutsittningar och forbittra arbetsmiljo och ledarskap i
hela staden.)

e Utbildningsprogrammet Utvecklande Ledarskap for alla chefer.
e Arbetet med att f6rebygga och hantera vald och hot.

e Arbetet med att férebygga och hantera krinkande sirbehandling och
trakasserier.

e Utveckling av arbetet med aktiva atgirder enligt Diskrimineringslagen.
e Arbetet med Malmo stad som inkluderande arbetsgivare.

e Arbetet med hallbara arbetstider.

Uppfoljning av effekterna av satsningen

Det ar vilként att det dr svart att mita effekterna av arbetsmiljoarbete. Flera av
indikatorerna (till exempel sjukfranvaro) som paverkas av arbetsmiljoarbete paverkas
dven av andra faktorer utanfor arbetslivet (Jamstilldhet, jamlikhet, socialférsiakringens

utformning, utbildningsniva, ekonomi, hilso- och sjukvardens arbete med mera).

Att mita effekterna av satsningen behover darfér goras genom uppfoljning av flera
indikatorer och genom respekt for att det dr komplext. Det beh6ver finnas en forstaelse

for att sjukfranvaronivan kan 6ka trots att satsningen ar framgangsrik.
Forslagsvis £6ljs satsningen upp genom analys med hjilp av till exempel:

e Sjukfranvaro
e Personalomsattning

e Handliggningstid med mera i Adato (dokumentation arbetsanpassning och
rehabilitering)

e DPulsmatningar inom arbetsmiljdomradet

o Medarbetarenkiten
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e Agera (Arbetsskador och tillbud)

Kostnad for satsningen i relation till kostnader for sjukion

Forhoppningen ar att dtgirderna ska leda till minskad sjukfranvaro 1 de grupper dar
sjukfranvaron dr hég. Det dr darfor intressant att titta pa vad minskad sjukfranvaro
skulle innebira i form av minskade kostnader f6r sjuklén och sitta denna kostnad 1

relation till kostnader f6r férebyggande dtgirder.

e Den arliga kostnaden for sjuklon 1 Malmé stad var ar 2025: 388 miljoner

kronor.

e Minskad sjukfrinvaro med ”en procentenhet” (samma férdelning av lang och
kort sjukfranvaro som 2025) skulle innebira en kostnadsminskning med cirka

60 miljoner kronor.

Stadskontorets bedomning
Stadskontoret bedomer att arbetet med uppdraget och efterféljande atgirder
tillsammans med redan pagaende arbete skapar bra forutsittningar for ett hallbart

arbetsliv med god arbetsmilj6, 6kad hilsa och lag sjukfranvaro.

Ansvariga

Pamela Lindqvist Nimndsekreterare
Johanna Juhlin HR-direktor
Andreas Norbrant Stadsdirektor
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