Upphandlingsplan 2026—-
2027

Servicenamnden




Innehallsforteckning

01 L= o [ 1 3 ' 3
Namndens storsta inkopsomraden ar 2024..............cccccceeeeeeeeenne. 4
Oversikt éver genomférda upphandlingar fran 2024 ....................... 4
Planerade upphandlingar 2026 — 2027 ...........cccccoiimmmmmmnnnenennnnnnnens 5
Oversikt dver planerade upphandlingar...............cccceveeeeeieeveenenne, 5

Robust inkopsorganisation — nulage och planerade

E= Y o =1 o L= PSSR 6
Forvaltningsovergripande arbete............ueveeiiiiiieiiiiiieeeeee 6
Verksamheternas inkdpsorganisation - nulage och utveckling........ 6
Digitala Verktyg ......coooieooiiie e 7
Kompetenshdjning och rollfordelning ..........cooovveeiveieiiicicieeeee 7
Kvalitetssakring och avtalsuppfoljning..........cccoooevviiiiiiicciieeeeen 8

Avtalsuppfoljning - process och rutiner...........cccccceeiiiiiiiiiiiininnnnnnes 9

Upphandlingsplan 2026-2027, Servicenamnden 2(10)



Inledning

Upphandlingsplanen utgér en beskrivning av namndens pagaende och
planerade inkdps- och upphandlingsverksamhet. Planen uppdateras arligen
och innehaller en 6versikt 6ver genomférda upphandlingar fran 2024 samt
planerade upphandlingar under 2026—2027. Planen innefattar detta ar aven
en beskrivning av namndens inkdpsverksamhet med avseende pa
organisatorisk robusthet och arbetet med att folja upp pagaende leveranser
och leverantorer.

Planen fungerar bade som ett styrdokument fér naAmndens egen
verksamhet och som underlag for stadens Oversiktliga planering av
strategiskt viktiga och vardemassigt stora upphandlingsprojekt. En samlad
rapport av inkomna upphandlingsplaner Iamnas till kommunstyrelsen.
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Namndens storsta inkopsomraden ar

2024

Oversikt 6ver genomférda upphandlingar

-]
fran 2024
Inkop fran
forvaltningsspecifika avtal
. . eller annat avtal (Skanes
Inkdpsomrade kommuner, ADDA och
liknande)
Kr
Ramavtal - Byggservice och mindre entreprenader 750 000 000
Ramavtal - Mindre mark och anlaggningsentreprenader 500 000 000
Upphandling av byggentreprenader 360 000 000
Avrop av serviceentreprenader fran ramavtal 242 000 000
Trad, buskar och perenner 125 000 000
Avrop av_konsul_t_tjénstgr fran ramavtal (gallande 110 000 000
bygg/fastighetsforvaltning)
Virke 70 000 000
Ramavtal Golv 57 000 000
Ramavtal - Landskapsarkitektstjanster 45 000 000
Vagmarkering 37 500 000
Natstangsel 30 000 000
Grasklippning av bruksgras 21 000 000
Energiutredningar 20 000 000
Tradvardstjanst 20 000 000
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Planerade upphandlingar 2026 — 2027

Oversikt 6ver planerade upphandlingar

Planerad upphandling 20262027

Uppskattat kontraktsvarde,
totalt 6ver berdknad avtalstid

Kr
Konstmuseum 650 000 000
Molledalskolan ombyggnad 328 000 000
Belaggningsarbeten 175 000 000
Servicearbeten Malning 135 000 000
Sakerhet, brand, las, passage m.m 120 000 000
Stenmaterial, jord och atervinningsmassor 115 000 000
Hasthagens férskola 82 000 000
Spolbilstjanster underhall efter avrop 75 000 000
Hammarspark férskola 72 000 000
Maskiner for gronyteskotsel 70 000 000
Frejas forskola 68 400 000
Bellevue ny forskola 66 600 000
Transporttjanster 60 000 000
Fastighetsautomation (SRO) 50 000 000
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Robust inkopsorganisation — nulage
och planerade atgarder

Under 2024 har beslut som fattats i riktning mot en mer robust, resilient och
hallbar inkdpsverksamhet genomforts i staden. Det ar framfor allt tre
parallella och samspelande steg som tagits.

En utbildningsplattform har skapats, ett gemensamt upphandlings- och
avtalssystem har upphandlats och implementerats och riktlinjerna for
inkdpsverksamheten i staden har reviderats.

Upphandlings- och avtalssystemet haller pa att driftsattas och
anvandningen av systemet kommer att etableras inom alla ndmnder.

Stadskontoret utreder under 2025 foérutsattningarna for att infora ett
inkdpsanalyssystem i staden.

Forvaltningsovergripande arbete

Serviceforvaltningens ledningsgrupp har tagit beslut om att ta fram en
forvaltningsspecifik handlingsplan for arbete mot brott i valfarden. Denna
kommer bland annat att fokusera pa mutor, jav och korruption.

Parallellt med det arbetet kommer en dversyn av forvaltningens
inkdpsorganisation att genomfdras och riktlinjer fér inkdpsverksamheten tas
fram.

Verksamheternas inkdpsorganisation
- nulage och utveckling

Stadsfastigheter hanterar idag ramavtalsupphandlingar,
entreprenadupphandlingar och direktupphandlingar med betydande
inkdpsvolymer. Ramavtalen med fokus pa konsulttjanster, funktions- och
serviceentreprenader har en sammanlagd takvolym under avtalsperioderna
pa ca 3,1 miljarder kronor.

Arbetet med upphandling har hittills varit spritt dver flera enheter, vilket lett
till utmaningar i samordning och uppfoljning. Incidenter med 6verfakturering
har visat pa behov av en mer enhetlig struktur. Darfor pagar nu ett
omfattande utvecklingsarbete for att forma en avdelningsévergripande
avtals- och upphandlingsorganisation, med representanter fran berérda
delar av stadsfastigheter.

Kommunteknik har under 2025 genomfért flera strukturella forbattringar for
att starka arbetet med ink6p och upphandling. Genom inférandet av digitala
verktyg, kompetenshdjande insatser och tydlig ansvarsférdelning har
avdelningen skapat battre férutsattningar for avtalsféljsamhet, planering
och kontroll.
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Digitala verktyg

Serviceforvaltningen bérjade implementera Kommers, Malmo stads
gemensamma system for upphandling och avtalsférvaltning, hésten 2024.
Systemet hanterar samtliga leverantorsavtal. Arbete pagar for att anpassa
systemet till verksamheternas behov och utvecklingsmoéjligheter. Med hjalp
av Kommers kommer verksamheterna att fa en samlad 6verblick dver hela
avtalsportféljen, vilket kommer att fa stor betydelse for uppféljningsarbetet
och mdjliggdér en mer effektiv och transparent avtalsférvaltning.

Stadsfastigheter och kommunteknik har aven implementerat ett system for

fastighetsforvaltning, LEB. Systemet bidrar till att sékerstalla att avrop sker i
enlighet med gallande avtal, vilket minskar risken for felaktiga bestallningar
och underlattar sparbarhet och kontroll i efterféljande uppfdljning.

Kompetenshojning och rollfordelning

Nulaget hos stadsfastigheter praglas av pagaende uppbyggnad av en
tydligare organisation for avtal och upphandling, dar roller, ansvar och
mandat definieras. Rollen som upphandlare fortydligas samtidigt som en ny
roll som avtalscontroller etableras for att sékerstalla bade strategiskt och
operativt fokus, inklusive uppfdljning, revisioner och spendanalyser. Arbets-
och styrgrupper skapas med beslutsnivaer som knyter an bade {ill
verksamheten och ledningen.

Hos kommunteknik har chefer och medarbetare, med ansvar for
direktupphandlingar och férnyade konkurrensutsattningar, genomgatt
utbildning i hur dessa ska genomféras i Kommers.

Parallellt har kommunteknik tillsatt en sarskild funktion for avtalsférvaltning,
med ansvar for:

- Administrativ hantering av avtal i Kommers

- Ekonomisk uppfdljning av avtalsvarden

- Uppféljning av hallbarhetskrav i avtal som upphandlas fran och med 2025
Denna roll fungerar som ett stéd for bade uppféljning och dokumentation,
och bidrar till att sdkerstalla att avtal foljs upp enligt gallande rutiner.

Skolrestauranger har genomfoért utbildning, med efterféljande kunskapstest,
fér samtliga medarbetare med behoérighet som bestallare i
ekonomisystemet Ekot. For att fa ha behdrighet som bestallare ska
utbildning och kunskapstest ha genomférts med godkant resultat.
Detsamma galler fér medarbetare som goér direktupphandling i Kommers.
Dessa ska genomfdéra Malmd stads bestallarutbildning “Direktupphandling”
med godkant resultat pa kunskapstest samt f& genomgang av modulen
direktupphandling i Kommers.

En kunskapshojande insats for avdelningens chefer avseende avtal och
inkdp kommer genomfdras under hosten 2025.

Kvalitetssakring och avtalsuppfdljning

Projektenheten hos stadsfastigheter har, tillsammans med
hallbarhetsfunktionen inom avdelningen, utarbetat en strategi och
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arbetsgang for kvalitetsuppféljning av nuvarande avtal. Granskningar och
revisioner genomfors bade avseende hallbarhetsfragor och andra
kvalitetskrav som finns i avtalen. Hur detta arbete ska se ut framat ar en del
av det pagaende arbetet med organisation fér avtal och upphandling.

Pa sikt ska inkOpsarbetet kannetecknas av helhetsperspektiv, tydliga
processer och forstarkt kompentens. Detta skapar 6kad transparens, battre
avtalsefterlevnad, minskade risker och mer affarsmassiga och hallbara
inkop - till nytta for bade stadsfastigheter och Malmo stad i stort.

Som en del av stadskontorets uppdrag om utékad avtalsuppfdljning har
servicenamnden tilldelats medel for att starka sitt arbete inom omradet.
Under 2025 har stadsfastigheter i samarbete med stadskontoret utvecklat
rutiner, upphandlingsunderlag och riskbedémningsverktyg for att sakerstalla
korrekta och uppfdljningsbara krav. Utvecklade krav gallande
arbetsrattsliga villkor och arbetsmiljé har implementerats for
projektspecifika upphandlingar och ramavtal som gjorts fran varen 2025.
Uppfdljningar av entreprenader har under aret genomférts med fokus pa
arbetsmiljé och social hansyn. Dessutom har flera kompetenshdjande
insatser genomforts, bland annat internutbildning, arbetsmiljoutbildning om
nyheter i AFS (arbetsmiljoverkets férfattningssamling) och
ansvarsférdelning mellan byggherren och entreprendren samt en
scenariobaserad utbildning mot arbetslivskriminalitet med fokus pa bade
férebyggande och reaktiva strategier.

For att 6ka tydligheten internt har servicendmnden initierat arbetet med att
ta fram ett nytt styrdokument. Servicenamnden ser aven behovet av att
starka rutinerna kring dokumentation och godkannande av ATA-arbeten
(&ndring, tillagg och avgaende) och arbetar aktivt med detta samt lagger
stor vikt vid forarbete infér upphandlingar. Likasa arbetar servicendmnden
kontinuerligt med erfarenhetsaterforing for att starka namndens férmaga att
hantera ATA-arbeten och forbattra framtida projekt.

Kommunteknik, har fér att skapa battre framforhallning, upprattat en intern
upphandlingsplan. Denna innehaller en forteckning éver samtliga avtal
samt planerade datum for nar dessa ska anmalas for ny upphandling.
Planen ger en tydlig 6versikt dver kommande upphandlingar och majliggor
en jamn férdelning av arbetsbelastningen over tid, vilket minskar risken for
att flera upphandlingar ska behdva pabdrjas samtidigt.

Skolrestauranger har under 2025 tagit fram en rutin fér uppféljning av avtal
och inkdp. Uppféljning enligt rutin kommer utgdra grund till att fAnga upp
behov av atgarder, till exempel utbildningsinsatser.

| flera verksamheter pagar arbeten med att ytterligare utveckla
avtalsuppfoljning till exempel genom att utdka funktioner och forstarka
rutiner kring avtalsuppfoljning samt att etablera samarbete med andra
forvaltningar.

Vid brister under avtalsperioden finns ett flertal standardiserade satt att fa
ersattning fran leverantoren, till exempel vite, skadestand och aterbetalning.
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Avtalsuppfoljning - process och
rutiner

Avtalsuppfdljningen ar en integrerad och avgdérande del av
inkdpsprocessen. En systematisk, professionell uppféljning sakerstaller att
avtalade villkor efterlevs och att forvantade effekter nas — bade ekonomiskt,
socialt och miljdmassigt. Ett utvecklat arbetssatt for uppféljning starker
kvalitet, regelefterlevnad och maluppfyllelse, och ar darmed en nyckelfaktor
for en hallbar och effektiv inkbpsverksamhet.

Namnden har ett ansvar att félja upp privata utférare enligt kommunallagen.
Med privat utforare avses en juridisk person eller en enskild individ som har
hand om skoétseln av en kommunal angelagenhet. Uppféljningen av privata
utférare ska redovisas arligen i arsanalysen och redovisas darfor inte har.

Hos stadsfastigheter arbetar projektenheten och
fastighetsforvaltningsenheten, i nara samarbete med hallbarhetsfunktionen
inom avdelningen, strukturerat med avtalsuppfoljning for att sakerstalla att
ramavtal foljs och att leveranser uppfyller stallda kvalitetskrav.

Projektenhetens avtalsuppféljning sker genom planerade revisioner,
platsbesdk, dialog med leverantérer och marknadsaktdrer samt granskning
av avtal och dokumentation.

De flesta av fastighetsforvaltningsenhetens serviceavtal innehaller krav pa
arligen aterkommande inlamning av efterfragad dokumentation. Dar det inte
finns arlig planering sker revision vid behov och da i form av stickprov.

Funktionsentreprenad (FE) och markskoétselavtal foljs upp inom ramen fér
intern kontroll av FE-gruppen, forvaltningssektioner och markforvaltarna.
Vid arligt KMA-mote (kvalitet, miljé och arbetsmiljo) foljs évriga krav upp av
avtalsansvariga. Vid intern kontroll tar man hjalp av spetskompetens inom
avdelningen till exempel ekonomi, energi och miljo.

Sarskilda arbetsgrupper leder arbetet och ansvarar for planering,
genomférande och rapportering. Avvikelser dokumenteras och atgarder
foreslas for att starka kvalitet och avtalsefterlevnad.

Kommunteknik bedriver ett systematiskt uppféljningsarbete inom tre
centrala hallbarhetsdimensioner: ekonomisk, social och miljdmassig.
Arbetet syftar till att sdkerstélla att ingangna avtal efterlevs, att resurser
anvands effektivt och att samhallsansvar integreras i verksamhetens inkop
och leverantdrsrelationer.

Ekonomisk uppféljning
Den ekonomiska uppfdljningen omfattar flera kontrollmoment med fokus pa
avtalsfoljsamhet och kostnadseffektivitet.

¢ Granskning av inkép som 6verstiger 100 000 kronor granskas och
sammanstalls per leverantor.
o Uppfoéljning av avtalsvarde; en sammanstallning goérs av fakturerade
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belopp under avtalsperioden for att sakerstalla att takvolymen inte
Overskrids.

o Stickprovskontroller; leverantérer valjs ut slumpmassigt for
granskning av fakturor. Syftet ar att identifiera eventuella avvikelser,
sasom fakturering av tjanster eller produkter som inte omfattas av
avtalet.

Social uppféljning
Kommunteknik arbetar aktivt med att félja upp de sociala krav som stalls i
upphandlingar.

e Dokumentationskrav; leverantérer ombeds inkomma med
dokumentation som styrker att de uppfyller de sociala villkor som
avtalats.

e Sysselsattningsframjande villkor; i samverkan med
Arbetsmarknads- och socialférvaltningen (praktik- eller
arbetstraningsplatser)

o Natverksdeltagande; kommunteknik deltar aktivt i stadens natverk
for social hallbarhet, vilket mojliggor erfarenhetsutbyte och
utveckling av gemensamma strategier.

Hallbarhetsuppfdljning
Foljs upp bade genom dokumentation och kompetensstod.

¢ Dokumentationskrav; leverantorer ska kunna styrka att de uppfyller
de hallbarhetskrav som stallts i upphandlingen.

e Hallbarhetskompetens i upphandling; kommuntekniks
hallbarhetssamordnare involveras i upphandlingsfasen for att
sakerstalla att relevanta och verkningsfulla hallbarhetskrav stalls.

o Natverksdeltagande; kommunteknik ar aven aktiv i férvaltningens
hallbarhetssamordnargrupp samt stadens natverk for hallbara inkdp,
vilket bidrar till kunskapsutveckling och samordning kring
uppfdljning.

Hos kommuntjanster ar det ar framst serviceresor som har storre
upphandlingar. Fér narvarande traffar serviceresor operatoérerna
tillsammans med bestallande férvaltningar. Det pagar ett arbete med att
forbattra avtalsuppfdljningen och verksamhetsuppféljningen genom att
arbeta smartare och mer strukturerat.

Skolrestauranger har efter stadsrevisionens granskning av servicenamnden
2024, avseende uppfdljning och rapportering av stallda hallbarhetskrav vid
ink6p fran avtal (sarskild inriktning pa bland annat skolrestauranger),
genomfoért en inventering av avdelningens avtal. Syftet har varit att
sakerstalla vilka avtalsuppfdljningar som avdelningen respektive
upphandlingsenheten pa stadskontoret ansvarar fér. En rutin for
avdelningens uppféljning av avtal samt inkdp har tagits fram under 2025.
Uppfdljning och dokumentation av avdelningens avtal ska goras i stadens
upphandlings- och avtalssystem, Kommers.

Upphandlingsplan 2026-2027, Servicenamnden 10(10)



	Inledning
	Nämndens största inköpsområden år 2024
	Översikt över genomförda upphandlingar från 2024

	Planerade upphandlingar 2026 – 2027
	Översikt över planerade upphandlingar

	Robust inköpsorganisation – nuläge och planerade åtgärder
	Förvaltningsövergripande arbete
	Verksamheternas inköpsorganisation - nuläge och utveckling
	Digitala verktyg
	Kompetenshöjning och rollfördelning
	Kvalitetssäkring och avtalsuppföljning

	Avtalsuppföljning - process och rutiner

