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bestallningscentral for fardtjanst i egen eller
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Yttrande fran Malmo stads funktionshinderrad

Rédet tackar f6r moéjligheten att limna synpunkter pa slutrapporten avseende
bestillningscentral for fardtjanst. Synpunkterna i detta yttrande har limnats av
féreningar och funktionsstéds- och tillginglighetssamordnare 1 radet. Politikerna
limnar sina synpunkter i andra forum.

Radet betonar vikten av rittigheter, tillgénglighet och anvindbarhet. FN:s konvention
om rittigheter f6r personer med funktionsnedsittning ér ett ansvar for stater, regioner
och kommuner att forverkliga. Radet poidngterar vikten av att organisationerna tidigt
involveras 1 utvecklingar som berdr livet £f6r personer med funktionsnedsittningar.

Resenarerna

Ridet noterar att utredningen landar i beddmningen att riskerna med att etablera en
samverkansorganisation tillsammans med Region Skine ir betydande, sirskilt kopplat
till olika regelverk, otganisatorisk uppbyggnad och gemensam upphandling. Ridet set
virdet av att organisatoriska och ekonomiska risker analyseras noggrant innan
forindringar genomfors.

Radet betonar dock att firdtjianst inte enbart dr en organisations- eller
effektiviseringsfraga. Bestillningscentralens funktion boér bedémas inte bara utifran
organisatoriska risker utan ocksa utifrdn hur systemet fungerar fér den enskilde
resenaren.

Fardtjanst dr en rittighetsbaserad transportform som méjliggdr delaktighet i
samhillslivet. Enligt artikel 9 i FN:s konvention om rittigheter f6r personer med
funktionsnedsittning ska tillgang till transporter sikerstillas pd lika villkor. Enligt
artikel 19 4r tillgiinglic och fungerande rotlighet en férutsittning for sjilvstindighet
och sambhillsdeltagande.

Bestallningscentral och leverantorer

Att bygga upp en egen bestillningscentral i Malmé stad 61 alla personbilstresor
forefaller inte ekonomiskt forsvarbart.

Radet anser det dr ytterst angeldget att dven fortsittningsvis verka for att de
leverantérer som upphandlas har sin bestillningscentral i Sverige. Medarbetare som tar
emot bestillningar ska ha godtagbara kunskaper i det svenska spraket. Detta dr
nédvindigt frimst £6r att Malmébor med funktionsnedsittning sa sjalvstindigt som
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méjligt ska kunna boka och avboka sina firdtjanstresor. Tjinsten bor dven
fortsittningsvis drivs av trafikbolagen. Malmé stad bor dock vara tydliga i
upphandlingar om vilka krav man stiller pa bestillningscentraler och trafikplanering.

Kommunikation och en tydlig uppféljning ska ske med bestillningscentralerna och
hir kan féreningarna vara till hjilp med utbildnings- och utvecklingsméjligheter.

Anvandarvanliga I6sningar

Rédet vill framhalla att den fortsatta utvecklingen av firdtjinsten behdver inkludera en
tydlig satsning pa digitala och anvindarvinliga 16sningar. Olika digitala tjnster méste
utvecklas och erbjudas.

Den tidigare aviserade digitala applikationen f6r bokning och avbokning av resor samt
méjlighet att f6lja fordonets vig i realtid dr en viktig del av tillginglighet, transparens
och kvalitet i bestillningsprocessen. Sidana funktioner stirker sjilvstindighet,
férutsdgbarhet och trygghet.

Radet ser behovet av att ta fram bildstdd och littlist information som tydliggér hur
man bestiller och avbokar firdtjanst, pa olika sitt och i olika kanaler. Det ska vara
enkelt att bestilla och avboka firdtjanst exempelvis via digital tjdnst, e-post, telefon
eller sms. Exempelvis personer med horselnedsittning, som idag inte kan ringa
bestillningscentralen skulle kunna leva ett mer sjilvstindigt och inkluderande liv.

Brister i nuvarande bestéllningssystem

Radet vill dven passa pd att patala tva brister 1 nuvarande bestillningssystem.

Det giller firdtjdnstresor som avbokats utan resenirernas kinnedom och som inte
kunnat sparas. Avbokningarna har orsakat uteblivna fordon med stora besvir fér en
ofta skor grupp av berdrda firdtjanstresenirer och deras nirstiende. Radet menar att
anlitade bestillningscentraler maste kunna spdra vem som bokat och avbokat resor.

Det giller dven bestillningssystemet som medfor att resendrer som planerar en
ytterligare resa forst maste aterresa till sin ursprungsadress, innan nista resa kan
péaborjas. Radet anser att detta medfér onddig belastning av fordon i trafik och av
firdtjdnstresenirers resor.

Aktiv involvering och aterkoppling

Radet betonar vikten av aktiv involvering. Organisationer som foretrdder personer
med funktionsnedsittning bor involveras aktivt, tidigt och strukturerat i utveckling
som 10r firdtjinstens utformning, sa att deras perspektiv ges reellt inflytande.

Slutligen vill radet fa aterkoppling efter beslut i drendet samt hur bifogade synpunkter
beaktas framover. Beslut kan skickas till radet via stk.funktionshinderradet@malmo.se.

Malmo den 24 mars 2026

Roko Kursar, ordférande, Malmé stads funktionshinderrad
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