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Sammanfattning

I Malmé stads budget 2023 fick tekniska nimnden i uppdrag att genomféra en oversyn
av firdtjanstregelverket samt utreda forutsittningarna for en bestillningscentral for
firdtjinst i egen eller regional regi (STK-2024-535). Arendet behandlades av
kommunfullmiktige den 30 januari 2025. Vid tidpunkten pagick ett utredningsarbete
med Region Skane angaende samverkan om bestillningscentral for fardtjanst.
Kommunfullmiktige beslutade att ge tekniska nimnden i uppdrag att slutrapportera
forutsittningar for samverkan gillande bestillningscentral mellan Malmé stad och
Skanetrafiken i Region Skane under hosten 2025.

Tekniska nimnden beslutade att slutrapportera ovanstaende forutsittningar till
kommunfullmiktige den 15 december 2025 i drendet "Redovisning av
kommunfullmiktiges uppdrag om att utreda férutsittningarna for en bestillningscentral
for fardtjianst i egen eller regional regi” (TN-2024-410). I drendet framgiar att en
arbetsgrupp med personal fran Malmé stad och Skanetrafiken 1 Region Skane har utrett
forutsittningarna for samverkan om en bestéllningscentral f6r firdtjanst. Deras
bedémning visar att det finns stora risker med att sitta upp en samverkansorganisation.

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen féreslar kommunfullmiktige besluta

1. Kommunfullmiktige godkanner tekniska nimndens utredning och anser att
budgetuppdraget om att utreda férutsittningarna for en bestallningscentral i
egen eller regional regi dirmed ar slutfort.

2. Kommunfullmiktige uppmanar tekniska nimnden att beakta Malmo stads
funktionshinderrads och Kommunala pensionirsradet Malmos yttranden i det
fortsatta arbetet med utveckling av fardtjanst i Malmé stad.
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Beslutsunderlag
e Tekniska nimnden beslut 251215 § 318
e Tjinsteskrivelse fastighets- och gatukontoret
e PM Bestillningscentral for fardtjanst i egen eller regional regi(STK-2024-535-3)
e Remissvar Malmo stads funktionshinderrad
e Remissvar Kommunala pensionirsradet Malmo

e G-Tjinsteskrivelse KSAU 260518 Redovisning av kommunfullmaktige uppdrag
att utreda forutsittningar for en bestillningscentral for firdtjianst i egen eller
regional regi

Beslutsplanering

Kommunstyrelsens arbetsutskott 2026-05-18
Kommunstyrelsen 2026-06-03
Kommunfullmiktige 2026-06-17

Beslutet skickas till

Tekniska namnden

Servicenimnden

Kommunala pensionirsradet Malmo

Malmo6 stads funktionshinderrad

Stadskontoret, ekonomiavdelningen
Stadskontoret, ekonomiavdelningens handlaggare
Stadskontorets handliggare

Arendet

I Malmé stads budget 2023 fick tekniska nimnden ett uppdrag gillande firdtjinst inom
divarande malomrade Trygghet och delaktighet. Arendet ”Uppdrag budget 2023 —
Genomféra en Oversyn av fardtjanstregelverket samt utreda forutsittningarna f6r en
bestillningscentral for firdtjanst i egen eller regional regi” (STK-2024-535),
behandlades av kommunfullmaktige den 30 januari 2025. Forutsittningarna for
bestillningscentral och trafikledning helt i egen regi samt helt 1 regional regi

redovisades.

Vid tidpunkten for beslut pagick utredningsarbete med Region Skine angiende
forutsittningarna for samverkan om bestéllningscentral f6r firdtjinst mellan Malmo
stad och Region Skane. Kommunfullmaktige beslutade att ge tekniska nimnden i
uppdrag att under hosten 2025 slutrapportera forutsittningar for samverkan gillande
bestillningscentral mellan Malmo stad och Skanetrafiken i Region Skéne. I detta drende

redovisas tekniska nimndens slutrapport om foérutsittningarna for samverkan.
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I beredningen av drendet har Kommunala pensionirsradet Malmé och Malmé stads

funktionshinderrad yttrat sig.

Tekniska namndens underlag

Slutredovisning av bestallningscentral inom fardtjanst

Tekniska nimnden behandlade drendet ”Redovisning av kommunfullmiktiges uppdrag
om att utreda forutsittningarna for en bestillningscentral for fardtjanst i egen eller
regional regi” (TN-2024-410) den 15 december 2025.

Tekniska nimnden redogor 1 drendet fOr att en arbetsgrupp med representanter frin
Malm¢ stad och Region Skane haft ett uppdrag om samverkan, inom omradet
samhillsbetalda resor. Bestillningscentral for fardtjanst har ingatt i detta arbete.
Arbetsgruppen har analyserat och kartlagt aktorernas ansvars- och
verksamhetsomraden. Bland annat genomférde arbetsgruppen en riskanalys av vilka
storre delen visade hog risk inom flera omraden. De storsta riskerna gillde olika
regelverk, organisationsuppbyggnad och gemensam upphandling. Arbetsgruppen har
aven undersokt hur risker kan minskas vid inférande av en samarbetsmodell och funnit
att ett inforande skulle krdva omfattande organisatoriska férandringar. Bedomningen
fran nimnden dr att fordndringarna blir kostsamma och kriver mer tid an den tidsram

som gavs for samverkan.

Arbetsgruppens rekommendation till presidiemotet (tekniska nimnden i Malmo och
kollektivtrafiknimnden i Region Skine) den 27 februari 2025 var att avbryta
utredningsarbetet i enlighet med ramarna i den gemensamma avsiktsforklaringen.

Bedomningen var att en samverkansorganisation medforde alltfor hoga risker.

Angaende samverkan bestillningscentral for fardtjanst bedoms det finnas risk for stora
investeringskostnader och kvalitetsrisker till f6ljd av en snav tidplan. Det finns ocksa
risk med ineffektivitet och felhantering vid bestillningar kopplat till tva olika system
och tva olika regelverk. Det framgar dven att Malmo stad skulle behéva bygga upp en

egen verksamhet for detta, under en snav tidsplan.

Tidigare redovisning till kommunfullmaktige om bestallningscentral
Nimnden har tidigare rapporterat till kommunfullmiktige om bestillningscentral i egen
regi och 1 regional regi, i drendet ” Uppdrag budget 2023 — Genomféra en dversyn av
fardtjanstregelverket samt utreda forutsittningarna for en bestallningscentral for
firdtjdnst 1 egen eller regional regi” (STK-2024-535). Da rapporterades bland annat

foéljande om bestillningscentral:

e En bestillningscentral helt i Malmo stads regi ger 6kad radighet och méjlighet

till samplanering av fordonsslag med specialtransporter. Avseende ekonomi



©)

beriknas kostnadsékningar om 21,8 miljoner kronor f6r Malmé stad (2024 ars

kostnadsniva).

e En bestillningscentral helt i regional regi medfor ett totalt Gverlimnande av
ansvaret for firdtjanst till den regionala kollektivtrafikndimnden, vilket inte

bedoms vara en del av bestillningen fran kommunfullmiktige.

e I nuvarande persontrafikavtal med avtalsstart den 1 april 2024 har flera
upphandlade leverantérer delade ansvar inom personbilstrafiken.
Bestillningsuppdrag fordelas via Malmé stad. Utéver att tillhandahélla fordon
for kéruppdrag har leverantorerna ansvar for bestéllningsfunktioner och f6r
trafikledning av sina egna fordon som utfér koruppdrag éat staden. Tre av fyra
upphandlade leverantorer har bestallningscentral och trafikledning i Sverige och
den fjirde har bestillningscentral utomlands. Avtalet innebir att fler

bestillningsuppdrag utfoérs i Sverige jamfort med tidigare avtal.

e Specialtransporter i Malmo stad bedrivs i egen regi, med fordon och chaufforer
samt med egen bestillningscentral och trafikledning. En av de upphandlade
leverantOrerna ticker upp under de tider Malmo stads egen bestallningscentral
och trafikledning inte 4r i drift.

Malmo stads funktionshinderrads yttrande
Malmo stads funktionshinderrad instimmer i att det inte forefaller ekonomiskt
forsvarbart att bygga upp en egen bestillningscentral i Malmo stad for alla

personbilsresor. Radet framfor vidare féljande:

- Detir angeliget att dven fortsittningsvis verka fOr att bestéllningscentraler
finns pa plats i Sverige och att de som tar emot bestallningar har goda
kunskaper i svenska spriket. Detta bedoms sarskilt viktigt for att personer med

funktionsnedsittning sjalvstindigt ska kunna boka sina resor.

- Radet framhaller att den fortsatta utvecklingen behéver innehalla en tydlig
satsning pa digitala och anvindarvinliga 16sningar samt att det finns lattldst

information om bestillning av resor.

- Radet vill i sammanhanget framf&ra tva brister i det nuvarande
bestillningssystemet. Detta avser fardtjanstresor som avbokats utan
resendrernas kinnedom och att det nuvarande bestillningssystemet gor att
resendrer som planerar ytterligare en resa maste resa till ursprungsadressen
innan de reser vidare. Radet anser att detta medfor onddig belastning av fordon

och ett onddigt stort antal resor.
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Kommunala pensionarsradet Malmos yttrande

Radet har i sitt yttrande inhamtat synpunkter frain SPF Seniorerna, PRO och SKPF.
Sammanfattningsvis anger radet att man ser en bestillningscentral i egen regi som bista
alternativ. En sidan enhet far en samlad kompetens avseende lokalkidnnedom,
trafikledning och krav pa sprakkunskaper.

Stadskontorets bedomning och forslag

Stadskontoret konstaterar att uppdraget utredning av bestillningscentral initierades i
Malmé stads budget 2023. Det framgick i budgeten att ”Aldre och Malmébor med
funktionsvariation som dr berittigade till det ska kunna lita pa att firdtjansten levererar.
Minga upplever idag svarigheter, otillfredsstallande leverans och sprakforbristningar till
foljd av att personal i bestallningscentralerna ar stationerade 1 andra linder och har

bristande lokalkinnedom.”

Stadskontoret konstaterar att tekniska nimnden slutrapporterat forutsittningarna for
samverkan gillande bestillningscentral mellan Malmo stad och Skanetrafiken i Region
Skane, i enlighet med kommunfullmiktiges beslut. Tekniska nimnden bed6émer att det

finns stora risker med att sitta upp en samverkansorganisation.

Stadskontoret foreslar att kommunfullmaktige foreslas godkinna tekniska nimndens
utredning och att budgetuppdraget om att utreda férutsattningarna for en
bestillningscentral i egen eller regional regi dirmed anses som slutfort. Vidare foreslas
kommunfullmiktige besluta att uppmana tekniska nimnden att beakta Malmé stads
funktionshinderrads och Kommunala pensionirsradet Malmds yttranden i det fortsatta

arbetet med utveckling av fardtjanst i Malmé stad.

Ansvariga

Nicklas Lofstrom Nimndsekreterare
Susanna Jakobsson Enhetschef
Anna Westerling Ekonomidirektor
Andreas Norbrant Stadsdirektor
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