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Strategier och mél for arrangemang i Malmo

Malmo har blivit en attraktiv stad med ett rikt kultur- och néjesutbud och manga uppskattade
arrangemang pa stadens scener och arenor for kultur, idrott och ndje. Malmoborna har idag goda
mojligheter till bade larorika och lustfyllda upplevelser och intryck och staden har blivit ett
intressant besoksmal och en attraktiv plats for foretagsetableringar och inflyttning.

Detta vixande kultur- och ndjesliv far ocksa betydelse for sysselsittningen. Besdksnéringen och
nojesbranschen har en allt storre inverkan pa den lokala samhéllsekonomin och arbetsmarknaden
som en betydelsefull ersittning for ménga av de arbetstillfdllen som inte l&ngre finns att tillga inom
tillverkningsindustrin. Enbart den renodlade rese- och turistbranschen i Malmo omsatte under 2001
ndrmare 4 miljarder kronor vilket motsvarar en helarssysselséttning for 3500 personer.

Hér ingér dven arbetet med att forstirka Malmdos profil som en stad for innovativt
kunskapsforetagande med internationella konferenser. Exempel pa sddana under 2002 ar
Nanoteknologi med ca 900 deltagare och BioTech Forum med ndrmare 7.000 besékare. Denna typ
av konferenser, méssor har stor betydelse for naringen i Malmo, samt for Malmos synlighet bade
nationellt och internationellt.
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Kommunen har stora mojligheter att paverka och stodja denna utveckling och vér egen
arrangemangsverksamhet har utvecklats mycket positivt under senare ar.

Dérfor inrdttades for nagra ar sedan det kommuninterna samradsorganet MINT-gruppen bestdende
av representanter for stadskontoret och de forvaltningar som har en mera betydande egen
arrangemangsverksamhet. MINT-gruppen har efterhand fatt en allt aktivare roll for gemensamma
beddmningar och samordning av stadens arrangemang och marknadsféring och som kontaktpunkt
mot externa arrangdrer och andra utomstaende intressenter.

En arrangemangsverksamhet med den omfattning som kommunen numera bedriver, dessutom
utford av en méngd olika och sjélvstindiga forvaltningar och enheter, stéller sjdlvfallet krav pd en
god intern samverkan och tydliga gemensamma policymaissiga virderingar.

Arrangemangsverksamheten har dessutom beroringspunkter med de etiska, sociala och kulturella
virderingar och ambitioner om integration och mangfald som skall férknippas med “’bilden” eller
“varumérket” for Malmo och den viardegrund som kommunfullmiktige sammanfattat i begreppen
mangfald, moten och méjligheter.

Denna skrivelse syftar darfor till att ge de kommunala insatserna rorande arrangemang och
marknadsforing en tydligare styrning genom en genomarbetad strategi med klara mél och en bittre
definierad kommunintern roll- och ansvarsférdelning.

MARKNADSPLAN OCH ARRANGEMANGSPLAN

Det kommundvergripande arbetet med att etablera Malmd som en attraktiv stad - Upplevelsestaden
Malmo - foreslas styras genom en marknadsplan som behandlas av kommunstyrelsen. Denna
utarbetas med ett flerdrigt perspektiv och revideras med hénsyn till férdndringar 1 den langsiktiga
inriktningen, omvérldsfordndringar och férdndringar som baseras pé arliga utvirderingar mot
mitbara mal.

Marknadsplanen skall innehélla

= nuldgesbeskrivning

. analys av Malmds starka och svaga sidor

= marknadsforingsmal for att stirka bilden av Malmo som en attraktiv stad sasom det
uttrycks i “varumdrket Malmo™

= mal och resurser for olika delomrdden, bl. a for arrangemangsverksamheten

. marknadsstrategi

= arrangemangsplan och planer for andra delomrdden

. uppfoljning och kvalitetskontroll av genomforda arrangemang

Nuldgesbeskrivningen och en analys av Malmés starka och svaga sidor syftar till att ge kunskap om
Malmos specifika forutsattningar och mojligheter. Genom att sétta tydliga mal for
marknadsfoéringen och andra delomrdden, bl a for arrangemangen, klargors konkret vad som skall
atgirdas och genomforas.

Marknadsstrategin kan exempelvis inriktas pa véardebegrepp som "Malmos géstfrihet” eller "Det
goda virdskapet” och beskriva de forhallningssétt och attityder som staden vill etablera, savil i sin
egen verksamhet som bland stadens affarsidkare, ndjesarrangorer, servicepersonal m.fl., och hos
Malmdborna 1 allménhet.

Arrangemangsplanen dr en érlig redovisning till kommunstyrelsen av genomforda och kommande
kommunala arrangemang och innehéller d&ven en Oversikt 6ver storre kommersiella och andra
externa arrangemang i Malmo for att visa pa samordningsmojligheter och jaimforelser.
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2. HUR ARBETAR VI?

Tva principer foreslas styra arbetet att utveckla Malmo som “upplevelsestad", en for arbetet inom
Malmo stad och en for arbetet mot utomstiende aktorer och intressenter:

= Internt: ”Arrangemangsverksamheten utvecklas och genomft6rs av enskilda forvaltningar i
kommungemensam samverkan”.

= Externt: ”Staden ger stdd och bygger upp kreativa och produktiva relationer med/mellan
externa arrangorer och andra intressenter som kan bidra till att utveckla Malmo som
upplevelsestad™.

Det interna arbetet

Stadens interna arbete skall inriktas pa att utveckla kommunens egen professionella kompetens med
en god samverkan 1 resursanvindningen. MINT-gruppen (se nedan) har visat sig vara mycket
lamplig som ett kommungemensamt samarbetsorgan for detta.

Stadens eget arbete med arrangemang bor ske i1 en vélforgrenad och specialiserad
forvaltningsorganisation dér de arrangerande forvaltningarna och bolagen har ett sjalvstandigt
forvaltningsansvar for idé och innehall, operativ planering, produktion och uppfoljning. Principen
om forvaltningsansvar for evenemang utgar fran huvudmannaskapet for den aktuella anldggningen,
markomradet eller arenan.

Mellan sig skall forvaltningarna ha en vél utvecklad operativ samverkan.

Den kommuncentrala nivan samordnar planeringen av det samlade utbudet med styrning genom
den ordinarie budgetprocessen och med stod i marknadsplanen och en arlig arrangemangsplan.
Den kommuncentrala nivan svarar dven for utviardering av prestationer och inriktning samt
marknadsforing av staden som helhet.

Det externa samarbetet
En organiserad samverkan mellan Malmo stad och stadens kommersiella arrangorer eller andra
intressenter dr beroende av

= goda fysiska fOrutsittningar i form av métes- och arrangemangsplatser i stadsmiljon,
teater- och konsertlokaler, arenor for idrott och andra evenemang, miss- och
konferensanlédggningar, goda kommunala marknadsforingskanaler m.m.

= hog kompetens och professionalitet i arbetet med de egna arrangemangen genom en vil
anpassad programinriktning och bra utférande, marknadsforing, logistik, framforhallning
och ekonomiska resurser

= Fortroendefulla relationer med en 6msesidig insikt och forstéelse om behov och mal

Det finns hér skél att gora vissa jamforelser med Goteborgs stad som genom samorganisationen
Goteborg & Co utvecklat ett vél fungerande samarbete med sina externa lokala arrangdrer och den
kommersiella besoksndringen i 6vrigt. Goteborg & Co arbetar med service till besokare — savil
privatbesokare som afféarsresendrer, med mediakontakter och man har en vil utvecklad forsknings-
och utvecklingsenhet for studier om besoks- och arrangemangsnéringarna i samarbete med
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Handelshogskolan 1 Goteborg och Goteborgs Universitet. Slutligen svarar man for de storre
evenemang som dger rum pd kommunens stora arenor och i staden i ovrigt, allt frin kommunens
egna nodjesevenemang som Goteborgskalaset till internationella sportevenemang som nu senast VM
1 ishockey och storre konferenser och méssor som exv. Goteborgs Internationella Filmfestival och
Bok & Biblioteksmissan.

Goteborg & Co. har i mycket vuxit fram ur kommunens eget behov av att marknadsfora de egna
stora publikanldggningarna som Liseberg, Svenska Méssan och Scandinavium m.fl. Samma behov
finns sjdlvfallet for vara egna anldggningar i Malmé och det dr naturligt att staden dven skall
samarbeta med de storre ickekommunala publikanléggningarna och arrangdrerna.

Detta maste kunna ske 1 ppna former och flexibla former dir MINT-gruppen visat sig fungera bra
som en gemensam plattform for stadens externa kontakter.

Mera permanenta samverkansorgan med externa arrangdrer och arenor liknande Géteborg & Co.
kan eventuellt vixa fram successivt om sa blir nédvéndigt.

Uppgiften nu for det externa samarbetet

Staden skall ha en 6ppen och stédjande hallning med en stark exponering av egna resurser och
kompetens mot externa arrangdrer, besoksnéring och andra intressenter lokalt, regionalt och
nationellt. Lokalt inom Malmo skall byggas starka natverk och referensgrupper for idé- och
informationsutbyte och dven for stod eller medverkan som medarrangor nir sd kan vara motiverat.

Utifrén sett skall den kommunala arrangemangsorganisationen, dven da ansvaret dr fordelat pa
manga hinder, vara vil synlig med en tydlig ansvars- och rollférdelning som ger ordning och reda 1
kontakterna med de externa arrangdrer som vénder sig till Malmé stad med forfrdgningar och
onskemal om service och hjélp. Arrangdrer som saknar given och sjilvklar koppling till viss
fackforvaltning skall ha en kommuncentral ingéng, 1dmpligen genom Malmo Turism, som sedan
ansvarar for vidareformedling till ritt instans.

MINT-GRUPPEN, STADSKONTORET OCH FORVALTNINGARNA

Det bor fastslas att stadens egna arrangemang genomfors med sjdlvstindigt forvaltningsansvar och
med operativ samverkan pa forvaltningsniva. For att fa ett kommunovergripande perspektiv sker en
kommuncentralt samordnad planering av det samlade utbudet, dels via den ordinarie
budgetprocessen, dels genom strategiska beddmningar i den kommungemensamma MINT- gruppen
(Marknadsforing, Information, Néringsliv och Turism).

Parallellt med MINT-gruppen har utifrdn praktiska behov dessutom inrittats den sk. "After Eight-
gruppen" for informationsutbyte och samverkan pa forvaltningarnas operativa nivaer. Denna grupp
bestédr av personal med direkt genomforandeansvar for arrangemang och marknadsforingsinsatser.

MINT-gruppen

MINT-gruppen dr sammansatt av ledningsrepresentanter fran forvaltningar med mera omfattande
arrangemangsverksamhet. Gruppen leds av stadsdirektoren och bestar 1 nuldget av
forvaltningschefer eller andra ledningsrepresentanter fran kulturfoérvaltningen, gatukontoret,
fritidsforvaltningen och stadsbyggnadskontoret samt enheter inom stadskontoret med inriktning pa
information, utveckling och marknadsforing.

Gruppen har tre uppgifter: 10pande beredning, verksamhetsplanering och bedémningar ur ett
strategiskt utvecklingsperspektiv.

MINT-gruppen svarar for beredning av marknadsplanen som skall behandlas arligen. Planen
utarbetas inom stadskontoret.
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4.

Gruppen skall ha en samlad bild och 6verblick 6ver den arrangemangsverksamhet som bedrivs
inom kommunen och i staden i 6vrigt. Alla publikarrangemang inom Malmo stad och dven storre
arrangemang producerade av kommersiella eller andra utomstaende aktorer, sammanstélls i den
arliga arrangemangsplanen.

MINT-gruppen foreslas slutligen svara for bedomningar och underlag till beslut i kommunstyrelsen
om de sérskilda arrangemang och andra insatser som gors utover den arrangemangsverksamhet som

finansieras genom ordinarie anslag pd forvaltningsniva.

Detta kréver tillging till resurser for arbete med analyser och planering och for de utvirderingar
som dr nddvindiga for att kunna bedoma genomforda arrangemang och marknadsforingsatgérder.

Forvaltningarna och stadskontoret

Forhallandet mellan forvaltningsniva och kommuncentral niva foreslds bygga pa en tydlig roll- och
ansvarsfordelning dér forvaltningarna har ett sjidlvstandigt operativt ansvar med styrning genom den
ordinarie budgetprocessen.

Stadskontoret & sin sida foreslas svara for

- det sammanhallande arbetet for MINT- och After Eight- grupperna med utrednings- och
administrativa resurser for detta

- utarbetande av forslag till marknadsplan och andra strategiska riktlinjer och planer for
marknadsforing av Malmo som helhet

- sammanstéllning av en drlig arrangemangsplan
- de kommungemensamma informationssystemen med fr. a. www.malmo.se,
evenemangsdatabasen Tellus pa Malmo stads webbplats, Vart Malmo, etablering av

kommungemensam bilddatabank mm.

- utveckling av varumérket "Malmo” utifran vardegrunden om méngfald, méten och
mojligheter

- utveckling av externa nitverk och referensgrupper med kommungemensam inriktning

- uppgiften som kommungemensam informationspunkt for externa kontakter 1
arrangemangsfrdgor som ej naturligt faller inom sérskilt forvaltningsomrade.

MAL FOR ARRANGEMANGSVERKSAMHETEN

Stadens mal for arrangemangsverksamheten foreslas ha foljande inriktning och dessutom
konkretiseras 1 méatbara delmal.

Malet foreslas vara att
Malmo skall erbjuda goda mdjligheter till berikande upplevelser. Mangfald dr Malmos signum som
upplevelsestad.

Detta dstadkoms genom att staden forvaltar och utvecklar en mangfald av arrangemang for kultur,
konferenser, ndjen, idrott och folkliv pa stadens méanga attraktiva arenor och arrangemangsplatser.

5(7)



Staden skall d&ven pa lampligt sitt ge stod och service till externa arrangdrer och verka for att
Malmo uppfattas som en attraktiv plats for utomstiende arrangdrer.

For verksamheten foreslas foljande médtbara delmal gélla:

= Mingden besokare till upplevelsestadens “indexverksamheter” skall fram till 2007 6ka
med 15 %.

= Malmdborna skall uppleva staden som rikare och attraktivare tack vare ett kvalitetsmissigt
battre utbud av sévil interna som externa arrangemang.

= Malmds attraktivitet som arrangemangsstad skall stirkas och leda till att antalet
arrangemang med externa arrangodrer skall 6ka med 20% fram tom 2007.

For genomforande av dessa delmal skall planeras detaljerade atgédrder och resursinsatser samt
utformas system och metoder for uppfoljning och kvalitetskontroll.

SYSTEM FOR UPPFOLJNING

For arbetet med utvirderingar och uppfoljning kan en jamforelse goras med Goteborg & Co. som
utvecklat tillforlitliga utvarderingsmetoder dér man regelmassigt méter och analyserar savil
samhéllsekonomiska som kvalitativa och marknadsforingsmaéssiga effekter av de stdrre evenemang
som helt eller delvis bekostas av staden. Pa detta sétt kan man gora direkta jamforelser mellan
kommunens insatser och de effekter detta har pa den lokala samhéllsekonomin i form av lokal
konsumtion, 6kat antal gastnétter pa hotell, sysselsittningseffekter etc.

Nagot motsvarande sker idag inte i Malmo frénsett ndgra enstaka undantag for exv.
Malmofestivalen. Andra storre satsningar som gjorts under det senaste aret pa exempelvis MAI-
galan, Broloppet eller Teaterfestivalen Konkret har inte blivit utvirderade 1 nagot av dessa
avseenden.

Dock sker nu en vélorganiserad uppfoljning av Konstaknings EM med syfte att fa en klarhet i
arrangemangets ekonomiska effekter pa besoksniringen och staden i 6vrigt. Denna studie kan
sedan tjdna som ett referensobjekt och bidra till kunskapen om vilka arrangemang som é&r viktiga for
staden att stodja och medverka i.

Haér foreslas att fasta system for utviardering av arrangemangsverksamhet och samlade
marknadsforingsinsatser skall etableras och att utvirderingar sker regelméssigt genom
attitydmaitningar och kvantitativa mitningar av antalet arrangemang av olika kategorier och typer,
publik- och besdksantal, antalet géstndtter pa hotell mm. Uppfoljning skall dven ske av
samhillsekonomiska effekter och sysselséttningseffekter m.m. som underlag for kommande
planering och beslut om storre satsningar pa arrangemang.
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6. RESURSER

Stadens egen arrangemangsverksamhet och marknadsforingsinsatser finansieras dels genom de
arrangerande forvaltningarnas egna anslag, dels genom sérskilda insatser av kommunstyrelsen efter
beredning i samverkansorganet MINT. MINT-gruppen skall kunna basera sina beddémningar pa
kompetenta analyser, utvirderingar och kvalitetskontroller samt policies och planer enligt ovan.

Stadskontoret skall tillhandahalla befintlig personal till MINT-gruppen for administrativ
samordning, arbete med beredning och utredningar och olika utvecklingsprojekt.

Darutover erfordras ekonomiska resurser for kvalitativa strategiska analyser och kvalificerat
utvirderingsarbete och annan extern produktion:

Strategisk planering och analyser 500.000
Uppf6ljning och kvalitetskontroll av arrangemang 250.000
Bilddokumentation mm av arrangemang 200.000

7. FORSLAG TILL BESLUT
For att utveckla stadens attraktionskraft som upplevelsestad foreslas kommunstyrelsen besluta

att godkénna foreslagen verksamhetsinriktning och ansvarsfordelning mellan arrangerande
forvaltningar, stadskontoret och MINT-gruppen

att  uppdra till stadskontoret att utforma forslag till en marknadsplan som ett samlat
styrinstrument for de insatser som stirker Malmo som en attraktiv stad

att anta foreslagna mal for arrangemangsverksamheten

att  till stadskontoret ansla 950 000 kr for MINT-gruppens strategiska analyser, dokumentation,
uppfoljning och kvalitetskontroll

att  uppdra till stadskontoret att arligen redovisa en arrangemangsplan

2003-01-22

Inger Nilsson
/Mikael Stamming
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