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Servicenimnden har beslutat att limna foljande yttrande:

Sammanfattning

Servicenimnden stiller sig inte bakom forslaget att Malmé stads huvudnummer ska
visas nar tjanstepersoner kontaktar medborgare. Det saknas flera férutsittningar och
ddrmed finns risk f6r otydlighet, f6rdr6jd handligening, férsimrat fortroende och

forsvarande for medborgare. Motionen foreslas avslas.

Yttrande

Servicenimnden delar motionens ambition om vikten av 6kad transparens och
tillednglighet 1 kontakten med Malméborna, men stiller sig inte bakom f6rslaget att

Malmo stads huvudnummer ska visas nir tjanstepersoner kontaktar medborgare.

Motionen hinvisar till Region Skanes arbetssitt. Region Skane har ett gemensamt
patientdatasystem med journalanteckningar som gor det mojligt for deras
medarbetare att se vem och nir nigon inom regionen férsokt na en patient. Dessa
forutsittningar finns inte i Malmé stads kontaktcenter eftersom verksamheten inte

har atkomst till omsorgsforvaltningarnas verksamhetssystem.

Om stadens huvudnummer visas riskerar Malmobor som ringer tillbaka att hamna hos
kontaktcenter, dir medarbetarna varken kan se vem som har sokt personen eller
vigleda vidare i drendet. Det skapar i stillet mer otydlighet och kan férdréja

handliggningen samt paverka fortroendet f6r organisationen.

Ett sadant arbetssitt ligger ocksa ett stort ansvar pa Malméborna att sjilva hélla reda
pa vem 1 Malmé stads omfattande organisation som har f6rsokt nd dem. Det ar inte

ovanligt att en individ har flera pagidende drenden hos olika férvaltningar, vilket
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yttetligare forsvarar bade f6r Malmébon att veta vem som kontaktat dem, och f6r

kontaktcenter att ta reda pa det om endast ett gemensamt huvudnummer visas.

Inom stadens férvaltningar finns uppbyggda arbetssitt £6r att hantera utmaningarna
med att ringa fran dolda eller okidnda telefonnummer och ndgra belysande exempel ges
hir. Inom de flesta forvaltningar sker utgaende samtal vanligtvis med synligt
telefonnummer. Forskoleforvaltningen uppger att manga medarbetares telefonnummer
ar tillgdngliga via malmo.se, vilket ytterligare underlittar f6r medborgare och
vardnadshavare att kidnna igen och besvara inkommande samtal. Arbetsmarknads- och
socialférvaltningen har en skriftlig rutin f6r anvindning av SMS. Aven flera andra
forvaltningar uppger att telefonsamtal kan féregis av SMS sa att medborgaren vet som
ringer, alternativt att ett meddelande talas in pa telefonsvararen. Nar det giller
fastighets- och gatukontorets verksamhet ar det kontaktcenter som ringer upp de allra

flesta ganger nir Malmobor ska kontaktas via telefon.

Mot bakgrund av ovanstaende foéreslar servicendimnden att motionen avslas.

Ordférande Frida Trollmyr (S)

Namndsekreterare Jim Johannesson
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