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Sammanfattning

Jacqueline Maly (SD) och Jenny Bengtsson (SD) har vickt en motion om att berérda
nimnder tillsammans med stadskontoret ska uppdras att infora att ett synligt
telefonnummer frain kommunen visas ndr tjanstepersoner eller medarbetare inom
omsorgsforvaltningarna ringer till medborgare. Motionirerna framhaller att dolda eller
okdnda nummer kan leda till att Malmébor inte svarar, vilket kan f6rdr6ja processer
och minska tillgingligheten. De menar ocksa att ett synligt nummer kan 6ka tryggheten
och underlitta ateruppringning.

Servicenimnden har beretts méjlighet att yttra sig 6ver motionen. Ndimnden delar
ambitionen om ¢kad transparens och tillginglighet men avstyrker forslaget. I
remissvaret anges bland annat att Malmo stads huvudnummer inte ar dndamalsenligt att
visa vid sadana samtal, eftersom kontaktcenter saknar tillgang till
omsorgsforvaltningarnas verksamhetssystem och dérfor inte kan identifiera vem som
sokt den enskilde eller vigleda vidare 1 drendet pa ett traffsikert sitt. Servicenimnden
bedomer att forslaget riskerar att skapa otydlighet, f6rdréjd handligening och att det
kan paverka fortroendet negativt.

Stadskontoret delar bedémningen att motionens intention dr god men att det foreslagna
arbetssittet inte framstar som dndamalsenligt. Motionen féreslas darfor avslas.

Forslag till beslut
Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslir kommunstyrelsen féresla kommunfullmiktige
besluta

1. Kommunfullmiktige avslar motion av Jacqueline Maly (SD) och Jenny
Bengtsson (SD) om synligt telefonnummer nir kommunen ringer upp
medborgare.
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Beslutsunderlag

e Motion Jacqueline Maly (SD) och Jenny Bengtsson (SD) om synligt
telefonnummer nir kommunen ringer upp medborgare

e Remissvar servicenamnden
e Servicenimnden beslut 260318 § 50

e G- Tjansteskrivelse KSAU 260427 Motion Jacqueline Maly (SD) och Jenny
Bengtsson (SD) om synligt telefonnummer nir kommunen ringer upp
medborgare

Beslutsplanering

Kommunstyrelsens arbetsutskott 2026-04-27
Kommunstyrelsen 2026-05-06
Kommunfullmaktige 2026-05-28

Beslutet skickas till

Jacqueline Maly (SD)

Jenny Bengtsson (SD)

Servicenimnden

Stadskontoret, kommunikationsavdelningen
Stadskontorets handliggare

Arendet

Jacqueline Maly (SD) och Jenny Bengtsson (SD) har i en motion féreslagit att berérda
nimnder tillsammans med stadskontoret ska uppdras att infora att ett synligt
telefonnummer fran kommunen visas nir tjanstepersoner eller medarbetare inom
omsorgsforvaltningarna ringer till medborgare. Motionirerna menar att det dr vanligt
att Malmébor blir uppringda fran okint eller hemligt nummer nir de har kontakt med
kommunen. Enligt motionarerna kan detta leda till att samtal inte besvaras eftersom
den uppringde tror att det ror sig om telefonforsiljning eller bedrigeriférsok. De
framhaller att ett synligt nummer fran kommunen skulle kunna 6ka tryggheten,
underlitta dteruppringning och minska risken f6r misstérstaind. Som exempel hinvisas
till Region Skanes arbetssitt med synliga telefonnummer.

I motionen féreslas att kommunfullmaktige beslutar att berérda nimnder tillsammans
med stadskontoret ska uppdras att infora ett sadant arbetssitt.

Internremiss
Servicenimnden
Motionen har skickats pa internremiss till servicendmnden. Servicendimnden delar

motionens ambition om 6kad transparens och tillginglighet i kontakten med
Malmoborna, men stiller sig inte bakom forslaget att Malmo stads
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huvudtelefonnummer till kommunens kontaktcenter ska visas nir tjainstepersoner
kontaktar medborgare.

I sitt yttrande framhaller servicenamnden att Region Skanes arbetssitt bygger pa andra
organisatoriska och tekniska férutsittningar, bland annat ett gemensamt
patientdatasystem som gor det maojligt att se vem som f6rsokt na en patient.
Motsvarande forutsittningar finns inte 1 Malmo stads kontaktcenter, eftersom
kontaktcenter inte har atkomst till omsorgsforvaltningarnas verksamhetssystem. Om
stadens huvudnummer visas riskerar Malmobor som ringer tillbaka att hamna hos
kontaktcenter, dir det inte gar att se vem som har sokt personen eller att vigleda vidare
1drendet pa ett traffsikert satt. Nimnden bedomer att detta kan skapa otydlighet,
fordroja handliggningen och paverka fortroendet for organisationen negativt.

Servicenimnden lyfter ocksa att det inom stadens férvaltningar redan finns arbetssitt
for att hantera utmaningar med dolda eller okinda telefonnummer. Exempelvis uppges
att utgaende samtal inom de flesta férvaltningar vanligtvis sker med synligt
telefonnummer, att manga medarbetares telefonnummer finns tillgingliga via malmo.se,
att vissa verksamheter anvinder SMS infor samtal eller limnar meddelande pa
telefonsvarare samt att kontaktcenter i vissa verksamheter redan hanterar merparten av
ateruppringningarna. Mot denna bakgrund foreslar servicenimnden att motionen
avslas.

Stadskontorets bedomning

Stadskontoret ser positivt pa motionens intention att stirka tillgangligheten, tydligheten
och tryggheten i kontakten mellan Malmo stad och Malmoborna. Det ér angeliget att
kommunens kontaktvigar upplevs som tydliga och att den som blir kontaktad av staden
1 mojligaste man kan forsta vem som ringer.

Samtidigt delar stadskontoret den bedémning som servicenimnden gjort, nimligen att
det foreslagna arbetssittet inte framstar som dndamalsenligt i Malmo stads nuvarande
organisation. Om ett gemensamt huvudtelefonnummer visas vid utgdaende samtal finns
en uppenbar risk att dteruppringande Malmaébor hinvisas till kontaktcenter utan att
kontaktcenter har tillricklig information for att kunna identifiera vem som skt
personen eller ge relevant vigledning vidare. Det kan leda till otydlighet och lingre
handldggningsvigar snarare dn 6kad tillginglighet.

Stadskontoret noterar ocksa att servicendmndens yttrande visar att det redan finns olika
arbetssitt inom stadens verksamheter for att skapa tydlighet i kontakten med
medborgare, till exempel anvindning av synliga direktnummer, publicerade
kontaktuppgifter, SMS infor samtal och meddelanden pa telefonsvarare. Mot den
bakgrunden bedémer stadskontoret att motionens forslag inte bor genomforas i den

form som foreslés.

Stadskontoret foresldr darfor att motionen avslas.
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Ansvariga

Isabelle Henningsson Nimndsekreterare
Nicklas Sjoqvist Enhetschef

Andreas Norbrant Stadsdirektor
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