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Sammanfattning

I motionen foreslas att stadskontoret ska uppdras att inféra en komplett version av
malmo.se pa engelska. Motionirerna framhaller att hemsidan ar en central
informationskanal och att det finns ett behov av att allt innehall ska finnas tillgingligt
pa engelska for personer som inte behirskar svenska.

Stadskontoret delar uppfattningen att tillganglighet och god service dr grundliggande
for Malmoé stad. Idag finns omfattande information pa engelska pa malmo.se, sirskilt
sadan som bedéms vara av stor betydelse for internationella malgrupper. Arbetet med
engelsksprakig information sker utifran en prioritering av samhallsviktig och
malgruppsanpassad information.

Att inféra en komplett parallell version av hela webbplatsen pa engelska skulle innebéra
betydande organisatoriska, ekonomiska och juridiska konsekvenser. Det skulle kriva en
permanent tvasprakig forvaltningsstruktur med kontinuerlig uppdatering och
kvalitetssakring. Stadskontoret bedémer att en sadan ordning inte dr andamalsenlig eller
proportionerlig i férhallande till behov och lagkrav. I stillet férordas nuvarande
arbetssitt som mer resurseffektivt dar behov och prioriteringar i verksamheterna ligger
till grund for vilka delar av innehéllet som Oversitts. Mot denna bakgrund foreslas
motionen att avslas.

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen féreslar kommunfullmiktige besluta
1. Kommunfullmiktige avslar motion av Jacqueline Maly (SD) och Jenny
Bengtsson (SD) om kommunens hemsida pa engelska.

Beslutsunderlag

e Motion Jacqueline Marly (SD) och Jenny Bengtsson (SD) - Kommunens
hemsida pa engelska

SIGNERAD
2026-04-14



e G-Tjinsteskrivelse KSAU 260420 Motion om kommunens hemsida pd engelska

Beslutsplanering

Kommunstyrelsens arbetsutskott 2026-04-20
Kommunstyrelsen 2026-05-06
Kommunfullmiktige 2026-05-28

Beslutet skickas till

Jacqueline Maly (SD)

Jenny Bengtsson (SD)

Stadskontoret, kommunikationsavdelningen
Stadskontorets handliggare

Arendet

Malmo.se dr Malmé stads huvudsakliga digitala informationskanal. Webbplatsen ska ge
medborgare, féretag och besokare tillgang till information om stadens verksambheter, service
och demokratiska processer.

1 dag finns delar av webbplatsens innehall tillgingligt pa engelska. Detta omfattar bland annat
6vergripande information om staden, serviceomriden av sérskild betydelse f6r internationella
malgrupper, niringslivs- och etableringsfragor, storre internationella event samt viss politisk

information. Engelsksprikigt innehdll prioriteras utifrin malgruppsbehov och samhillsvikt.

Motiondrerna framhaller att hemsidan dr central och viktig fér personer som inte behirskar
svenska och féreslar att hela malmo.se ska finnas i en komplett version pa engelska.

Bakgrund

Rattsliga utgangspunkter

Enligt spraklagen (2009:600) dr svenska huvudsprak i Sverige. Myndigheter har ett sirskilt
ansvar for att svenskan anvinds och utvecklas. Det finns inget lagkrav pa att kommunal
information ska finnas pa engelska.

Enligt térvaltningslagen (2017:900) ska myndigheter ge service, vara tillgingliga och uttrycka sig
begripligt. Det innebdr inte en skyldighet att 6versitta allt material till andra sprak, utan att
information ska anpassas efter behov och vara tillginglig pé ett dndamalsenligt sitt.

Det finns didrmed inget rittsligt krav pa att hela kommunens webbplats ska finnas pd engelska.

Tillganglighet och malgrupper

Malmé 4r en internationell stad med invinare, studenter, arbetstagare och foretagare fran
manga linder. Behovet av engelsksprikig information ar dirfor reellt och viktigt att beakta.

Samtidigt 4r engelska inte det enda sprak som efterfragas. En fullstindig 6versittning till
engelska skulle inte i sig sikerstilla full spriklig tillgdnglichet 61 alla malgrupper.
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Organisatoriska och ekonomiska konsekvenser

Att inféra en komplett parallell version av malmo.se pa engelska skulle i praktiken innebira att
hela webbplatsen forvaltas tvasprakigt.

Detta skulle medfora:

e omfattande initiala Gversittningskostnader,

e Okade 16pande kostnader f6r uppdatering och kvalitetssakring,
e behov av nya rutiner och resurser 1 samtliga férvaltningar,

e risk for att olika sprakversioner inte halls fullt synkroniserade,
e  Okade juridiska risker vid eventuella oversattningsfel.

En parallell version pa engelska skulle innebiéra en betydande permanent resursékning.

Stadskontorets bedomning

Stadskontoret bedémer att motionens intention, att stirka tillgdngligheten och servicen f6r
personer som inte behirskar svenska, dr angeldgen och i linje med Malmé stads ambition att
vara en inkluderande och internationell stad. Behovet av engelsksprakig information ir reellt
och sirskilt betydelsefullt i en stad med stor internationell rérlighet, arbetsmarknad och
akademisk nirvaro.

Samtidigt behover frigan bedémas utifran rittsliga férutsittningar, proportionalitet och
organisatorisk genomférbarhet. Det finns inget lagkrav pd att kommunal information ska
tillhandahallas i en fullstindig parallell sprakversion pa engelska. Enligt spriklagen dr svenska
huvudsprik och det dr den svenska versionen av informationen som ir juridiskt bindande.
Forvaltningslagens krav pa service och begriplighet innebir inte en skyldighet att Gversitta allt
innehall, utan att sdkerstilla att invdnare far tillgang till relevant information pa ett
indamadlsenligt sitt.

Att inféra en komplett engelsksprakig version av hela malmo.se skulle i praktiken innebédra en
permanent tvasprakig forvaltningsmodell. Detta skulle medféra betydande initiala och l6pande
kostnader, 6kade krav pd samordning i samtliga forvaltningar samt en pataglig risk for
avvikelser mellan sprakversionerna. En sidan ordning skulle dven 6ka den juridiska sarbarheten
vid eventuella &versittningsfel, sirskilt i drenden som r6r myndighetsutévning, tidsfrister eller
avgifter.

Vidare dr engelska endast ett av flera sprak som efterfragas i Malmé. En fullstindig 6versittning
till engelska skulle ddrfor inte i sig sikerstalla likvirdig spraklig tillginglighet f6r stadens samtliga

malgrupper.

Stadskontoret bedémer att nuvarande arbetssitt, dir behov och prioriteringar 1 verksamheterna
ligger till grund f6r vilka delar av innehillet som Gversitts, dr den mest dndamalsenliga och
resurseffektiva modellen. Inom denna modell 6versitts och utvecklas samhillsviktig och
malgruppsanpassad information kontinuerligt. Arbetssittet dr dessutom forenligt med gillande
lagstiftning. Mot denna bakgrund foreslds att motionen avslds.
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Ansvariga

Isabelle Henningsson Nimndsekreterare
Mats Holmstrém Kommunikationsdirektor
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