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Slutsats

En del av den kommunala valfardsproduktionen utférs av privata utférare
efter upphandling. Kommunallagen kraver att kommunfullmaktige under
varje mandatperiod antar ett program med mal och riktlinjer fér den
verksamhet som bedrivs av privata utférare pa kommunens uppdrag.
Programmet ska tydliggéra hur mal och riktlinjer ska féljas upp samt hur
allmanhetens insyn ska sakerstallas. Malmo stads kommunfullmaktige har
antagit ett sadant program.

De sammanvagda bedémningarna ar foljande:

Funktionsstddsnamnden har inte helt sékerstallt en tillracklig
uppfdljning av privata utférare. Bedomningen grundar sig pa att
namnden har system fér uppfoljning av privata utférare och har
upprattat skriftliga rutiner fér den konkreta uppféljningen, men att
flera av rutinerna har karaktaren av checklistor. Dock saknas
information om hur kontrollerna ska dokumenteras samt vem som
ansvarar for genomférandet av kontrollerna. Dokumentationen ar
bristfallig avseende utforda kontroller. Riskanalysen omfattar inte
risker som direkt ror uppfdljning av privata utférare och urvalet av
kontroller av privata utférare ar inte riskbaserat. Uppféljningen av
privata utférare i namndens arsanalys 2024 omfattade inte personlig
assistans.

Arbetsmarknads- och socialndmnden har huvudsakligen sakerstallt
en tillracklig uppfdljning av privata utférare. Bedémningen grundar
sig pa att namnden har system for uppféljning av privata utférare
och har upprattat skriftliga rutiner fér leverantérskontroll och
avtalsuppféljning, samt att namnden i huvudsak tillampar skriftliga
rutiner for bade ramavtalade och direktupphandlade privata
utférare. En brist ar att kontroll av direktupphandlade privata
utférare normalt inte omfattar exempelvis kontroll med avseende pa
befattningshavares lamplighet.

Kommunstyrelsen har sakerstallt att det finns forutsattningar for en
tillracklig uppféljning av privata utférare och utévar sin uppsiktsplikt.
Beddmningen grundar sig pa att insyn i avtal med privata utférare
sakerstalls genom program och riktlinjer for uppféljning av privata
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utférare samt pa att kommunstyrelsen tar del av namndernas
uppfoéljningar.

Granskningen visar att uppféljning och insyn i avtal med privata utférare
sakerstalls for namnder och styrelser genom program och riktlinjer for
uppfdljning av privata utférare. Kommunstyrelsen utfor sin uppsiktsplikt
genom att ta del av namndernas och styrelsernas uppfoljning av privata
utforare. Vidare utfors uppsiktsplikten bland annat genom stadens system
fér intern kontroll och genom arbetet inom ramen fér handlingsplanen "Att
férebygga och hantera ekonomisk brottslighet och oegentligheter i
valfarden ”.

Granskningen visar att funktionsstodsnamnden har system for
uppfdljning av privata utférare och har upprattat skriftliga rutiner fér den
konkreta uppfdljningen. Flera av funktionsstédsnamndens rutiner har
karaktaren av checklistor som saknar information om hur kontrollerna ska
dokumenteras samt vem som ansvarar fér genomforandet av kontrollerna.
Av granskningen framgar vidare att funktionsstédsnamndens
uppfoljningsprocess kan vara sarbar eftersom en medarbetare i huvudsak
ar ansvarig for avtalsuppfoéljningen. Inom funktionsstddsnamnden ska
arbetet mot valfardsbrott inklusive personlig assistans fran den 1 december
2025 samlas i en ny enhet for valfardsbrott och otilldten paverkan vilket
sannolikt kan bidra till minskad sarbarhet.

Funktionsstddsforvaltningens riskanalys for 2025 omfattar inte risker som
direkt ror uppféljning av privata utforare. Funktionsstddsnamnden har som
malsattning att hela avtalet med varje privat utférare ska féljas upp arligen.
Att genomféra en fullstandig avtalsuppféljning kan bidra till att fler brister
upptacks men med begransade resurser 6kar sannolikheten att mer
betydande risker inte hanteras i tillracklig omfattning.

Vid funktionsstédsnamnden ar tilldmpningen av rutiner for systematisk
kontroll och uppféljning av privata utférare delvis svar att verifiera da
uppfdljning och utférda kontroller inte i alla delar tydligt dokumenteras. Ofta
framgar av anteckningar endast att avtalsuppfdljning gjorts men inte vad
som konkret foljits upp. Anteckningarna visar ocksa att avtalsuppféljningen
for placeringar inom LSS 989 utfors pa plats hos den privata utféraren,
vilket kan bidra till en effektiv kontroll.

Granskningen visar att arbetsmarknads- och socialndmnden har system
for uppféljning av privata utférare och har upprattat skriftliga rutiner for den
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konkreta uppféljningen. Vidare visar granskningen att namnden gor ett

riskbaserat urval av kontroller for privata utférare som ingar i namndens
egna ramavtal. Namndens riskanalys for 2025 omfattar flera risker som
direkt ror uppfdljning av privata utférare.

Arbetsmarknads- och socialndmnden tillampar i huvudsak de skriftliga
rutiner som finns for leverantorskontroll och avtalsuppféljning for bade
ramavtalade och direktupphandlade privata utférare. | nagra fall saknas
skriftlig rutin for kontroll som genomférs. | nagot fall finns brister i uppgifter
som privata utforare lamnar om kontroll av utdrag ur belastningsregister.
Kontroller av direktupphandlade privata utférare ar i flertalet fall begransade
till forekomst av tillstand hos Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) och
att den privata utféraren inte har anmarkningar i UC:s kreditupplysning.
Nagon ytterligare kontroll, aven i de fall avtalet forlangs, gors enligt uppgift
normalt inte. Detta innebar bland annat att befattningshavare i
direktupphandlade privata utférare generellt inte kontrolleras med
avseende pa eventuella brottsdomar, eller med avseende pa hur de
kontrollerar att den personal de rekryterar ar lamplig pa det satt som
framgar i avtalet. IVO genomfér kontroll av tillstand och kontroll mot UC:s
kreditupplysning i samband med férlangning av tillstand och vid tillsyn.

Granskningen visar att bAda namnderna arbetar med tjansten Betalkontroll.

Granskningen visar slutligen att arbetet med uppfdljning av privata utférare
rapporteras till ndAmnderna, kommunstyrelsen samt kommunfullmaktige.
Funktionsstddsnamndens rapportering 2024 omfattade dock inte personlig
assistans. Felaktigheter ar vanligt forekommande nationellt inom
assistansersattningen varfor uppféljning och rapportering av privata
utférare inom personlig assistans ar av betydelse fér namndens uppféljning
av verksamheten och for allmanhetens insyn.

1.1 Rekommendationer

Utifran granskningens resultat lamnas féljande rekommendationer till
funktionsstddsnamnden:

e Se Over styrande dokument fér avtalsuppfdljning och kontroll av
privata utférare samt komplettera dessa med beskrivningar av hur
utférda uppféljningar och kontroller ska dokumenteras samt vem
som ar ansvarig for genomférandet.
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o Overvag att inféra ett riskbaserat urval infér avtalsuppféljning, och
att komplettera forvaltningens riskanalys med risker som ror privata
utforare.

e Utoka rapporteringen i arsanalysen gallande privata utforare till att
inkludera uppféljning av privata utférare inom personlig assistans.

Utifran granskningens resultat Iamnas féljande rekommendationer till
arbetsmarknads- och socialnamnden:

e  Genomfor fler typer av kontroller av direktupphandlade privata
utfoérare.

e GOr dversyn av skriftliga rutiner i syfte att sakerstalla att kontroller
som gors ingar i rutinerna och dokumenteras, liksom att kontroller
som ingar i rutinerna ar kanda.

o Uppmarksamma eventuella brister i uppgifter som privata utférare
ldmnar, till exempel om hur de kontrollerar personalens lamplighet.

2 Granskningens utgangspunkter
2.1 Inledning

Betydande delar av den kommunala sektorns valfardsproduktion utfors av
privata utférare efter upphandling enligt lagen (2016:1145) om offentlig
upphandling eller lagen om valfrihetssystem (LOV 2008:962). Enligt
kommunallagen ska fullmaktige varje mandatperiod anta ett program med
mal och riktlinjer for verksamhet som utférs av privata utférare pa uppdrag
av kommunen. | programmet ska det ocksa anges hur fullmaktiges mal,
riktlinjer och foreskrifter ska foljas upp och hur allménhetens insyn ska
tillgodoses.

I Malmo stad skoéter privata utforare en del av de kommunala
angelagenheterna inom flera av stadens verksamhetsomraden. Privata
utférare av valfardstjanster medfor dock en risk for att oseriésa och
kriminella aktorer etablerar sig i valfarden. Leverantérsgranskningar och
avtalsuppféljningar ar darfor ett viktigt led i ndmndernas arbete for att
sakerstalla att avtalade tjanster levereras och for att motverka brott i
valfarden.
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Det finns en risk att de kontroller och uppféljningar som goérs av privata
utforare inte sker utifran gallande lagstiftning eller faststallda styrdokument.
Mot bakgrund av detta har revisorskollegiet beslutat att genomféra en
férdjupad granskning av kommunstyrelsens, arbetsmarknads- och
socialnamndens samt funktionsstddsnamndens uppféljning av privata
utforare.

2.2 Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen ar att beddma om kommunstyrelsen har
sakerstallt att det finns forutsattningar for en tillracklig uppféljning samt om
kommunstyrelsen utévar sin uppsiktsplikt. Syftet ar vidare att bedéma om
arbetsmarknads- och socialnamnden samt funktionsstédsnamnden
sakerstallt en tillracklig uppfoljning av privata utférare. Med tillracklig
uppfdljning avses att det finns rutiner som sakerstaller att vasentliga brister
i verksamheter som dverlamnas till privata utférare férebyggs, upptacks
och atgardas.

Revisionsfragor som ska besvara granskningens syfte ar foljande:

1. Sakerstaller kommunstyrelsen forutsattningarna for uppféljning och
insyn i avtal med privata utférare, och utévar kommunstyrelsen sin
uppsiktsplikt?

2. Finns system och skriftliga rutiner for systematisk kontroll och upp-
féljning av privata utférare?

3. Tilldmpas rutiner for systematisk kontroll och uppféljning av privata
utférare?

4. Rapporteras arbetet med uppféljning av privata utférare till ndAmnderna,
kommunstyrelsen och kommunfullmaktige?

2.2.1 Avgransningar

Granskningen har avgransats till arbetsmarknads- och socialndmnden samt
funktionsstédsnamnden vad galler uppféljning av privata utférare under
perioden januari — oktober 2025. Kommunstyrelsen granskas
huvudsakligen utifran sin uppsiktsplikt. Granskningen har genomférts under
juni till december 2025.
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Granskningen omfattar kontrollaktiviteter som gors fran inkop till leverans
av tjanster. Granskningen omfattar inte uppfdljning av kvalitet i tjanster for
enskilda brukare, vanligen benamnd individuppfdljning.

Lagen om valfrihetssystem (LOV) ingar inte heller i granskningen, eftersom
Malmé kommunfullmaktige inte har beslutat att LOV ska tillampas i Malmé.

2.3 Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for
revisionens analyser, slutsatser och bedémningar. Kallor till
revisionskriterier:

e 6 kap. 1 § kommunallagen (2017:725)

Styrelsen ska leda och samordna férvaltningen av kommunens
angelagenheter och ha uppsikt éver évriga ndmnders och eventuella
gemensamma namnders verksamhet.

¢ 6 kap. 6 § kommunallagen (2017:725)

Namnderna ska inom sitt omrade se till att den interna kontrollen ar
tillracklig for att forebygga fel och oegentligheter i verksamheten och att
verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt tillfredsstallande satt.

e 5kap. 3 § kommunallagen

Om kommunala angelagenheter utfors av privata utforare, ska fullmaktige
for varje mandatperiod anta ett program med mal och riktlinjer som galler
for samtliga privata utférare av sddana angelagenheter. | programmet ska
det ocksa anges hur fullmaktiges mal och riktlinjer ska foljas upp och hur

allmanhetens insyn i de privata utférarnas verksamhet ska tillgodoses.

¢ 10 kap. 8 § kommunallagen

Nar skotseln av en kommunal angelagenhet genom avtal har lamnats 6ver
till en privat utférare, ska kommunen eller regionen kontrollera och félja upp
verksamheten.

e 10 kap. 9 § kommunallagen

Om en kommun eller en region sluter avtal med en privat utférare, ska
kommunen eller regionen genom avtalet tillférsakra sig information som gor
det mgjligt att ge allmanheten insyn i den verksamhet som lamnas Over.
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e Lag (2018:597) om kommunal bokféring och redovisning
e Program och riktlinjer for uppféljning av privata utférare 2022—-2026"

e Att fdrebygga och hantera ekonomisk brottslighet och oegentligheter i
valfarden?

¢ Namndernas och forvaltningarnas interna styrdokument och rutiner
rérande uppfdljning av privata utforare

2.4 Metod

Granskningen har utférts genom dokumentstudier och intervjuer, samt
genom stickprov pa ett urval av insatser och placeringar i olika typer av
boenden. Darutdver har skriftliga fragor stallts via e-post till tjanstepersoner
pa berdrda férvaltningar.

Dokumentstudier har genomforts av styrdokument sasom rutiner och
riktlinjer.

Inom funktionsstddsférvaltningen har intervjuer och fragor via e-post
genomforts med enhetschef, sektionschef, utvecklingssekreterare samt
bistandshandlaggare.

Inom arbetsmarknads- och socialférvaltningen har utdver ett inledande
mote med delar av arbetsmarknads- och socialférvaltningens ledning,
inklusive direktoren, intervjuer och fragor via e-post genomférts med
enhetschef, avtalscontroller samt planeringssekreterare.

Inom stadskontoret har intervjuer och fragor via e-post genomférts med
verksamhetscontroller och controller.

Utifran sammanstallningar av placeringar och insatser har stickprov valts ut
inom respektive nAmnd. Se vidare avsnitt 4.3.

Granskningen har genomfoérts av sakkunniga revisorer pa stadsrevisionen i
Malmo stad och kvalitetsgranskats av revisionsdirektdren. Granskningen
har beretts av styrgrupp KS inom revisorskollegiet. Sakkunniga revisorer
har provat sitt oberoende i enlighet med Skyrevs rekommendation och inte
funnit nagot hinder mot att utféra granskningen.

" Antagen av KF 231123
2 KS 190911
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Forvaltningarna har getts majlighet att faktagranska rapporten.

3 Bakgrund

De privata utférare som omfattas i denna granskning verkar pa en sarskilt
skyddsvard marknad. Den mest effektiva atgarden mot valfardsbrott® ar
enligt Brottsférebyggande radet (BRA) att aldrig ge oseriésa aktérer*
tilltrade till marknaden.

En privat utférare definieras i kommunallagen (KL) som en juridisk person
eller en enskild individ som har hand om skétseln av en kommunal
angelagenhet. En privat utforare saknar helt kommunalt agande.

Malmé stads program med mal och riktlinjer for uppféljning av privata
utférare 2022—2026 omfattar all den verksamhet som kommunen har
upphandlat, men framfor allt verksamheter som tydligt riktar sig till
kommunmedlemmarna.

Arbetsmarknads- och socialnamndens kostnad for privata utforare januari
till november 2025 uppgar till 753 mnkr (helar 2024: 791 mnkr). For
funktionsstédsnamnden ar motsvarande kostnad januari till oktober 2025
184 mnkr (helar 2024: 195 mnkr).

Arbetsmarknads- och socialnamndens inkop fran privata utforare for att
verkstalla beslut enligt socialtjanstlagen (SoL) gors i huvudsak genom
ramavtal for vard och boende, men det sker aven direktupphandling av
tjanster.

Funktionsstodsnamnden anvander privata utforare for att verkstalla beslut
enligt saval lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS)
och socialtjanstlagen (SolL). Placeringarna gors dels genom avrop fran
Skanes Kommuners ramavtal, dels genom direktupphandling.

3 Valfardsbrott definieras enligt BRA som att privatpersoner, féretag eller féreningar
for egen vinning utnyttjar offentligt finansierade trygghetssystem inom stat, region
eller kommun; Valfardsbrott mot kommuner och regioner, BRA rapport 2022:1,
sidan 9.

4 Oseritsa aktorer definieras av Statskontoret som aktérer som inte ndédvandigtvis
begar brott, men som medvetet inte levererar valfardstjanster i enlighet med de
krav som stalls i avtalet eller pa annat satt; Forbattrad kontroll och uppf6ljning av
privata utférare i kommuner och regioner; Statskontoret 2025:7, sidan 9.
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3.1 Statliga utredningar

Flera statliga utredningar kan paverka forutsattningarna for uppféljning av
privata utforare. Nagra exempel framgar nedan.

| syfte att motverka kriminella och oseridsa leverantérer i offentliga
upphandlingar har regeringen med utgangspunkt i
leverantdrskontrollutredningen® gett Bolagsverket i uppdrag att utveckla ett
system for registerkontroll av foretag. De som gér offentliga upphandlingar
ska kunna anvanda en tjanst hos Bolagsverket for att samordnat kontrollera
uppgifter i register hos flera myndigheter, bland annat Bolagsverket,
Polisen, Skatteverket och Kronofogden. Utvecklingen ska ske under 2025 —
2027 och systemet ska kunna tas i drift 2028.

Regeringen gav i januari 2025 Konkurrensverket i uppdrag att bland annat
utreda mojligheten fér upphandlande myndigheter att betygsatta
leverantorer i ett dppet system och darigenom uppmuntra leverantérer att
halla en god kvalitet. Denna del av uppdraget redovisades i november
2025.°

Forsakringskassan (FK) fick i regleringsbrevet 2025 i uppdrag att
undersoka forutsattningarna for att ta dver huvudmannaskapet for personlig
assistans i sin helhet. | sitt svar till regeringen uppgav FK att nar tydliga
regler samt tillrackligt med tid och resurser for bade forberedelser och
genomférande finns kan FK:s forberedelsearbete - som beraknas ta minst
24 manader - satta igang.

4 Resultat av granskningen

4.1 Sakerstalls uppfoljning och insyn

Sakerstaller kommunstyrelsen férutsattningarna for uppfoljning och insyn i
avtal med privata utférare, och utévar kommunstyrelsen sin uppsiktsplikt?

4.1.1 Bedomning

Beddmningen ar att forutsattningarna for uppféljning och insyn i avtal med
privata utférare sakerstalls genom program och riktlinjer for uppféljning av

5 En samordnad registerkontroll fér upphandlande myndigheter och enheter; SOU
2023:43. Uppdraget framgar av Bolagsverkets regleringsbrev 2025.

6 Uppdrag till Konkurrensverket att motverka kriminalitet och osund konkurrens
samt forbattra konkurrensen med kvalitet i offentliga upphandlingar;
Finansdepartementet, regeringsbeslut 250116.
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privata utférare. Beddmningen ar vidare att kommunstyrelsen utévar sin
uppsiktsplikt.

Granskningen visar att Malmé kommunfullmaktige, i enlighet med 5 kap. 3
§ kommunallagen, 231123 godkande det av kommunstyrelsen féreslagna
programmet for uppféljning och insyn i verksamhet som utférs av privata
utforare, gallande for mandatperioden 2022—-2026.7

Granskningen visar att kommunstyrelsen utfor sin uppsiktsplikt genom att
ta del av ndmndernas och styrelsernas uppféljning av privata utférare.
Vidare utférs uppsiktsplikten genom stadens system for intern kontroll och
genom arbetet inom ramen fér handlingsplanen "Att férebygga och hantera
ekonomisk brottslighet och oegentligheter i valfarden”. Kommunstyrelsen
har under 2025 i yttrande till en rapport fran Statskontoret berért behovet av
uppsikt aven 6ver den avtalsuppféljning som genomfors av externa aktorer
fran vilka kommunen avropar pa ramavtal. Kommunstyrelsen har aven
upphandlat tjansten Betalkontroll, som kan anvandas for bade
leverantorskontroller och analys av leverantorsbetalningar.

4.1.2 lakttagelser som ligger till grund for bedémning

Enligt 10 kap. 8 § kommunallagen ska kommunen eller regionen kontrollera
och félja upp den verksamhet som genom avtal har lamnats 6ver till en
privat utférare.

Enligt 10 kap. 9 § kommunallagen ska kommunen eller regionen genom
avtal med privata utforare tillférsakra sig information som gor det majligt att
ge allmanheten insyn i den verksamhet som lamnas over.

Enligt 5 kap. 3 § kommunallagen ska fullmaktige varje mandatperiod anta
ett program med mal och riktlinjer for kommunala angelagenheter som
utférs av privata utférare pa uppdrag av kommunen. | programmet ska det
ocksa anges hur fullmaktiges mal, riktlinjer och féreskrifter ska féljas upp
och hur allmanhetens insyn ska tillgodoses.

Granskningen visar att Malmé kommunfullmaktige 231123 godkande det av
kommunstyrelsen féreslagna programmet for uppféljning och insyn i
verksamhet som utférs av privata utférare, gallande for mandatperioden

7 Program och riktlinjer for uppféljning av privata utférare (2022-2026), beslutad
231123
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2022-2026.8 Ett reviderat program godkandes av kommunfullmaktige
250911, att gélla fran och med 251101.°

Utifran kraven pa allmanhetens insyn och utifran kommunfullmaktiges
intressen ska uppfdljningen enligt programmet vila pa tre principer:

e Namnder och styrelser ska sakerstalla uppfoljning och information i
avtalen.

e Namnder och styrelser valjer sjalva uppféljningsmetodik utifran
tjanstens karaktar och innehall i avtal.

o Namnder och styrelser ska redovisa uppféljning av privata utférare i
arsanalysen.

Kommunstyrelsen utfor sin uppsiktsplikt genom att ta del av ndmndernas
uppféljning i planeringsdokument, delars- och arsrapportering samt i
uppfdljning av interna kontrollplaner. Kommunstyrelsen lamnar sarskilda
anvisningar om uppféljningen av privata utférare, som ligger till grund for
den sammanfattande redogdrelse for uppféljningen av privata utférare som
namnder och styrelser ska lamna i arsanalysen. Denna uppf6ljning
sammanfattas sedan i Malmoé stads arsredovisning.

Enligt Statskontoret behdvs ytterligare vagledning bland annat for att
klargéra kommuners och regioners ansvar i forhallande till inkdpscentraler,
IVO och andra myndigheter. | yttrande' pa en rapport'! fran Statskontoret
framgar att ’kommunstyrelsen skulle kunna behéva ha uppsikt aven éver
den avtalsuppfdljning som genomférs av aktorer fran vilka kommunen
avropar pa ramavtal [...] | Malmos fall handlar det bland annat om Skéanes
kommuner som drivs som en ideell férening. Eftersom ideella féreningar
inte omfattas av handlingsoffentligheten och saledes inte ar skyldiga att
l[dmna ut handlingar kan detta innebara ett hinder nar det galler
uppsiktsplikten”.

8 Program och riktlinjer for uppféljning av privata utférare (2022-2026), godkant
231123.

9 En andring i KL 5:3 tradde i kraft 240701 som medférde att nar kommunala
angelagenheter utfors av privata utforare ska fullmaktiges program galla for
samtliga utférare av sddan verksamhet. Motivet ar att det ska rada
konkurrensneutralitet mellan privata utférare och egen regi. Om exempelvis
oannonserade besok gors hos en privat utférare, bér detsamma galla motsvarande
verksamhet i egen regi.

10 STK-2025-824.

" Forbattrad kontroll och uppféljning av privata utférare i kommuner och regioner;
Statskontoret 2025:7, sidan 32-33.
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Vidare utférs uppsiktsplikten genom stadens system for intern kontroll och
genom arbetet inom ramen fér handlingsplanen "Att férebygga och hantera
ekonomisk brottslighet och oegentligheter i valfarden”, framfor allt pa
omradet inkdp och upphandling med syfte att motverka osakra leverantorer
och affarsrelationer.

Malmo stad har genom stadskontoret upphandlat tjansten Betalkontroll'
som analyserar leverantdrsbetalningar i realtid och varnar vid potentiella
felbetalningar, som exempelvis dubbelbetalningar, orimliga belopp,
felaktiga mottagare och betalningar till riskleverantorer.
Leverantorskontroller ingar, till exempel kontroll av féretradare och
befattningshavare, kontroll mot flera bluffregister och sanktionslistor, samt
varning for férsamrad kreditrating, som kan anpassas till hur kritisk
leverantoren ar for verksamheten.

4.2 System och skriftliga rutiner

Finns system och skriftliga rutiner for systematisk kontroll och uppfdljning
av privata utférare?

4.2.1 Bedomning

Beddmningen ar att arbetsmarknads- och socialnéamnden har system och
skriftliga rutiner samt att funktionsstédsnamnden delvis har system och
skriftliga rutiner for systematisk kontroll och uppféljning av privata utférare.

Granskningen visar att bada namnderna har system for uppféljning av
privata utférare som generellt &r uppdelad pa avtalsuppfdljning - med
avseende pa saval foretaget som avtalet - och individuppfdljning av den
enskilde brukaren. Avtalsuppféljning gors av avtalscontroller eller liknande
befattning, medan individuppfdljningen gors av handlaggare for insatser, till
exempel socialsekreterare.

Granskningen visar vidare att arbetsmarknads- och socialndmnden samt
funktionsstédsnamnden har upprattat skriftliga rutiner fér den konkreta
uppféljningen. Flera av funktionsstédsnamndens rutiner har karaktaren av
checklistor som inte innehaller information om hur kontrollerna ska
dokumenteras eller vem som ansvarar fér genomférandet av kontrollerna.
Av granskningen framgar vidare att funktionsstdédsnadmndens
uppféljningsprocess kan vara sarbar eftersom en medarbetare i huvudsak
ar ansvarig for avtalsuppféljningen. Tydliga och fullstdndiga rutiner vad

2 Tidigare anvandes tjansten Inyett for samma andamal.
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galler leverantorskontroll och avtalsuppfélining ar darfér av vikt. Inom
funktionsstodsnamnden ska arbetet mot valfardsbrott fran den 1 december
2025 samlas i en ny enhet for valfardsbrott och otillaten paverkan vilket
sannolikt kan bidra till minskad sarbarhet. Funktionsstddsnamndens
riskanalys for 2025 omfattar inte risker som direkt ror uppféljning av privata
utforare. 13

Granskningen visar att bAda namnderna arbetar med tjansten Betalkontroll
(se sidan 14). Funktionsstddsnamnden har nyligen borjat att anvanda
tjansten och i rutinen framgar att framéver ska kontrollerna vid
direktupphandling inkludera anvandning av Betalkontroll vilket bland annat
ska forebygga att oseridsa privata utforare anlitas.

Vidare visar granskningen att vad galler tidrapportering for personlig
assistans inom funktionsstédsnamnden férsvaras analysen av att
inrapporteringen sker manuellt samt att det saknas en faststalld
tidrapportmall som ska anvandas av samtliga privata utférare.

4.2.2 lakttagelser som ligger till grund for bedémning

| Malmoé stads program for uppfoéljning av privata utférare framgar att
namnder och styrelser ska sakerstalla att avtal med privata utférare gor det
mojligt att fa information som ger insyn i verksamheten. Namnder och
styrelser valjer sjalva — utifran tjanstens karaktar och innehall i avtal — hur
de tillgodoser informationsbehov och féljer upp privata utférare. Enligt
forarbeten till kommunallagen ar det viktigt att formulera tydliga krav i
forfragningsunderlag och avtal, samt att reglera hur den konkreta
uppfdljningen av privata utférare ska goras.™

De privata utférare som de tva namnderna anvander sig av ar till stor del
avrop fran Skanes kommuners'® (SK) ramavtal. For dessa ramavtal svarar
SK for leverantérskontroll och avtalsuppféljning, medan ndmnderna svarar
for individuppféljningen. Arbetsmarknads- och socialnamnden har
darutéver egna ramavtal, och direktupphandlade privata utférare i de fall
det inte finns majlighet att avropa fran ramavtal. Funktionsstddsnamnden

BKL 6:6

4 Prop 2013/14:18 Privata utférare av kommunal verksamhet, sid 49.

5 Skanes Kommuner (SK) ar en medlemsorganisation for de 33 skanska
kommunerna. Bland uppgifterna ingar att upphandla och foérvalta ramavtal inom
bland annat hem for vard eller boende (HVB), 6ppenvard, konsulentstéd till
familjehem/jourhem och boenden fér personer med funktionsnedsattning.
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har inga egna ramavtal, daremot direktupphandlade privata utforare i de fall
det inte ar majligt att avropa fran SK:s ramavtal.

SK rapporterar inte sin uppfdljning av ramavtalade privata utférare till
kommunerna, varféor namnderna inte har nagon aggregerad information om
denna. Det kan for enskilda privata utférare framga uppgifter om
uppféljning pa SK:s webplats "Upphandlat”, under fliken "loggbok”, dar SK
redovisar bland annat uppféljningsbesék som de har gjort hos den privata
utféraren, med uppgifter om tillstandsbeslut och eventuell tillsyn av IVO,
eller rattelser av anmodade atgarder, som till exempel stadning och
upprustning av lokaler. Bada namnderna har representanter i SK:s
samradsgrupp, som enligt uppgift har fort diskussioner om méjligheten for
kommunerna att fa en mer systematisk information fran SK om deras
uppfoéljning.

Betalkontroll (se sidan 14) anvands av den gemensamma
redovisningsenheten, som betjanar bada namnderna, bland annat for
kontroll av nya leverantorer och vid utbetalningar.

4.2.2.1 Funktionsstodsnamnden

Uppféljningen av avtalen med privata utférare genomférs inom "Avdelning
myndighet och forebyggande socialtjanst” av enhet férebyggande/sektion
BoLSS, och huvudsakligen ansvarar en medarbetare for uppféljningen.
Syftet med uppfdljningen ar att sakerstalla att samtliga ataganden enligt
avtalet uppfylls. Uppfdljning pa individniva (den enskilde brukaren) hanteras
av enhet myndighet och omfattas inte av denna granskning.

Den riskanalys som ligger till grund for funktionsstddsndmndens interna
kontrollplan 2025 omfattar inte risker som direkt rér uppféljning av privata
utférare som tydligt riktar sig till kommunmedlemmarna. Namnderna ska
inom sitt omrade se till att den interna kontrollen ar tillracklig for att
férebygga fel och oegentligheter i verksamheten och for att verksamheten
bedrivs pa ett i Ovrigt tillfredsstallande satt.'® Det finns nagra risker som
indirekt kan ha betydelse for denna uppf6ljning: anvisning till boenden;
brister i avvikelsehantering; inkdp utanfor ramavtal. Den senare risken ingar
som granskning i arets interna kontrollplan, men omfattar enbart ink6p av
forbrukningsmaterial och livsmedel.

6 Kommunallagen 6:6
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Vad galler direktupphandlingarna har ansvarig medarbetare for uppféljning
tagit fram checklistor utformade efter avtalen och vilken insats inom LSS
som ar aktuell. De olika insatserna omfattar:

o LSS 9§8: boende i familiehem eller bostad med sarskild service for
barn eller ungdomar som behéver bo utanfér féraldrahemmet

o LSS 9§9: bostad med sarskild service for vuxna eller annan sarskilt
anpassad bostad foér vuxna

e LSS 9§10: daglig verksamhet for personer i yrkesverksam alder
som saknar forvarvsarbete och inte utbildar sig

For insatser enligt SoL" finns det inga specifika checklistor framtagna utan
LSS-checklistorna tilldmpas. Insatserna enligt SoL inkluderar
korttidsboende och sarskilt boende. Hur avtalsuppfdljningen ska
dokumenteras eller vem som har ansvar foér genomférandet av kontroller
framgar inte av checklistorna. Granskningen visar att forvaltningens rutiner i
flera fall saknar information om hur uppféljning och kontroller ska
dokumenteras samt vem som ansvarar for genomférandet. | intervju
framkommer att uppfdljning av avtalet dokumenteras i brukarens journal
(digital- eller fysisk version), som i huvudsak omfattar individuppfdljningen.
Det som noteras i journalen ar framst att uppféljning har gjorts samt
eventuella avvikelser som den privata utféraren maste atgarda. De
intervjuade uppger att samtliga placeringar inom LSS f6ljs upp genom
fysiska besdk av bade enhet férebyggande och bistandshandlaggare fran
enhet myndighet. Vad géller placeringar inom SoL gérs fysiska besdk
enbart av bistdndshandlaggare. Vid uppfdljningsbesdk granskas tillgangliga
underlag men dokumentation arkiveras i brukarens journal framst nar den
tillhandahalls i digital form.

Ansvarig fér uppféljning vid enhet férebyggande/sektion BoLSS har aven
tagit fram en checklista som beskriver arendegang vid extern placering.
Enheten genomfor sjalva direktupphandlingar. | checklistan beskrivs
kortfattat vad som ska goras infor beslut om placering respektive infor
uppféljningsbestk bade for placering avropad fran Skanes Kommuners
ramavtal samt placering utanfér Skanes Kommuners ramavtal genom
direktupphandling. Av checklistan framgar aven att den privata utféraren
ska kontrolleras i Betalkontroll bade infér beslut om placering samt infor

7 Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS)
8 Socialtjanstlag (2001:453)

17 (38)



18 (38)

Malmo stad

uppfdljningsbesodk. | intervju framkommer att tjansten Betalkontroll nyligen
implementerats och hur den ska tillampas ar fér narvarande under
utveckling. | den kommungemensamma granskningen 2025 om
valfardsbrott '® framgar att namnden identifierat att vidareutveckla
leverantdrs- och avtalsuppféljning som en viktig atgard.

Inom funktionsstédsférvaltningen finns aven Rutin fér hantering av
synpunkter och klagomal?® samt Rutin for tillampning av lex Sarah?' med
betydelse for uppféljning av privata utférare.

4.2.2.1.1 Personlig assistans

Den som ar under 66 ar och har stora och varaktiga funktionshinder — som
innebar att personen tillhér nagon av de tre personkretsarna i LSS — kan
ansotka om personlig assistans for hjalp med grundlaggande behov.?

Det finns tva huvudman som hanterar personlig assistans. Kommunen
beslutar om personlig assistans nar de grundlaggande behoven uppgar till
maximalt 20 timmar i veckan. | dessa fall beslutar kommunen aven om
ovrig tid vilket vanligen ar den stdrsta delen av beslutet. Nar de
grundlaggande behoven overstiger 20 timmar ar Férsakringskassan
ansvarig huvudman. | kommunens ansvar ingar aven att besluta om
tillfalliga utékningar samt assistenternas sjukersattning de forsta fjorton
dagarna. Personlig assistans ar en tillstandspliktig verksamhet och i
samband med tillstandsgivningen genomfér IVO vissa kontroller. Den som
beviljas assistans valjer sjalv vilken privat utférare som ska genomféra
assistansen. Det kan vara kommunen eller en privat utforare med tillstand
att bedriva verksamhet. Den enskilde kan ocksa vélja att driva assistansen
i egen regi. | Malmé stad valjer de flesta med kommunala beslut privata
utférare. Det framkommer dock i intervju att egen regi alternativet 6kar i
omfattning.

Fordjupad uppfdljning av personlig assistans gors av en kontrollgrupp som
bestar av tva personer. Kontrollgruppen finns organisatoriskt i nulaget
under enhet myndighet men fran den 1 december 2025 flyttas gruppen till

9 Uppfoljningsrapport for granskning av valfardsbrottslighet godkand av namnd
250526

20 Rutin for hantering av synpunkter och klagomal. Beslutad av
forvaltningsledningen 180327, reviderad 240326

21 Rutin for tillampning av lex Sarah, beslutad av funktionsstédsnamnden 200323,
reviderad 250623.

22 Personlig assistans regleras i Lag (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) och 51 kap. Assistansersattning i Socialférsakringsbalken.
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en ny enhet for valfardsbrott och otillaten paverkan. Manadsvis traffar
kontrollgruppen en styrgrupp inom férvaltningen dar bland annat
stickprovskontroller, utbildningar samt aktuella fragor diskuteras. Vad galler
sjuklénekostnader for personliga assistenter har en arbetsgrupp inrattats
for att granska och analysera ansokningar om ersattning. Gruppen bestar
av tva personer, varav en ar tillfalligt inlanad fran kontrollgruppen.
Uppfdljning av pagaende beslut om personlig assistans pa individniva gors
av bistandshandlaggare och omfattas inte av denna granskning.

Kommunen skriver inga avtal med de privata utférarna utan detta gérs av
brukaren och kommunen kan darmed inte paverka villkoren i avtalet. |
Statskontorets rapport gallande férbattrad kontroll och uppféljning beskrivs
att det ar svart for kommuner och regioner att félja upp privata utférare som
saknar avtal eftersom avtalet ar ett centralt verktyg for kontroll och
uppfdljning av den privata utforaren.?

| férvaltningen finns en rutin Handlaggningsprocess vid insatser enligt
LSS.2* | rutinen framgar bland annat vad bistandshandlaggare ska
kontrollera innan bestallning av insatsen personlig assistans skickas.

Forvaltningen har aven tagit fram Rutin for fakturahantering gallande
personlig assistans enligt 9§2 LSS?. | rutinen framgar bland annat att
kontroller ska goras av fakturerad tid. Det ar dock svart for kommunen att
verifiera att den rapporterade arbetstiden faktiskt har utforts. | intervju
framkommer exempelvis att hembesok i kontrollsyfte inte varit
framgangsrikt eftersom besdken maste annonseras i férvag. Det som kan
kontrolleras ar om assistenten arbetat samtidigt i Malm¢o stad.

Det finns en skrivelse bendamnd Anstélla egen personlig assistans. |
skrivelsen framgar bland annat vad brukaren maste gora innan anstallining
och vilka dokument som ska Idmnas till funktionsstodsforvaltningen.

Styrgruppen for uppféljning av personlig assistans har beslutat om
Arbetsprocess for fordjupad utredning av personlig assistans.?® Rutinen
beskriver dels kontrollpunkter for stickprovskontroller, dels indikatorer som

23 Forbattrad kontroll och uppfdljning av privata utforare i kommuner och regioner;
Statskontoret 2025:7, sidan 65.

24 Handlaggningsprocess vid insatser enligt LSS, beslutad av enhetschef 240523,
reviderad 250630.

25 Rutin for fakturahantering galande personlig assistans enligt 9§2 LSS, beslutad
av enhetschef 180323, reviderad 250113.

26 Arbetsprocess fordjupad utredning av personlig assistans, beslutad av styrgrupp
férdjupad utredning av personlig assistans 231123.
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ska granskas vid férdjupade utredningar. | intervju framkommer att
kontrollgruppen under hésten 2025 har infort Betalkontroll som ett verktyg
fér bevakning av assistansbolag.

De intervjuade uppger att de inrapporterade tidrapporterna for personlig
assistans ser valdigt olika ut. Vidare uppges att det ar tidskravande att géra
kontroller av ménster och avvikelser manuellt. De anser att en enhetlig och
digitaliserad tidrapportering hade kunnat underlatta analysarbetet
vasentligt.

| intervju framkommer att sjuklénekostnad ar ett riskomrade. Kommunen
ansvarar for sjukloner oavsett utférare, utan att ha nagot inflytande éver
rehabilitering eller att kunna goéra kontroller av assistenter som ofta ar
sjuka. Under 2025 har forvaltningen gjort en crimeproofing-analys?’
gallande sjukléneersattning vilket har medfort en uppdaterad rutin,
Handlaggningsprocess vid tillfallig utokning av personlig assistans enligt
982 LSS vid ordinarie assistents sjukdom.?® Rutinen innehaller bland annat
kontrollpunkter for granskning av lakarintygets innehall samt signerade
tidrapporter.

Vid intervjuer framkommer att det ar en utmaning att kommunen betalar
sjukloneersattning aven i situationer dar Forsakringskassan ar den
beslutande myndigheten. Det saknas insyn mellan Forsakringskassan och
kommunen, vilket innebar att en personlig assistent i teorin kan fa
ersattning fran bada parter samtidigt. Vid misstanke om dubbelbetalning
kontaktas Forsakringskassan.

De intervjuade uppger att ett projekt pagar for att digitalisera ansékan om
sjukléneersattning. Det kommer inte att vara obligatoriskt, men de flesta
forvantas valja det digitala alternativet. Genom digitaliseringen samlas alla
handlingar pa ett stalle, och systemet kan aven anvandas for
kompletteringar.

4.2.2.2 Arbetsmarknads- och socialnamnden

Organisationen for uppféljning av privata utférare bestar dels av
inképsenheten vid ekonomiavdelningen for kontroll och avtalsuppféljning av
ramavtalade privata utférare, dels av IFO avtalsgrupp vid avdelningen for

27 Crime proofing ar en analysmodell som gar ut pa att riskanalysera regelverk eller
andra system som styr till exempel gynnande beslut, tillstand, avtal eller
utbetalningar.

28 Handlaggningsprocess vid tillfallig utdkning av personlig assistans enligt 9§2
LSS vid ordinarie assistents sjukdom, beslutad av sektionschef
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insatser med avseende pa kontroll av direktupphandlade privata utférare,
samt individuppféljning som utfors av socialsekreterare pa avdelning IFO
utredning (individuppfdljningen ingar inte i denna granskning).

Avtalsuppfdljningen av privata utférare involverar huvudsakligen beslut
enligt Socialtjanstlag (2001:453), SoL.

Inképsenheten har ansvar for strategisk planering av namndens inkdp och
projektledning av samtliga upphandlingar, bland annat i samarbete med
upphandlare fran Malmé stads upphandlingsenhet vid stadskontoret.
Inkdpsenhetens uppdrag omfattar aven insatser for att motverka brott i
valfarden. Det ar framst inkdpsenheten som skoter storre upphandlingar
(ramavtal) i samverkan med Malmé stads centrala upphandlingsenhet. |
inkdpsenhetens ansvar ingar uppféljning av forvaltningens avtal, hantering
av externa klagomal och granskning av leverantérers ekonomi. Enheten
stddjer verksamhetens bestallare med att gora inkop i enlighet med
tecknade avtal.

Vid inkdpsenheten finns en avtalscontroller som svarar for uppféljning av
framst namndens egna ramavtal. Socialsekreterarna gor individuppféljning
av de enskilda placeringsavtalen.

Direktupphandlingar utanfor ramavtal gor respektive verksamhet®®, med
stdd fran inkdpsenheten som bland annat bistar med kreditupplysning hos
Upplysningscentralen och sékning i Betalkontroll. Vid direktupphandlingar
over 100 000 kr ska inkdpsenheten alltid involveras, och komplexa
direktupphandlingar ska genomfdras av enheten. Vid direktupphandlade
insatser gor planeringssekreterare vid avdelningen for insatser kontroller
infor placering och vid férlangning, med stéd av avtalscontrollern.

Riskanalysen for 2025 vid arbetsmarknads- och socialn@mnden omfattar en
rad risker som direkt eller indirekt ror uppféljning av privata utférare som
tydligt riktar sig till kommunmedlemmarna.® Flertalet av dessa risker har
varit féoremal for granskning i interna kontrollplaner 2023 och 2024, eller

29 Detta kan vara IFO avtalsgrupp (verksamhetsomrade individ- och
familieomsorg), bokningscentralen (socialt boende utan stdd for vuxna ~
hemléshet) eller enskilda socialsekreterare.

30 Riskerna ar: bristande kunskap om risker for brott i valfarden; skyldighet att
underratta myndigheter vid felaktiga utbetalningar fran valfardssystemen samt
felaktig folkbokfdring; bristande uppféljning av kvalitetskrav i upphandlade avtal;
bristande uppféljning av tolktjanster; avtal med resp. avrop fran oseriésa
leverantorer; bristande leverantérskontroll vid direktupphandling av vard/boende;
risk for bristande vard och valfardsbrott.
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annan atgard. Risken for bristande avtalsuppféljning av kvalitetskrav ingar
som granskning i interna kontrollplanen 2025, med fokus pa process for
externa klagomal — inklusive sddana som avser privata utférare.

ASN har beslutat om "Handlingsplan mot misstankta brott i valfarden”. Inom
ramen for denna foljer en styrgrupp upp foérvaltningens évergripande
aktiviteter; en samradsgrupp representerar avdelningarna. Grupperna har
enligt uppgift exempelvis diskuterat mojligheter att samla information fran
andra aktorer (statliga myndigheter, kommuner etcetera) om privata
utférare som namnden eventuellt inte bér inga avtal med.

Arbetsmarknads- och socialférvaltningen har skriftliga rutiner med
betydelse for uppféljning av privata utférare, exempelvis dessa:

o Arbetsmarknads- och socialférvaltningens plan fér inkdp, upphandling
och avtalsforvaltning 2024-2025.

e Upphandling och avtalsuppfdljning — kort beskrivning av krav och
kontroller.

e Avtalsuppfoljningsplan (mall och rutin).
o Rutin for direktupphandling.

e Vagledningsdokument for direktupphandling utanfoér gallande ramavtal
i enlighet med Rutin for insatser till klienter med behov av vard
och/eller boende ASN-2021-15613.

e Rutin for avtalsforvaltning och avtalsuppfdljning.
¢ |FO Rutin vid avtal med externa vardgivare.

e Rutin for rapportering av klagomal eller synpunkt till extern
verksamhet/avtalsleverantor.

Ansvar for uppféljning och kontrollaktiviteter som rér ramavtalade och
direktupphandlade privata utférare framgar av "Rutin for avtalsférvaltning
och avtalsuppfdljning” samt av "IFO Rutin vid avtal med externa
vardgivare”.

Krav/kontroller i samband med upphandling av namndens egna ramavtal
framgar av den skriftliga rutinen "Upphandling och avtalsuppféljning”. De
privata utférarna i forvaltningens egna ramavtal, som ingar i denna
granskning, har upphandlats i samverkan med Malmo stads centrala
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upphandlingsenhet. Denna har svarat for att kraven pa den privata
utféraren, inklusive uteslutningsgrunder, och pa upphandlingsféremalet
(tiansten/boendet) tillgodoses i upphandlingsdokumentet®'.

Uppfdljning under ramavtalsperioden framgar av den skriftliga rutinen
"Upphandling och avtalsuppfdljning”. ASF har fyra nivaer for
avtalsforvaltning: lagsta niva, grundférvaltning, aktiv avtalsférvaltning och
utvecklad avtalsférvaltning. Ju mer verksamhetskritiskt avtal, desto hogre
niva pa avtalsférvaltningen. Inom gruppen avtal for vard och/eller boende,
som ar aktuella i denna granskning, tillampas aktiv avtalsforvaltning.

Avtalsuppfdljningsplanen, som upprattas for respektive ramavtalsomrade,
ar utgangspunkt for de mejl som avtalscontrollern skickar till leverantorer
med begaran om uppgifter kring personalens lamplighet, arbetssatt och
metoder, etcetera.

Krav pa dokumentation av kontrollaktiviteter framgar av
avtalsuppféljningsplanen. Dokumentation ska goéras i
avtalsuppféljningsplanen eller separat; anteckningar fran
uppfoljningsméten® liksom inkomna klagomal ska dokumenteras och
diarieféras.

Avtalscontrollern har med avseende pa &gar- och ledningsprévning® i
oktober 2025 fatt tillgang till InfoTorg Juridik dar det framgar om
befattningshavare till exempel har blivit ddmda for brott. Detta framgar aven
av Betalkontroll, men det framgar inte dar vad de i sa fall har domts for.

IFO:s avtalsgrupp (verksamhetsomrade individ- och familjeomsorg) ar
ansvarig for kontroll av direktupphandlade privata utférare i samband med
upphandling av placeringar, liksom fér dokumentation av kontrollen.
Gruppen har tillgang till systemet UC for ekonomisk kontroll, och
kontrollerar aven tillstand via sidan placeringsstdd pa IVOs webplats. De
har stéd av inkdpsenhetens avtalscontroller och i dvrigt av dem som
tecknar avtal om enskilda placeringar eller férlangningar av sadana.

31 Kallades tidigare forfragningsunderlag, enligt "gamla” LOU.

32 Uppfoljningsmote kan generellt vara via mejl, digitalt via teams etcetera, via
telefon, eller fysiskt pa plats. | vilkken form de genomférs ar en bedémning fran fall
till fall, det finns manga privata utférare som kan vara spridda 6ver landet, sarskilt
skyddade boenden.

33 Agar- och ledningsprévning avser personkretsen, foretagets ekonomiska
forutsattningar samt féretrddarnas sammantagna insikt i och individuella 1amplighet
att driva den tillstandspliktiga verksamheten och dess ekonomi.
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4.3 Tillampning av rutiner

Tillampas rutiner for systematisk kontroll och uppféljning av privata
utférare?

4.3.1 Bedodmning

Beddmningen ar att arbetsmarknads- och socialnamnden i huvudsak
tilldmpar rutiner fér systematisk kontroll och uppféljning av privata utférare.
Beddmningen for funktionsstédsnamnden ar att tillampningen av rutiner for
systematisk kontroll och uppféljning av privata utférare delvis ar svar att
verifiera da uppfoljning och utférda kontroller inte i alla delar tydligt
dokumenteras.

Granskningen visar for funktionsstddsnamnden att det av anteckningar ofta
endast framgar att avtalsuppfoljning har gjorts, men inte vad som konkret
har foljts upp. Anteckningarna visar ocksa att avtalsuppféljningen for
placeringar inom LSS 9§9 utfors pa plats hos utféraren, vilket kan bidra till
en effektiv kontroll. Dokumentation av kontroller ar viktiga fér att kunna visa
vad som faktiskt har féljts upp. | brottsforebyggande radets (BRA) rapport
beskrivs bland annat att for att kunna vidta mer kraftfulla atgarder mot
foretag som aterkommande brutit mot villkor eller har bristfallig
avtalsefterlevnad, kravs dokumentation och tydliga atgardsplaner.3*

Granskningen visar att arbetsmarknads- och socialnamnden i huvudsak
tillampar de skriftliga rutiner som finns fér leverantérskontroll och
avtalsuppféljning for bade ramavtalade och direktupphandlade privata
utférare. Det finns i nagra fall kontroll som utférs, men inte framgar av rutin,
eller kontroll som framgar av rutin, men som inte utfors. Exempel ar vilken
kontroll som ska gdras nar riskprognos for en privat utférare inte ar magjlig i
kreditupplysning hos UC, och kontroll av férlorad ID-handling hos
befattningshavare. Det ar av betydelse att kontroller som goérs framgar
tydligt av rutin, och att kontroller som framgar av rutin ar kanda.
Dokumentation finns som majliggoér verifiering av den leverantérskontroll
och den avtalsuppféljning som har genomforts, och vilka eventuella
avvikelser som har konstaterats. | nagot fall finns brister i uppgifter som
privata utférare ldamnar om kontroll av utdrag ur belastningsregister.

Granskningen visar vidare att arbetsmarknads- och socialndmnden
kontrollerar direktupphandlade privata utférares tillstdnd hos IVO och att de

34 Valfardsbrott mot kommuner och regioner, BRA rapport 2022:1, sidan 117.
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inte har anmarkningar i UC:s kreditupplysning. Nagon ytterligare kontroll,
aven i de fall avtalet férlangs, gors enligt uppgift inte i de flesta fall. Detta
innebar bland annat att befattningshavare inte kontrolleras med avseende
pa eventuella brottsdomar, eller med avseende pa hur de kontrollerar att
den personal de rekryterar ar lamplig pa det satt som framgar i avtalet.

Vidare visar granskningen att arbetsmarknads- och socialndmnden gor ett
riskbaserat urval av kontroller for privata utférare som ingar i nAmndens
egna ramavtal. Funktionsstédsndmnden har som malsattning att hela
avtalet ska foljas upp arligen. Att genomféra en fullstandig avtalsuppféljning
kan bidra till att fler brister upptacks men med begransade resurser okar
sannolikheten att mer betydande risker inte hanteras i tillracklig omfattning.

4.3.2 lakttagelser som ligger till grund for bedémning

4.3.2.1 Funktionsstodsnamnden

Avtalsuppféljningen av privata utférare involverar beslut bade enligt LSS3®
och SoL 3¢ se avsnitt 4.2.2.1 pa sidan 16 for beskrivning av vilka insatser
som omfattas. Placeringar inom LSS och SoL sker dels genom avrop inom
Skanes Kommuners ramavtal dels via direktupphandlingar. Uppfdljning
gors inom forvaltningen av de direktupphandlade avtalen. Det framkommer
dock i intervju att forvaltningens fokus under aret, avseende avtal enligt
SolL, har varit att kartlagga samtliga avtal och brukare da placeringarna
tidigare hanterades av halsa- vard- och omsorgsnamnden. Utifran
sammanstallning av totalt 161 placeringar och insatser, avseende bade
ramavtal och direktupphandlingar, har tio avtal valts ut fér granskning av
avtalsuppféljning under 2025.

Den som beviljas personlig assistans valjer sjalv vilken privat utférare som
ska genomfdra assistansen. Statistik for januari till augusti 2025 visar att de
flesta i Malmd stad med kommunala beslut valjer privata utférare.

Tabell 1 Foérdelning av assistansarenden pa privata utférare, januari-augusti 2025.

Antal arenden
Utforare under aret Andel arenden |Belopp jan-aug (tkr) [Andel belopp
Privat utférare 143 75% 94 281 78%
Egen regi 18 9% 14 122 12%
Kommunal 29 15% 12 444 10%
Totalt 190 100% 120 847 100%

35 Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade
36 Socialtjanstlag (2001:453)
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Malmo stad

Kalla: Funktionsstddsforvaltningen

Utifran sammanstallning av beslut om personlig assistans har sex privata
utférare samt tre assistans i egen regi valts ut for granskning av utférda
kontroller. | sammanstalliningen har forvaltningen aven markerat sexton
privata utférare som varit foremal for forvaltningens fordjupade utredningar
under aret. Ett urval har gjorts av tre utredningar for granskning av utférda
kontroller.

4.3.2.1.1 Stickprov - LSS 9§9

Inom LSS 9§89 har fem placeringar med planerad arskostnad om 15 mnkr
valts ut fran lista omfattande 31 placeringar. Totalt har placeringarna en
planerad arskostnad om 87 mnkr. Samtliga placeringar ar
direktupphandlade. Fyra av avtalen ar pagaende och av anteckningar i
brukarens journal framgar att besék har genomférts pa plats hos den
privata utféraren samt att hela placeringsavtalet har féljts upp. Vid intervju
framkommer att platsbesoken bidrar till att verifiera bland annat lokalens
andamalsenlighet samt personalens sprakliga kompetens. Vidare
framkommer att checklistan specifikt for insatsen anvands som stdd vid
uppfdljning av avtalen. Det noteras dock att varken checklistan eller
brukarens journal innehaller anteckningar om vad som konkret har féljts
upp i avtalet. | intervju framkommer att uppféljningen inte dokumenteras
utdver eventuella avvikelser som ska atgardas.

Enligt checklistan for arendegang vid extern placering ska uppgifter fran
Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) kontrolleras vid placering och
uppféljningsbesok gallande direktupphandling. Dessutom ska
referenstagning utféras vid en ny placering. Anteckningarna i brukarnas
journaler beskriver att tillstand och eventuella tillsynsprotokoll fran IVO har
kontrollerats liksom eventuellt anmalda Lex Sarah arenden. En utvald
placering ar ny for aret och av anteckningarna framgar att utéver ovan
namnda kontroller har aven uppgifter om referenser erhallits. | intervju
framkommer att oftast, nar placering inte gors inom Skanes Kommuners
ramavtal till foljd av brukarens specifika behov, sa gors
direktupphandlingen anda med nagon av de privata utférarna inom
ramavtalet.

| checklistan fér arendegang vid extern placering finns upptaget att den
privata utféraren ska kontrolleras i Betalkontroll bade vid uppféljning och
infér beslut om placering. Vid tidpunkten fér avtalsuppféljningen var
tjansten dock annu inte implementerad i forvaltningen.
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4.3.2.1.2 Stickprov - LSS 9§10

Inom LSS 9§10 har en placering med planerad arskostnad om 1 mnkr valts
ut fran lista omfattande 21 placeringar. Totalt har placeringarna en planerad
arskostnad om 6 mnkr. For den utvalda placeringen, som ar en
direktupphandling, har aktuellt avtal inte erhallits. | intervju framkommer att
den privata utféraren sagt upp avtalet under hésten. Av anteckningar i
brukarens journal framgar att uppféljning gors utifran avtal men det framgar
ingen information om vad som konkret har foljts upp.

4.3.2.1.3 Stickprov - SoL Sabo

Inom SoL Sabo har fyra placeringar med planerad arskostnad om 4 mnkr
valts ut fran lista omfattande 105 placeringar. Totalt har placeringarna en
planerad arskostnad om 109 mnkr. Tva av placeringarna ar
direktupphandlade och tva ar avropade fran Skanes Kommuners ramavtal.
| intervju framkommer att forvaltningen férlitar sig pa den avtalsuppféljning
som Skanes Kommuner gor for placeringar inom ramavtalet. For évriga tva
direktupphandlade placeringar finns inga anteckningar om att kontroller
eller uppféljning gjorts av avtalen under aret.

4.3.2.1.4 Stickprov - personlig assistans av privata utforare

Utifran sammanstallning av beslut om personlig assistans har sex privata
utforare valts ut. Enligt Handlaggningsprocess vid insatser enligt LSS% sa
ska bistandshandlaggare innan verkstallighet kontrollera avtal mellan
anordnare och brukare, tillstand fran IVO samt anstallningsavtal.
Granskningen visar att kontrollerna inte ar dokumenterade fér de utvalda
privata utférarna. Enligt forvaltningen goérs kontrollerna men bedémning har
gjorts att arbetet inte behdver dokumenteras i personakten.

Enligt rutin for fakturahantering gallande personlig assistans® framgar
bland annat att kontroll ska géras att fakturerat antal timmar stdmmer mot
beslut om personlig assistans samt att det finns ett beslut fér fakturerad
period. Utférd granskning for augusti 2025 visar inga avvikelser.
Granskningen visar dock att avstdmningen inte ar dokumenterad fér de
utvalda privata utférarna. Enligt forvaltningen goérs avstdmning men arbetet
dokumenteras inte, dock ska handlaggare anteckna i ekonomisystemet
Ekot att kontroll har gjorts och att fakturan ar godkand.

37 Handlaggningsprocess vid insatser enligt LSS, beslutad av enhetschef 240523,
reviderad 250630.

38 Rutin for fakturahantering galande personlig assistans enligt 9§2 LSS, beslutad
av enhetschef 180323, reviderad 250113
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For de utvalda privata utférarna har vidare granskning genomforts av
rapport fran Betalkontroll, att rating beddémes tillfredstallande, att den privata
utféraren ar registrerad for F-skatt, att ingen betalningsanmarkning finns
registrerad samt att ingen negativ information framkommit i en
fértradarkontroll. En betalningsanmarkning fanns registrerad for en privat
utforare vilket vid forvaltningens efterféljande kontroll av kreditupplysning
inte beddmdes vasentlig, i dvrigt noterades inga avvikelser.

4.3.2.1.5 Stickprov — personlig assistans i egen regi

Utifrdn sammanstallning av beslut om personlig assistans har tre beslut i
egen regi valts ut. Enligt forvaltningens skrivelse for att anstalla personlig
assistans i egen regi ska kopior pa féljande dokument lamnas till
forvaltningen:

e Registrering som arbetsgivare hos Skatteverket

e Anmalan till IVO

e Kontobevis (for det konto som fakturor ska betalas till)

e Anstallningsavtal pa var och en av assistenterna

o Uppdragsavtal vid anlitande av ombud fér administrativ hjalp

For de utvalda tre besluten i egen regi noterades inga avvikelser mot
skrivelsen.

4.3.2.1.6 Stickprov — personlig assistans fordjupade utredningar
Utifran sammanstallning av beslut om personlig assistans har tre utférda
férdjupade utredningar valts ut. Enligt rutinen for férdjupad utredning av
personlig assistans® finns flertalet indikatorer som ska granskas vid en
utredning. Det beskrivs dven att vid stickprovskontroller ska granskning
goras enligt sex kontrollpunkter. | intervju framkommer att tva av de utvalda
férdjupade utredningarna initierades som stickprovskontroller.
Stickprovskontrollerna ar dokumenterade i ett Excelark och specificerar de
sex kontrollpunkterna i rutinen. lakttagelser i 6vrigt fran granskningen av
utredningarna framgar nedan:

e En utredning féranleddes av att det efter stickprovskontrollen tillkom
en varning fran Betalkontroll gallande en ledamot, vilket dock inte

39 Arbetsprocess fordjupad utredning av personlig assistans, beslutad av styrgrupp
férdjupad utredning av personlig assistans 231123.
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visade sig vara vasentligt. Dokumentation av utredningen finns i
form av rapport fran Creditsafe.

¢ | en utredning har den privata utféraren inte inkommit med
kompletta tidrapporter och anstallningsavtal. Det har &ven gjorts en
anmalan av den privata utféraren till IVO. Anmalan har gjorts
eftersom det framkommit att ledaméter i bolaget tidigare arbetat
inom Malmo stad och da inte anmalt bolaget/den privata utféraren
som bisyssla. Dokumentationen bestar av anmalan till IVO samt
brev till den privata utféraren gallande de saknade rapporterna och
avtal.

e En utredning bestod enligt uppgift av genomgang av en
kreditupplysning i samband med att Betalkontroll introducerades.

| intervju framkommer att huvuddelen av materialet kring fordjupade
kontroller ses som arbetsmaterial och slangs vid avslutande av kontrollen.
Det som sparas ar framst officiella dokument, till exempel anmalningar till
IVO, underrattelser till Férsakringskassan samt polisanmalan.

De intervjuade uppger att antalet felaktiga utbetalningar som upptacks
genom stickprovskontroller har minskat. Stickprovskontrollerna kan dock ha
en forebyggande effekt. Det bedoms finnas stérre maojligheter att upptacka
felaktigheter genom férdjupade utredningar samt via externa anmalningar. |
de férdjupade utredningarna kontrolleras exempelvis om assistenten
arbetar fler timmar an tillatet eller om assistenten har en orimligt lang
resvag till brukaren. Antalet externa anmalningar uppges vara begransat
vilket de intervjuade delvis tror kan bero pa att informationen pa hemsidan
om hur man anmaler misstankta bidragsbrott inte ar tillrackligt tydlig.
Namnden foreslar i den kommungemensamma granskning 2025 gallande
valfardsbrott att det ska forenklas for personer utanfor forvaltningen att
anmala oegentligheter.*® Vidare framkommer i intervju att under 2025 har
avvikelser noterats vilket medfért fem anmalningar till IVO, sex anmalningar
till Férsakringskassan och en polisanmalan.

40 Uppfoljningsrapport for granskning av valfardsbrottslighet godkand av namnd
250526
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4.3.2.1.7 Personlig assistans - Sjuklonekostnad

Ansokningarna gallande sjuklénekostnader ar pappersbaserade och
kommer in med post. | intervju framkommer att alla ansékningar
ankomststamplas och fors in i ett Excelark for statistik 6ver sjukléner.
Rutinen for hantering av sjuklonekostnader*' innehaller bland annat
kontrollpunkter fér granskning av lakarintyg samt signerade tidrapporter.

Det ar enligt uppgift aven vanligt att lakarintyg inte lamnas in foér assistenten
i de fall sjukperioden Gverstiger sju dagar, vilket medfér att
funktionsstédsnamnden inte betalar motsvarande sjukersattning. Nar
avvikelser noteras ges kontrollgruppen i uppgift att fortsatta utreda. Det
finns ingen statistik dver hur manga arenden som éverlamnats till
kontrollgruppen under 2025.

4.3.2.2 Arbetsmarknads- och socialnimnden

For privata utférare som ingar i namndens egna ramavtal gors varje ar en
beddmning av vilka avtal och privata utférare som ska foljas upp. Inom
ramen for avtalsspecifika krav (som ror avtalsuppféljningen, inte
individuppféljningen) gors ett urval av kontrollaktiviteter genom att
avtalscontrollern diskuterar med bistandshandlaggare sadant som vilket
intryck de har av enskilda privata utférare, och vilka som ska féljas upp
med avseende pa vad. Enligt avtalscontrollern gors férdelning av
uppféljningen déver tid i syfte att inte begara in allt paA samma gang, det vill
saga att samma information begars fran respektive leverantér, men vid
olika tillfallen. Fér kommersiella och finansiella villkor gérs samma
kontroller varje gang; stora delar av dessa uppgifter inkommer varje dygn
genom Betalkontroll (se sidan 14).

Direktupphandlade privata utférare kontrolleras pa i princip samma satt,
dels vid upphandlingstillfallet, dels vid forlangning av avtal.

Avtalsuppfdljningen dokumenteras i enlighet med vad som framgar av
avtalsuppféljningsplanen (mall och rutin). Avtalscontrollern anvander en
Excelmall benamnd "Uppfdéljning dversikt”, som till stora delar bygger pa
information fran Betalkontroll. Det finns bland annat en kolumn benamnd
"Kommentar”, vars syfte bland annat ar att kunna se monster i beteende
fran privata utférare dver tid; i stickproven framgar dock inte den typen av
kommentarer.

41 Handlaggningsprocess vid tillfallig utdkning av personlig assistans enligt 9§2
LSS vid ordinarie assistents sjukdom, beslutad av sektionschef
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Det finns i nagra fall kontroll som utférs, men inte framgar av rutin, eller
kontroll som framgar av rutin, men som inte utférs. Exempel ar vilken
kontroll som ska gdras nar riskprognos for en privat utférare som har
direktupphandlats inte ar majlig i kreditupplysning hos UC, och kontroll av
forlorad ID-handling hos befattningshavare.

Tilldmpning av rutinen for rapportering av klagomal eller synpunkt till extern
verksamhet/extern avtalsleverantor ingar i namndens interna kontrollplan
for 2025. Granskningen omfattar processen for externa klagomal — i detta
fall sadana som avser privata utférare.*> Resultatet av arets granskning ar
att de 16 rapporterade klagomalen under januari — augusti 2025 hade
hanterats enligt rutinen, men férvaltningen bedémer att de borde ha varit
fler med tanke pa det stora antalet privata utférare och placeringar. Tva
huvudsakliga brister konstaterades: brister i samsyn avseende
ansvarsférdelningen och bristande kdnnedom om rutinen, vilket resulterar i
bristande tillampning. Forbattringsatgarder har foreslagits for att tillampning
av rutinen ska uppna syftet att tydliggora brister pa en aggregerad niva, till
exempel monster i brister hos vissa privata utforare. Enligt uppgift har aven
ett projekt som ror socialsekreterarnas platsbesok inletts under hdsten
2025.

4.3.2.2.1 Stickprov — arbetsmarknads- och socialnamnden

Urval har gjorts av 11 utférare inom de fyra ramavtal som ndmnden har i
huvudverksamheten. De granskade arendena omfattar dessa insatser och
boenden i enlighet med Socialtjanstlag (2025:400):

e stddboende och hem for vard eller boende (SoL 9 kapitlet, 1 §).
e skyddat boende (SoL 9 kapitlet, 5 §).

e boende utan stdd (hemldshetsboende for enskilda som inte sjalv kan
tillgodose sina personliga behov; SoL 11 kapitlet, 1 §).

Totalt fanns 59 privata utférare kopplade till de fyra ramavtalen.*®

42 Granskningen ror risken for bristande avtalsuppfdljning av kvalitetskrav, i detta
fall att kvalitetsbrister i genomférda insatser inte uppmarksammas och aterkopplas
i enlighet med férvaltningens rutin for externa klagomal. Granskningen
genomfordes aven 2023, da det konstaterades att privata utférare saknades i
rutinen, vilket atgardades.

43 Det finns inom de tre ramavtalen 126 avtal med de 59 privata utforarna for olika
typer av placeringar.
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Tabell 2 Stickprov pa 11 privata utférare i ramavtal, inklusive totalt fakturerat

januari - augusti 2025.

Utforare Ramavtal Avtalsagare ‘ Totalt (tkr)
Antal: 1 | ASN-2020-7099 Boende med stod ASN:s ramavtal 2892
Antal: 4 | ASN-2021-15877 Skyddade boendeplatser | ASN:s ramavtal 16 147
Antal: 3 | ASN-2021-6822 Stdédboende 16-20 ASN:s ramavtal 3478
Antal: 3 | ASN-2022-15506 Boende utan stod ASN:s ramavtal 4319
S:aill 26 836

Kaélla: Arbetsmarknads- och socialférvaltningen.

Inga avvikelser mot rutin konstaterades i de 11 stickproven. | Betalkontroll
framgar bland annat omkring 17 uteslutningsgrunder, som till exempel
organiserad brottslighet, bestickning, bedrageri, skattebrott och allvarligt fel
i yrkesutévningen. Det framgar aven om det finns anmarkningar i
kategorierna betalningsanmarkningar eller skulder i A-mal (till stat eller
kommun) och E-mal (till privatpersoner eller privata foretag), identifierad
som bluff och féretradarkontroll. Inga uteslutningsgrunder har forelegat i
stickproven, och inte heller har andra anmarkningar forelegat.

lakttagelser i dvrigt fran stickprovsgranskningen framgar nedan:

» Skyddat boende blev fran och med 240401 lagreglerat i SoL, och da
aven tillstandspliktigt. | ett fall har ett skyddat boende med st6d inte
beviljats tillstand av IVO till foljd av att &garna i flera av sina andra bolag
har en historia av skatteskulder och liknande; bolaget har dverklagat till
kammarratten med begaran om prévningstillstand. | vantan pa besked
om detta later férvaltningen i samrad med jurist placeringarna fortsatta
hos den privata utféraren. | gruppen skyddade boenden som har nekats
tillstand av IVO ar det ar det bara detta skyddade boende som Malmo
har avtal med.

» En privat utférare av stddboende 16-20 ar avvecklade sin verksamhet i
Goteborg till foljd av en Lex Sarah-anmalan som i sin tur ledde till att
utféraren sjalv begarde IVO-tillstandet aterkallat.

» En privat utférare av stédboende 16-20 ar hade pa begaran fran ASF
bland annat inte inkommit med IVO-tillstand. Det hade dessutom
inkommit ett externt klagomal i enlighet med ASF:s rutin fér hantering
av sadana, vilket hos férvaltningen var ett pagaende arende.

= Personalens lamplighet kontrolleras bland annat genom att féretagets
foretradare i "Intyg — ldmplighet personal” ska underteckna pa heder
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och samvete att krav pa personal enligt upphandlingsdokumentet till
ramavtalet uppfylls — bland annat att personal inte har begatt vissa
typer av brott. De ska aven beskriva hur kontrollen gdrs, men detta
framgar inte av avtal eller nagon rutin. | samtliga tre stickprov pa
skyddade boenden har behdrig foretradare fyllt i intyget, men i ett fall
finns ingen beskrivning av hur de gar tillvaga vid kontrollen. Ett av
foretagen som har lamnat sadan beskrivning uppger att de gor arlig
kontroll av befintlig personal genom utdrag ur misstanke- och
belastningsregister, medan det andra foretaget som har lamnat
beskrivning uppger att de inte har lagstéd for att gora detta. Enligt
upphandlingsdokumentet ska verksamheten "ha god kdnnedom om och
folja vid var tid gallande lagar, férordningar och foreskrifter avseende
registerkontroll”.

Stickprov har aven gjorts pa fem privata utférare med avtal som har
tecknats via direktupphandling. Tre privata utforare avser HVB for barn och
unga, tva privata utférare avser stédboende 16-20 ar. Avtalstiden ar i fyra
av stickproven ca 3 manader, detsamma galler forlangningar. | ett stickprov
ar avtalstiden for ett HVB-hem ca 6 manader, detsamma galler
forlangningen.

Tabell 3 Stickprov pa 5 direktupphandlade privata utférare, inklusive fakturerat

belopp féor en manad.

Utforare ‘ Avtal ‘ Antal Totalt (tkr)

Antal: 3 |HVB Barn och Unga |4 placeringsavtal 1132
Antal: 2 | Stodboende 16-20 ar | 3 placeringsavtal 337
S:a5 1469

Kalla: Arbetsmarknads- och socialférvaltningen.

| samtliga fem direktupphandlingar finns dokumentation som avser
placering utanfér ramavtal. Denna omfattar bland annat en motivering till
direktupphandlingen, som vanligen ar att typen av placering inte ryms inom
nagot ramavtal, eller att det handlar om en férlangning av pagaende
placering som har direktupphandlats. Det framgar i samtliga fem stickprov
att tillstandsbeslut och tillstdndsbevis fran IVO har kontrollerats. | den
kreditupplysning via Upplysningscentralen (UC) som goérs framgar bland
annat uppgifter om styrelse och VD, till exempel engagemang i andra
foretag eller foretag i konkurs, betalningsanmarkning, skuldsaldo hos KFM
och bedragerisparr.
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Det gors i 6vrigt normalt ingen ytterligare kontroll i samband med
direktupphandlingen, som ofta behéver géras med kort varsel, eller i
samband med férlangning av placering. Detta innebar bland annat att
féretagets befattningshavare inte kontrolleras for eventuella brottsdomar,
aven i de fall da avtalet forlangs. Det begars inte heller nagon information
om personalens lamplighet, som till exempel hur foretaget gor kontroll av
utdrag ur misstanke- och/eller belastningsregister, utdver att det ingar som
ett krav i avtalet. Direktupphandlade privata utférare kan visserligen inga
aven i ramavtal, och da kan fragor om exempelvis personalens lamplighet
stallas i samband med den kontroll som goérs fér ramavtalade privata
utforare. Vidare genomfor IVO kontroll av tillstand och kontroll mot UC:s
kreditupplysning i samband med férlangning av tillstand och vid tillsyn.

Inga avvikelser mot rutin konstaterades i de fem stickproven. | nagra fall
framgick av kreditupplysningar hos UC att risknivan var forhojd (gult
trafikljus), bland annat baserat pa att styrelse/VD hade engagemang i
andra foretag, men bade gront och gult ljus innebar enligt ASF:s rutin att
féretaget ar godkant for avtal.

4.4 Rapportering

Rapporteras arbetet med uppféljning av privata utférare till ndAmnderna,
kommunstyrelsen och kommunfullmaktige?

441 Bedomning

Beddmningen ar att arbetet med uppfdljning av privata utférare rapporteras
till arbetsmarknads- och socialnamnden, funktionsstédsnamnden,
kommunstyrelsen och kommunfullmaktige. Funktionsstédsnamndens
rapportering 2024 omfattade dock inte personlig assistans.

Granskningen visar att information om privata utférare rapporterades av
arbetsmarknads- och socialndmnden och funktionsstédsnamnden i
samband med arsanalys 2024 och av kommunstyrelsen i samband med
arsredovisning 2024. Rapporteringen foljer kommunfullmaktiges program
och riktlinjer for uppféljning av privata utférare, med tillhérande anvisningar,
samt bestdmmelserna i lag om kommunal bokféring och redovisning*.

44| enlighet med Lag (2018:597) om kommunal bokfoéring och redovisning (LKBR),
11 kapitlet, 13 §: "Forvaltningsberattelsen ska innehalla upplysningar om sadana
privata utférare enligt 10 kap. 7 § kommunallagen (2017:725) som inte ar
kommunala koncernféretag. Upplysningar ska dock endast lamnas om sadana
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Granskningen visar vidare att i funktionsstédsnamndens rapportering av
uppfdljning av privata utférare 2024 inkluderades inte personlig assistans.
Felaktigheter ar vanligt forekommande nationellt inom
assistansersattningen varfér uppfdljning och rapportering av privata
utférare inom personlig assistans ar av betydelse for namndens uppfdljning
av verksamheten och for allmanhetens insyn.

4.4.2 lakttagelser som ligger till grund for bedémning

Granskningen visar att rapportering av uppféljning av privata utforare gors i
samband med arsanalys och arsredovisning. | arsredovisningens
férvaltningsberattelse finns aven en redovisning av privata utférare. |
ekonomisk prognos och delarsrapportering lyfts inte de privata utférarna
fram specifikt utan redovisning sker samlat for all verksamhet.

Av lag (2018:597) om kommunal bokféring och redovisning framgar att
forvaltningsberattelsen i arsredovisningen ska innehalla upplysningar om
privata utférare. Upplysningar ska dock endast lamnas om sadana
férhallanden som ar av vasentlig betydelse for bedémningen av
kommunens verksamhet eller ekonomiska stallning. | Malmo stads
ekonomihandbok ges anvisningar om hur férvaltningarna ska lamna
uppgifter om privata utforare vilket resulterar i att forvaltningarna i samband
med arsbokslut ldamnar uppgifter om leverantdrer och volymer.

| Malmo stads program och riktlinjer for uppfoljning av privata utférare*®
framgar att namnder i arsanalysen ska goéra en for aret sammanfattande
redogorelse for uppféljningen av privata utférare. | anvisningarna for
arsanalysen 2024 framgar darutover att redogorelsen ska inriktas pa att
ange graden av avtalstrohet och eventuella avvikelser.

| funktionsstodsnamndens arsanalys for 20244 beskrivs uppfoljning av
beslut enligt Lag (1997:38) om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS). Uppfdljningen galler dels tva beslut enligt LSS 9§88, dels 26 beslut
enligt LSS 9§9. Samtliga avtal rapporteras uppféljda under aret. Enligt
rapporteringen visar uppféljningarna huvudsakligen pa avtalstrohet.
Avvikelser handlar om att information exempelvis inte har lamnats av den
privata utféraren vid tillsyn av Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) eller
att lagesrapporter inte har skickats in. | arsanalysen beskrivs dven

forhallanden som ar av vasentlig betydelse for bedomningen av kommunens eller
regionens verksamhet eller ekonomiska stéllning”.

45 Antagen av KF 231123

46 Arsanalysen behandlades av funktionsstédsnamnden den 24 februari 2025.
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uppfdljning av beslut enligt Socialtjanstlag (2001:453), (SolL). Enligt
rapporteringen har ungefar halften av de 107 placeringarna f6ljts upp under
2024 och samma typer av avvikelser rapporteras ha noterats som vid
uppfdljningen av LSS placeringarna.

Funktionsstdédsnamnden hade i november 2025 inte tagit fram nagra
uppgifter gallande verksamhetsaret 2025.

Personlig assistans inkluderades inte i den uppféljning som redovisas i
funktionsstddsndmndens arsanalys for 2024 — trots att namnden gor
uppfdljning av personlig assistans. Personlig assistans ar ett omrade dar
kommunen inte skriver nagra egna avtal med privata utférare samtidigt som
kommunen ar huvudman. | kommunfullmaktiges program och riktlinjer for
uppfdljning av privata utférare framgar att kommuner enligt kommunallagen
ska kontrollera och félja upp verksamhet som genom avtal lamnats dver till
privata utforare. | intervju framkommer att det finns en osakerhet inom
stadskontoret kring om personlig assistans ska inkluderas i programmet.
Statliga Statskontoret konstaterar i en rapport gallande férbattrad kontroll
och uppféljning av privata utférare att flera utredningar och rapporter har
pekat pa att oegentligheter ar vanligt forekommande inom
assistansersattningen. De noterar dven att vissa kommuner och regioner
inkluderar personlig assistans i sina program, andra inte.*

| arbetsmarknads- och socialndmndens arsanalys for 20244 beskrivs att
namndens uppfdljning har haft ett férdjupat fokus pa namndens tre storsta
ramavtal; boende med stéd fér vuxna, skyddat boende samt stédboende
for unga 16—20 ar. Totalt har 150 avtal f6ljts upp. Till foljd av uppfdljningen
har namnden avslutat 19 avtal. Fem av avtalen har havts bland annat pa
grund av obetalda skatter och socialforsakringsavgifter eller allvarligt fel i
yrkesutdvningen. Resterande avtal har avslutats da de privata utférarna
inte har ansokt om tillstdnd hos IVO for att bedriva skyddat boende efter det
att tillstandsplikt inférdes 2024. Vidare rapporteras att 178 granskningar har
genomforts i samband med direktupphandling. | 23 fall beslutades att de
privata utférarna inte skulle anlitas for uppdrag med anledning av icke
tillfredsstallande finansiell status eller obetalda skulder till Malmé stad. Fem
avtal har havts pa grund av obetalda skatter och socialférsakringsavgifter,

47 Forbattrad kontroll och uppfdljning av privata utférare i kommuner och regioner;
Statskontoret 2025:7, sidan 17.

48 Arsanalysen behandlades av arbetsmarknads- och socialndmnden den 26
februari 2025.
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att den privata utféraren lamnat oriktiga uppgifter eller gjort sig skyldig till
allvarligt fel i yrkesutévningen.

Vid det inledande métet med arbetsmarknads- och socialférvaltningen
uppgavs att de framover har for avsikt att i uppféljningen av privata utférare
i arsanalysen aven inkludera aterrapportering av ramavtalen som Skanes
Kommuner svarar for. Enligt preliminara uppgifter for verksamhetsaret 2025
har ett placeringsavtal havts av férvaltningen till foljd av brott mot villkor i
ramavtal, medan atta har sagts upp av privata utférare. Bland
direktupphandlade avtal har ett avslutats till f6ljd av bland annat ej
reviderad arsredovisning, och 19 privata utférare har rekommenderats att gj
anlitas i samband med direktupphandlingar till féljd av bristande finansiell
status och liknande.

| intervju framkom att stadskontoret inte har foljt upp avvikelser i
namndernas och bolagens rapportering av uppféljning av privata utférare i
arsanalys 2024 mot kommunstyrelsens anvisningar. Stadskontorets
uppfdljning och utveckling av anvisningarna sker dock I6pande.

| Malmoé stads arsredovisning 2024 redovisades liksom tidigare ar
information om belopp och andel fér privata utférare inom
verksamhetsomradena vard- och omsorg samt individ- och familjeomsorg. |
intervju framkom att privata utférare ar ekonomiskt sett av stérst omfattning
inom de sociala verksamheterna. Aven stérre avtalsparter per
verksamhetsomrade presenteras. | arsredovisningen redovisas dessutom
en sammanfattande redogorelse for uppfdljning av privata utférare enligt
Malmé stads program och riktlinjer for uppféljning av privata utforare.
Redogodrelsen gors per namnd och bolag och ar en sammanfattning av vad
som redovisats i respektive arsanalys.
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Stadsrevisionens uppdrag

Den kommunala revisionen ar fullmaktiges kontrollinstrument for att
granska den verksamhet som bedrivs i namnder och bolagsstyrelser.
Stadsrevisionen i Malmé granskar namnders och styrelsers
ansvarstagande for att genomfora verksamheten enligt fullmaktiges
uppdrag. Stadsrevisionen omfattar bade de fértroendevalda revisorerna i
revisorskollegiet och de sakkunniga revisorerna pa revisionskontoret.

Utifran resultatet i granskningen ldmnas ofta rekommendationer till de
granskade namnderna och bolagen. Rekommendationer lamnas nar
revisorerna ser brister i verksamheten och syftar till att férbattra
verksamheten. Stadsrevisionen féljer upp om nadmnden eller bolaget har
genomfort atgarder for att folja revisorernas rekommendationer.

Fordjupade granskningar rapporteras i sin helhet i enskilda rapporter som
publiceras pa Stadsrevisionens hemsida. Fér varje namnd och bolag skrivs
dessutom en arsrapport som sammanfattar det gangna arets granskning
och ger de fortroendevalda revisorerna underlag for sin ansvarsprévning
utifran kommunallagen.

Granskningsansvariga

Revisorskollegiets styrgrupp KS: Kent Andersson, Ake Christiansson,
Christer Ekelund, Pia Landgren, Anneli Philipson.

Bedomningsskala

Den évergripande sammanvagda bedémningen gors enligt féljande
bedémningsskala:

Andamalsenlig/Tillracklig/Tillfredstallande: Bedémningskriterierna ar i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan féorekomma mindre avvikelser/brister som
behdver atgardas.

Inte helt andamalsenlig/tillracklig/tillfredstallande: Bedomningskriterierna
beddms inte vara helt uppfyllda. Det finns avvikelser/brister som behdver
atgardas.

Inte andamalsenlig/tillracklig/tillfredstallande: Bedomningskriterierna
beddms inte vara uppfyllda. Det finns vasentliga avvikelser/brister som
behdver atgardas.


http://www.malmo.se/stadsrevisionen
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