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BAKGRUND
Upplevelseinstitutet har på uppdrag av Bordtennisförbundet genomfört en Turistekonomisk utvärdering i samband med 

Europe Smash Malmö 2025. 

Syftet med undersökningen har bland annat varit att: 

• utvärdera de turistekonomiska effekterna av evenemanget.

• utvärdera turisternas inställning till Malmö.

• mäta i vilken utsträckning evenemanget påverkar turisternas inställning till staden.

METOD

• Webbintervjuer med besökare har genomförts efter genomfört arrangemang. Upplevelseinstitutet har erhållit ett 

slumpmässigt urval av e-mailadresser till deltagare från arrangören. 

• Frågeformulär och omfattning har bestämts i samråd mellan uppdragsgivaren och Upplevelseinstitutet. 

• Undersökningarna har genomförts på svenska och engelska med besökare över 15 år

Svar & fältperiod:

Webbintervjuer

Antal fullständiga intervjuer: 542

Fältperiod: 27 aug – 17 sep



SYFTE & AVGRÄNSNINGAR

Studien är en utvärdering av de turistekonomiska effekterna som tillfördes Malmö kommun i samband med Europe

Smash 2025. Undersökningen tar sin utgångspunkt i det tillflöde av turister och den konsumtion som annars inte 

skulle ägt rum (om det ej vore för evenemanget). 

Studien omfattas av följande avgränsningar: 

➢ Studien tar i princip endast hänsyn till den direkta konsumtionen, och alltså ej indirekt konsumtion som äger rum i 

form andrahandskonsumtion (t. ex de medverkande samarbetspartnernas egna konsumtion i området, B2B, etc).

➢ Studien tar endast hänsyn till den del av den direkta konsumtionen som är att hänföra till turisternas konsumtion, 

och tar alltså inte hänsyn till lokal konsumtion eller regionens investeringar i infrastruktur, etc. 

➢ Studien redovisar en bruttokonsumtion, och tar ej hänsyn till skatteutjämningseffekter eller annan 

omfördelningspolitisk påverkan. 

➢ Studien redovisar ej heller vad den ekonomiska konsumtionen motsvarar i termer av arbetstillfällen, då dessa 

normalt är av temporär karaktär (projekt/tim-anställning) och sällan ej är beständiga.

➢ Undersökningen genomförs på svenska och engelska, vilket kan exkludera vissa besökare från möjligheten att 

medverka i studien. 

Kvantifiering av nyckeltal till hela populationen är väsentlig för beräkning av den turismekonomiska omsättningen. 

Uppdragsgivaren har försett Upplevelseinstitutet med uppgifter om antal besök till evenemanget.
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Man
65%

Kvinna
34%

Ålder

13%

15%

30%

21%

21%

Under 30 år

31-40 år

41-50 år

51-60 år

60+

Kön

DEMOGRAFI
BAS: TURISTER

Genomsnittsåldern bland respondenterna uppgår till 48 år.
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Malmö kommun
29%

Utomlands
17%

Övriga Sverige
54%

Var bor du? (permanent)

MÅLGRUPPEN
BAS: SAMTLIGA BAS: TURISTER

Enligt undersökningen utgör turister 71% av publiken, medan 29% är boende i Malmö kommun. 

Av de inresande besökarna reser 49% till evenemanget över dagen, medan 51% väljer att övernatta i samband med evenemanget.

Hur bor du i samband med besöket?

Bor hemma 
(dagpendlar) 

49%

Övernattar icke 
kommersiellt (släkt, 

vänner, eget boende)
11%

Övernattar 
kommersiellt 
(hotell, hyrt 

boende)
40%



4,0    

3,2    

Dagar Nätter

Övernattarnas vistelselängd

VISTELSELÄNGD

Fråga: Hur många personer var ni i ert resesällskap som besökte Malmö i samband med Europe Smash?

• Antal personer i sällskapet som besökte Europe Smash Malmö (inklusive dig själv)

• Antal personer i sällskapet som ej besökte Europe Smash Malmö

2,2    

0,1

Turister

Gruppstorlek

Publik Medföljare

Fråga: Hur många dagar och nätter tillbringade du totalt sett i Malmö i samband med 

Europe Smash 

(Räkna med dagarna innan och efter evenemanget också)?

Turister har i genomsnitt haft ett resesällskap som uppgår till 2,2 personer, varav 2,1 har besökt Europe Smash. 

Övernattande turister har i genomsnitt stannat i Malmö i 4,0 dagar och 3,2 nätter. 

Dagpendlare har besökt Malmö 1,9 dagar i genomsnitt.

BAS: TURISTER



BERÄKNING AV ANTAL BESÖKARE

71%

Invånare

Malmö kommun
Turister

15 335Antal besök per 

besöksgrupp

Procentuell fördelning 

utifrån besök
Vid beräkning av antalet unika besökare används 

uppgifter om det totala antalet besök från 

arrangören. 

Antal besök 

21 701

2,2Antal dagar i snitt

Turister

Totalt antal unika turister

7 372

29%

6 366

Antal medföljande

Turister
402
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GENOMSNITTLIG KONSUMTION
BAS: TURISTER

1 734

1 453

533 500
439

361
310

208 208

527

265 265
160 129 123 75 75
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Logi Restaurang/Café Kiosk/Livsmedel Shopping/Souvenirer Lokala transporter
(buss, spårvagn, taxi

etc.)

Nöjen/Uteliv Övrigt Drivmedel/Parkering Övriga
entréavgifter/biljetter i

Malmö (gäller ej
avgiften till Europe

Smash)

Övernattare Dagpendlare

Genomsnittlig konsumtion för besöket

Övernattare: 5 938 kr

Dagpendlare: 1 844 kr

Fråga: Hur mycket pengar spenderade du totalt under ditt besök i Malmö i samband 

med Europe Smash?

Ange din personliga konsumtion inom respektive område

Övernattarnas dygnskonsumtions (ink logi) uppgår till cirka 1 590 SEK

Dagpendlarnas dygnskonsumtion uppgår till cirka 970 SEK



TURISTEKONOMISK BERÄKNING

Turistgrupp

Övernattare

Dagpendlare

Logi & boende

3 020 000 kr

-

Dagskonsumtion

15 940 000 kr

6 600 000 kr

Total konsumtion 

18 960 000 kr

6 600 000 kr

Total turistekonomisk omsättning (generell) = 25 560 000 SEK

Summa 3 020 000 kr 22 540 000 kr 25 560 000 kr

Kringliggande 
kommuner

Malmö kommun

En del av logikostnaden omsattes utanför Malmö kommun

= 22 060 000 kr

= 3 500 000 mkr
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Vad är ditt helhetsbetyg till Malmö som besöksmål?

42%

48%

8%

1%

0%

1%

5 – Mycket bra

4 - Bra

3 – Varken bra eller dålig

2 – Dålig

1 – Mycket dålig

Vet ej

MALMÖ
BAS: TURISTER

Hur sannolikt är det att du skulle rekommendera ett 

besök till Malmö till en vän eller kollega?

41%

43%

13%

2%

0%

2%

5 – Mycket troligt

4 – Sannolikt

3 – Varken troligt eller 
osannolikt

2 – Osannolik

1 – Mycket osannolikt

Vet ej

90% 84%

Hela 90% anger ett helhetsbetyg som är bra eller mycket bra till Malmö som besöksmål.

84% anser att det är sannolikt att man kommer rekommendera ett besök till Malmö.



6% 18%

27%

21%

14%

8%

75%

67%

74%

79%

90%

Jag skulle vilja att Malmö stod värd för fler och olika
idrottsevenemang

Evenemanget kommer att bidra till att höja Malmös profil

Evenemanget hade en positiv inverkan på Malmö

Jag kände mig stolt över att evenemanget hölls i Malmö

Jag skulle vilja att Malmö står värd för ytterligare en upplaga
av detta evenemang

Vet ej 1. Instämmer inte alls 2 3 4 5. Instämmer helt

Snitt

4,9

4,8

4,7

4,7

4,7

Håller du med om följande uttalanden?

MALMÖ
BAS: BOENDE MALMÖ



Vilket betyg ger du följande delar av din upplevelse av Europe Smash Malmö 2025?

UPPLEVELSEN
BAS: SAMTLIGA

12%

5%

9%

10%

6%

25%

25%

23%

11%

4%

31%

29%

31%

27%

19%

10%

22%

33%

36%

56%

75%

87%

Hemsida

Information inför tävlingen

Information på plats under tävlingen

Bemötande från funktionärer och personal

Stämning och atmosfär

Din sportsliga upplevelse

Vet ej 1. Instämmer inte alls 2 3 4 5. Instämmer helt

Snitt

4,8

4,7

4,4

3,9

3,8

3,7



SAMBANDSANALYS
BAS: SAMTLIGA
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Inställning

Utveckla

Liten påverkan Nödvändiga värden

Bibehåll

1. Stämning och atmosfär

2. Din sportsliga upplevelse

3. Information inför tävlingen

4. Information på plats under tävlingen

5. Hemsidan

6. Bemötande från funktionärer och 

personal



NKI–NÖJD KUND INDEX

Nöjd, totalt sett Uppfyller förväntningarna Nära ideala upplevelsen

NKI:

86

0% 0% 1% 0% 1% 2%
5%

23%
27%

39%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

0% 0% 1% 0% 1% 1%
6%

18%

25%

46%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1% 1% 1% 0% 2%
5%

13%

23%
25%

28%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Ett NKI, Nöjd Kund Index, är en 

sammanvägning av resultatet från tre frågor, 

ställda till målgruppen; 
• Nöjd med Europe Smash Malmö totalt sett?

• Hur väl Europe Smash Malmö lever upp till 

dina förväntningar?

• Hur nära Europe Smash Malmö kommer den 

ideala upplevelsen?

Frågorna ställs på en skala 1-10 men resultat 

av dessa tre frågor omvandlas sedan till ett 

indexvärde från 0-100 när resultatet för NKI 

redovisas.

NKI

Totalt 86

Lokala 87

Turister 86

Män 84

Kvinnor 89



Hur troligt är det att du skulle rekommendera en vän eller kollega 

att besöka Europe Smash Malmö?

NPS–NET PROMOTERSCORE

Ambassadörer
78%

Passivt nöjda
17%

Kritiker
5%

NPS:73

Kritiker

Passivt 

nöjda Ambassadörer

0% 0% 0% 0% 0% 1% 2% 4% 13% 17% 61%

NPS SM-finalerna

Totalt 73

Lokala 79

Turister 70

Män 70

Kvinnor 78
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