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Bakgrund

Visselblasarfunktionen utgar fran Europaparlamentets och radets direktiv
(EU) 2019/1937 av den 23 oktober 2019 om skydd for personer som
rapporterar om Overtradelser av unionsratten, visselbldsardirektivet, och
lagen (2021:890) om skydd fér personer som rapporterar om
missforhallanden. Dessa innehaller bestdmmelser om skydd fér personer
som i ett arbetsrelaterat sammanhang har fatt del av eller inhamtat
information om missférhallanden och rapporterar den.

Visselblasarfunktionen ar ett komplement till befintliga rapporteringskanaler
och ger skydd genom att information som kan avsléja identiteten pa
personer som rapporterar om missforhallanden omfattas av sekretess. Den
som rapporterar om missforhallanden har ocksa ett skydd mot att utsattas
for repressalier av en chef.

Syfte

Malmo stads visselblasarfunktion bidrar till att Malmo stad ar en 6ppen och
ansvarstagande organisation dar oegentligheter och missférhallanden tas
pa allvar och fangas upp. Malmé stad ska genomsyras av saklighet och
opartiskhet i sin verksamhet. For att varna kvaliteten i verksamheten och
allmanhetens fortroende ar det viktigt att oegentligheter uppmarksammas —
aven nar det kan vara svart att lyfta dem genom ordinarie
rapporteringsvagar. | forsta hand ska vanliga avvikelserapporteringskanaler
anvandas, nar det inte ar andamalsenligt kan den enskilde anvanda sig av
visselblasarfunktionen. Funktionen kan anvandas vid rapportering i ett
arbetsrelaterat sammanhang av information om missforhallanden som det
finns ett allmanintresse av att de kommer fram. Den medfér att
oegentligheter upptacks, atgardas och de lardomar som kan dras fran
avslutade arenden bidrar till en god rattstillampning i hela Malmo stad.

Riktlinjerna ska-ge ger 6vergripande information om vilket skydd
visselblasarlagen ger, rattigheter och skyldigheter som féljer vid en
rapportering, ech samt hur hantering av inkomna arenden ska ske utifran
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gallande lagstiftning. Dessutom syftarriktlinjerna-tilkatt tydliggora

riktlinjerna roller och ansvar som stadskontoret, dvriga forvaltningar och
bolag har for att tillmétesga lagkraven och arbeta for att forebygga
missforhallanden.

Normhierarki-Rangordning av regler

Vid konflikt mellan riktlinjerna, gallande ratt och praxis har aktuell
lagstiftning och praxis féretrade.

EU-direktiv &r bindande fér medlemslanderna och har féretrade framfor
svensk lag. Darefter galler, i fallande ordning, grundlag, lag och férordning.
Domstolarna tolkar lagarna och detta utvecklas efter hand i praxis.
Foreskrifter och handbodcker ges ut av statliga myndigheter och varje

myndlghet kan besluta om egna rlktllnjer —Vld—kenﬂbkt—meuan—ﬂkthnjema—

#amiepnkﬂmjema— Dessa r|ktI|nJer fO|jS upp kontlnuerllgt och rewderas V|d
behov. Andringar av mindre betydelse kan goras av juridiska-enheten
juridik- och kanslienheten, det vill sdga utan att riktlinjerna tas upp till
kommunstyrelsen for beslut.

Ord och uttryck i visselblasarlagen

Kvalificerad tystnadsplikt - tystnadsplikt som inskranker ratten enligt
tryckfrinetsforordningen eller yttrandefrihetsgrundlagen att meddela och
offentliggora uppgifter som exempelvis féorekommer inom
familjeradgivningen och vissa arenden inom halso- och sjukvarden, se
vidare 44 kap. offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), OSL.

Rapportering — att skriftligt eller muntligt IBmna uppgifter om oegentligheter
som man tagit del av i ett arbetsrelaterat sammanhang.

Sakerhetsskyddskvalificerade uppgifter — uppgifter som ror
verksamhet som ar av betydelse for rikets Sveriges sakerhet
eller Sveriges forbindelser med nagon annan stat eller
mellanfolklig organisation. Ofta omfattas uppgifterna av
sekretess enligt 15 eller 18 kap. OSL.

Uppfoljningsarende — ett arende som huvudsakligen bestar i
att ta emot en rapport, bedéma riktigheten i de pastaenden
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som framstalls i rapporten och éverlamna uppgifter om
pastaendena for fortsatt utredning och atgarder till berérd
forvaltning/bolag samt lamna aterkoppling till rapporterande
person. Utredning kan goéras internt pa berérd férvaltning/bolag
eller externt.

Visselblasarlagens skydd

Visselblasarlagen innehaller ett férbud mot att utsatta den som rapporterar i
enlighet med visselblasarlagen for repressalier och hindrande av atgarder.

Sekretesslagstiftningen ger aven ett skydd fér uppgifter som kan avsléja
identiteten pa rapporterande person och pa andra enskilda.

Interna rapporteringskanaler

De interna rapporteringskanalerna ska vara tillgangliga for rapportering
senast fran och med den 17 juli 2022. Rapporteringskanalerna nas via en

lank pa Kemin-och-aven-via-férvalthingarnas-Malmo stads och bolagens

intranat. Det ar maojligt att rapportera skriftligt, muntligt eller vid ett fysiskt
besok. Det ska-vara-méjligt-att gar att rapportera anonymt.

Mer utforlig information om hur det gar till att skyddat

rapportera finns--rutinen-férrapportering-av
visselblasararenden-som-aven-nas-via beskrivet pa Malmo
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stads och bolagens intranat. Har ges aven information om hur
det gar till att rapportera till externa rapporteringskanaler och
till EU:s institutioner. Informationen finns &ven pa malmo.se.

Forutsattningar for att omfattas av skyddet

For att skyddat kunna rapportera ska en person tillhdra vissa nagon av de i
lagen uppraknade personalkategorierna. Skyddet galler vid rapportering av
missférhallanden som har uppstatt eller som hogst sannolikt kommer att
uppsta i den verksamhet som den rapporterande personen ar i, har varit i
eller kan komma att fa en arbetsrelation med. Den rapporterande personen
ska vid tidpunkten for rapporteringen av missférhallandena haft fog for att
tro att informationen var sann. Det ar straffbart att hitta pa och sprida
klandervarda uppgifter om nagon annan, {se 4 kap. visselblasarlagen).

Man far inte goras ansvarig for att ha asidosatt tystnadsplikt, under
forutsattning att man hade skalig anledning att anta att rapporteringen av
informationen var nédvandig for att avsl6ja det missforhallande som
rapporterats. Daremot far man inte bryta mot sa kallad kvalificerad
tystnadsplikt. Det ar inte heller tillatet att rapportera om
sakerhetsskyddsklassificerade uppgifter enligt sdkerhetsskyddslagen eller
uppgifter som rér Sveriges sakerhet. Man far vidare inte lamna ut
handlingar som innehaller sekretessbelagda uppgifter.

Vem kan skyddat rapportera?

verksamma-Alla medarbetare, arbetssdkande, volontarer, praktikanter
samt personer som ingar i en forvaltnings- eller bolagsledning omfattas av
skyddet for visselblasare. Aven arbetstagare som star under
entreprendrers, underentreprendrers eller leverantdrers kontroll och ledning
omfattas.

6 (20)
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Skyddet galler aven innan personerna har bérjat inom en verksamhet och
efter att de har slutat om de har fatt del av information under den tid som de
var verksamma.

Det finns aven-dessutom ett skydd mot repressalier som riktas mot
personer som bistar vid rapporteringen, mot personer som har koppling till
rapporterande person eller mot juridiska personer som den rapporterande
personen ager, arbetar for eller pa annat satt har koppling till i ett
arbetsrelaterat sammanhang.

Daremot finns det inget krav pa att arbetsgivaren ska tillhandahalla interna
rapporteringskanaler for personer som inte har borjat inom en verksamhet
eller som inte langre ar verksamma.

Rattigheter och skyldigheter vid rapportering

Visselblasarlagen inskranker inte det skydd som galler enligt annan lag,
férordning eller pa annan grund. Om det i annan lagstiftning ges ett
starkare skydd an det som foljer av visselblasarlagen sa galler det skyddet.

Den enskilde valjer sjalv om den vill rapportera i interna
rapporteringskanaler. En sadan rapportering hindrar inte denne fran att
rapportera information om samma missforhallande i externa
rapporteringskanaler, genom extern rapportering till myndighet pa annat
satt an via externa rapporteringskanaler eller genom offentliggérande.

De grundlagsskyddade rattigheterna sasom meddelarfrihet och
anskaffarfrinet samt aven efterforskningsférbud och repressalieférbud
galler alltsa aven fér den som rapporterar i enlighet med visselblasarlagen
(se 2 och 3 kap. visselblasarlagen). De beskrivs i korthet har.

Meddelarfrihet

Meddelarfrihet innebar att man som medarbetare i forvaltningar och bolag
dar kommunen har ett avgérande inflytande har en grundlagsskyddad ratt
att anonymt Iamna uppagifter till en journalist for publicering i offentliga
medier. Denna ratt foljer av tryckfrihetsférordningen och
yttrandefrihetsgrundlagen. | vissa fall kan det &ven innefatta en ratt att
muntligen lamna ut sekretessbelagda uppgifter. Daremot ar det inte tillatet
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att dverlamna handlingar som innehaller sekretessbelagda uppgifter till en
journalist.

Anskaffarfrihet

En rapporterande person ska inte fa goras ansvarig for évertradelse av
bestdmmelser som galler inhamtande av information, om personen vid
inhdmtandet hade skalig anledning att anta att inhamtandet var nédvandigt
for att avsldja ett missforhallande. Ansvarsfriheten géller dock inte om den
rapporterande personen genom inhamtandet gor sig skyldig till brott.

Efterforskningsforbud

Om en person rapporterar via en intern rapporteringskanal enligt lagen och
samtidigt anvander sin meddelarfrihet for offentliggérande i ett
grundlagsskyddat massmedium, maste en bedémning i det enskilda fallet
goras i fraga hur bestdmmelserna om blk—a. bland annat aterkoppling till
rapporterande person ska tillampas. Bestammelserna far aldrig tillampas
om syftet med aterkopplingen ar att efterforska meddelaren.

Arbetsgivaren far inte vidta nagra atgarder for att underséka vem
rapporterande person ar ifall den rapporterande personen véljer att
rapportera anonymt.

Repressalieforbud

Arbetsgivaren far inte hindra eller forsdka hindra rapportering, eller pa
grund av rapportering vidta repressalier mot en rapporterande person.
Detsamma galler for nagon hos arbetsgivaren som bistar en rapporterande
person vid rapportering, sasom en fortroendevald eller ett skyddsombud,
en anhorig, en kollega eller en juridisk person som den rapporterande
personen ager, arbetar for eller pa annat satt har koppling till.

Arbetsgivaren far inte heller vidta repressalier pa grund av att nagon vander
sig till sin arbetstagarorganisation for samrad i fraga om rapportering.

Arbetsgivaren far inte heller hindra eller forsdka hindra sadant samrad.

Om den som anser sig ha blivit utsatt visar omstandigheter som gor att
man kan anta att s ar fallet, ar det den som pekats ut som ska visa att det

inte har skett. Baremeot-ska-den-som-genom-rapporteringen-eller
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En arbetsgivare som bryter mot nagot av férbuden mot hindrande atgarder
eller repressalier kan bli skyldig att betala skadestand bade for den
ekonomisk forlust sem-uppkemmer och fér-den krankning som
évertradelsen-innebar agerandet har inneburit.

Visselblasarlagen ger inget skydd mot repressalier om den rapporterande
personen genom rapporteringen eller inhdmtande av information gor sig
skyldig till brott. Undantaget fran skydd av lagen galler for alla typer av brott
aven sadana dar fangelse inte ingar i straffskalan, oberoende av om det ror
sig om brott enligt brottsbalken (1962:700) eller enligt specialstraffratten.

Chefers och medarbetares ataganden for att motverka
repressalier

Arbetsgivaren, det vill sdga chefen och ytterst politikerna, har ansvar
for arbetsmiljon. Chefen har ett ansvar for att skapa en arbetsmiljo
som praglas av dialog, 6ppenhet och samverkan samt att uppmuntra
medarbetarna att anvanda rapporteringskanaler for att anmala
avvikelser eller missférhallanden.

Medarbetare har ett ansvar att aktivt bidra i arbetet med att skapa en
Oppen och transparent arbetsmiljo. Genom att rapportera avvikelser
och missférhallanden kan de uppmarksammas, avhjalpas och
liknande handelser kan forebyggas.

| férsta hand ska medarbetare vanda sig till sin chef, chefens chef,
berérd HR-funktion, facklig organisation, skyddsombud eller
huvudskyddsombud for att patala missforhallanden alternativi-via
arbetsplatstraffar. Nar det inte ar andamalsenligt att anvanda sig av
dessa-vanliga ordinarie kanaler kan man vanda-sig-till rapportera till

visselblasarfunktionen-

Funktionens arbetssatt for att skydda mot repressalier

Uppgifter som rapporteras i visselblasarfunktionen hanteras av en
liten krets personer. De individer som hanterar visselblasararenden
genomgar utbildning i sekretess och personuppgiftsbehandling. Vid
overlamning till forvaltning eller bolag informerar den interna
mottagningsfunktionen om sekretessen och repressalieférbudet.
Handlingarna hanteras i system som kraver inloggning, vilket
minskar risken for att obehoriga ska kunna ta del av uppgifterna. Se
aven avsnitten Behandling av personuppgifter, Sekretess och
tystnadsplikt samt Organisation och ansvarsfordelning.


https://juno.nj.se/b/documents/abs/SFS1962-0700
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Vad kan man skyddat rapportera om?

Den-enskilde De som tillhér personkretsen i lagen kan rapportera om
missforhallanden som framkommit i ett arbetsrelaterat sammanhang. ech

Allmanintresse

Enligt 1 kap. 2 § visselblasarlagen ska lagen galla vid rapportering i ett
arbetsrelaterat sammanhang av information om missférhallanden som det
finns ett allmanintresse av att den kommer fram.

Alla allvarliga missférhallanden som omfattades av den aldre
visselblasarlagen ska man skyddat kunna rapportera om, dvs- det vill sdga
brott med fangelse i straffskalan eller darmed jamférliga missférhallanden
(prop. 2020/21:193 s. 38). Felaktigt eller obehdrigt anvandande av
allmanna tillgangar kan det ocksa finnas ett allmanintresse av att det
kommer fram.

| forarbetena ges exempel pa uppgifter som sannolikt kommer att

rapporteras och som kan utgdra allmanintresse. Bland dessa namns bland
annat konstaterade och misstankta regelévertradelser som ror ekonomiska
brott, korruptionsbrott, arbetsmiljobrott och diskriminering (a. prop. s. 179).

Andra omraden som kan sagas vara av allmanintresse ar exempelvis
offentlig upphandling, miljoskydd, livsmedelssakerhet, folkhalsa, skydd av
privatlivet och personuppgifter samt sakerhet i natverks- och
informationssystem. Aven dvertradelser av lagar och férordningar samt
interna regler och principer kan vara av allmanintresse (a. prop. s. 31).

Beddmningen bor vara framatsyftande och inriktad pa att man ska kunna
komma till ratta med missforhallandena. Ju mer frekventa och systematiska
missférhallandena ar, desto storre ar samhallsintresset av att
missforhallandena avhjalps eller avbryts.

Egna arbets- eller anstallningsforhallanden

Rapportering som enbart rér den rapporterande personens egna arbets-
eller anstallningsforhallanden ar i regel inte av allmanintresse, annat an om
det rér sig om sadant som ar helt oacceptabelt utifran ett bredare
samhallsperspektiv. Arbetsdomstolen har i en dom fran 2025 klargjort att
rapportering med anledning av en konflikt mellan en rapporterande person


https://juno.nj.se/b/documents/abs/PROP_2020_2021_0193_S_0038
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och en annan arbetstagare pa arbetsplatsen ar vanligtvis inte av
allmanintresse (AD nr 47/25, Mal nr B 110/23).

”EU-rapportering”

Rapporteringen kan ocksa réra nagot som man har fatt information om i ett
arbetsrelaterat sammanhang och som strider mot vissa unionsrattsakter
omnamnda i visselblasardirektivet, eller mot lagar och andra féreskrifter
som genomfor en sadan unionsrattsakt eller som motverkar malet eller
syftet med bestammelserna i en sadan unionsrattsakt. | detta fall ska det
inte goéras nagon bedémning av allmanintresset.

Exempel pa omraden som omnamns ar bland annat évertradelser som
riktar sig mot unionens finansiella intressen och den inre marknaden.

Behandling av personuppgifter

Rapportering medfor en omfattande behandling av personuppgifter, vilka
manga ganger kan vara kansliga och extra skyddsvarda i
dataskyddsférordningens och sekretesslagstiftningens mening.

Personuppgifterna behandlas i syfte att bedéma riktigheten i de
pastaenden som framstalls i rapporter och i dvrigt vidta
uppféljningsatgarder samt lamna aterkoppling till rapporterande person.

Kommunstyrelsen ar personuppgiftsansvarig for de behandlingar som sker
i kommunstyrelsens forvaltning inklusive den interna mottagningsfunktionen
och fér de behandlingar som enligt personuppgiftsbitradesavtal sker vid
den externa mottagningsfunktionen.

Namnder och bolag ar personuppgiftsansvariga for de behandlingar som
sker inom deras verksamhet.

Tillgangen till personuppgifter begransas genom behérighetsstyrning sa att
endast personer som har utsetts som behdriga har tillgang till uppgifterna i
ett uppfdljningsarende, det vill sdga ett arende som leder till utredning och
uppfoéljning. Det hindrar dock inte att personuppgifter i vissa fall lamnas
over till andra delar av verksamheten i syfte att missférhallandena avhjalps.

Hanteringen av rapporter medfor aven att det i vissa fall kan bli aktuellt att
begransa utpekade personers tillgang till uppgifter i de fall det finns risk for
att utredningen eller uppféljningen stoérs eller hindras. Den enskilde ska

11 (20)



12 (20)

Malmao stad

dock ges mojlighet att tillvarata sin ratt vid en arbetsrattslig tvist eller
liknande.

| arbetsrattsliga arenden som ar en foljd av visselblasararenden ska
ordinarie rutiner for arbetsrattsliga utredningar, arenden eller tvister
anvandas. Sekretessbestammelserna som galler i visselblasararenden ar
fortsatt tillampliga.

Gallring och arkivering

Personuppgifter som uppenbart inte ar relevanta for handlaggningen av en
rapport far inte samlas in. Om sadana uppgifter samlats in av misstag ska
de raderas.

Visselblasarlagens bestammelser anger att personuppgifter som behandlas
i ett uppfdljningsarende ska gallras nar de inte langre ar nédvandiga, dock
senast tva ar efter det att behandlingen av uppgifterna i arendet har
avslutats. Det ska dock inte hindra att en myndighet arkiverar och bevarar
allmanna handlingar.

Handlingar i okvalificerade och kvalificerade visselblasararenden gallras
respektive bevaras i enlighet med Malmd stads arkivhandbok.

Detsamma galler for skriftliga rapporter och dokumentation av muntlig
rapportering.

Eftersom det finns ett starkt intresse av att bevara handlingarna i ett
uppféljningsarende for forskningsandamal, ar det av stor vikt att
handlingarna i de arenden som bedémts uppfylla kriterierna i

wsselblasarlagen bevaras Namtt—eppﬁehnmgsa;eqde-apa#smtat—ska

Identlteten pa rapporterande personer och andra enskilda personer
skyddas av sekretess. Begreppet enskilda i offentlighets- och
sekretesslagen omfattar bade fysiska och juridiska personer.
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Rapporterna ar att betrakta som allmanna handlingar.
Offentlighetsprincipen medfér att de flesta allmanna handlingar aven ar
offentliga. Ratten att ta del av allmanna handlingar far begransas med stod
i lag och om det kravs med hansyn till intresset av att bland annat skydda
myndighetens verksamhet fér inspektion, kontroll och annan tillsyn,
intresset av att forebygga och beivra brott eller intresset av att skydda en
enskilds personliga eller ekonomiska forhallanden.

Sekretess i uppfoljningsarenden

Ett uppféljningsarende ar ett arende som huvudsakligen bestar i att ta emot
en rapport, bedoma riktigheten i de pastaenden som framstalls i rapporten
och overlamna uppgifter om de utredda pastaendena for fortsatta atgarder
samt lamna aterkoppling till den rapporterande personen.

Arenden som rapporteras i de interna rapporteringskanalerna innehaller ofta
skyddsvarda uppgifter. Det kan vara svart for den enskilde att avgéra om
uppgifter i ett arende ar av allmant intresse. Utgangspunkten ar darfor att
sekretess galler i uppfdljningsarenden.

Sekretess till skydd for enskilda intressen

Av-32 kap-—3-§-OSL{dljerattsSekretess galler till skydd fér enskilda

intressen, det vill sdga for att skydda den rapporterande personens och
andras personliga och ekonomiska forhallande. Sekretess galler i
uppfdljningsarenden samt i personaldrenden (avskedande, uppsagning,
meddelande om disciplinpaféljd ete-) eller annan atgard som har sin grund i
ett uppfdljningsarende, vilket féljer av 32 kap 3 b § OSL.

Sekretess galler for uppgift som kan avsldja den rapporterande personens
identitet till exempel uppgifter om namn, adress, telefonnummer, tjanst,
arbetsstalle eller arbetsuppgifter. Sekretessen ar absolut, det vill saga att
uppgift om den rapporterande personens identitet inte far lamnas ut om inte
en sekretessbrytande bestammelse ar tillamplig, +ex exempelvis om
uppgiften ar nédvandig fér vidare utredning hos berérd forvaltning eller
bolag.

Sekretess galler ocksa for uppgift som kan avsldja identiteten pa en annan
enskild, till exempel utpekade personer, vittnen, kollegor eller anhériga, om
det inte star klart att uppgiften kan rojas utan att den enskilde lider skada
eller men. Sekretessen for dessa uppgifter ar stark, det vill saga det rader
en presumtion for sekretess.
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Sekretess till skydd for allmanna intressen

17 kap. 3 b § OSL handlar om skydd fér allmanna intressen i
uppfdljningsarenden i syfte att motverka att berdrda personer hindrar, stér
eller forsenar utredningen. Det innebar att bestammelsen framfor allt kan
anvandas for att hemlighalla for berérda personer att de forekommer i ett
uppfdljningsarende. Sekretess galler for uppgift som kan avsldja identiteten
pa en annan enskild &n den rapporterande personen, om det kan antas att
syftet med uppfdljningen motverkas om uppgiften rdjs. Har ar sekretessen
svag, det vill sdga det rader en presumtion for offentlighet.

Uppglftsskyldlghet

berérd-férvaltning-eller-bolag—Utan hinder av sekretess kan

uppgifter lamnas fran en forvaltning eller ett bolag till en annan
del av Malmo stads verksamhet om uppgifterna ar nédvandiga
for att atgarder ska kunna vidtas i arendena. Detta foljer av
uppgiftsskyldigheten i visselblasarlagen och
uppgiftsskyldigheten i offentlighets- och sekretesslagen.

Tystnadsplikt
Vid dvertradelser kan bestdmmelserna om brott mot tystnadsplikten i
20 kap. 3 § Brottsbalken aktualiseras.

Organisation och ansvarsfordelning

Visselblasarfunktionen ligger under kommunstyrelsens ansvar, vilket
framgar av kommunstyrelsens reglemente. Funktionen bestar av en extern
mottagningsfunktion som upphandlats av Malmé stad och en intern
mottagningsfunktion som ar placerad pa stadskontoret. Respektive-bolag
och-férvaltning-har-utsett kKontaktpersoner pa helagda bolag och
forvaltningar sem-bistar den interna mottagningsfunktionen i hanteringen av
arenden som rér den egna verksamheten.

Personerna som hanterar visselblasararenden ska vara oberoende och
sjalvstandiga i sin roll. | samband med hantering av varje enskild rapport
aligger det den enskilde att gora en javsprovning. Om risk for jav foreligger i
ett arende ska sarskild rutin foljas.
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Varje férvaltning och bolag ska efterleva principerna om att endast de
personer som behdver tillgang till information om ett arende ska ha det.
Hantering av ett arende ska ske enligt de rutiner som finns for att
sakerstalla att en person skyddat ska kunna rapportera i
visselblasarfunktionen. Det staller krav pa informationssakerhet,
begransning i behérigheter och kunskap om hur personuppgifter och
uppgifter som omfattas av sekretess ska behandlas.

De personer som bistar i hanteringen av uppféljningsarenden ska ges
mojlighet att Iopande genomga fortbildning inom exempelvis
personuppgiftsbehandling och sekretesslagstiftning.

Den interna mottagningsfunktionen ansvarar for dvergripande information
om visselblasarfunktionen. Respektive namnd eller bolag ansvarar for att
I6pande informera om visselblasarfunktionens anvandningsomrade och se
till att de som tillhér personkretsen som kan rapportera vet hur de goér for att
visselblasa.

Hanteringen av arenden beskrivs mer detaljerat i arbetsrutiner for
visselblasarfunktionen.

Extern mottagningsfunktion

Rapporterna tas emot via en digital tjanst, telefon eller via fysiskt besék och
dokumenteras. | uppdraget ingar aven att lamna en bekraftelse om att
rapporten ar mottagen inom sju dagar till rapporterande person och att
formedla en kort aterkoppling av vidtagna atgarder till rapporterande person
inom tre manader, vid-sarskilda-skal-sex-manader

Efter bedémning vid den externa mottagningsfunktionen lamnas arendet
over med en rekommendation om fortsatt hantering till den interna
mottagningsfunktionen.

Avtalet med den externa leverantéren innehaller aven en mojlighet for
Malmo stad att avropa utredningsresurser for extern utredning.

Intern mottagningsfunktion

Den interna mottagningsfunktionen bestar av personer som utses av
chefen for denjuridiska-enheten Juridik- och kanslienheten, avdelningen for
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intern ledning och samordning. Funktionen ar placerad under -den-juridiska
enheten Juridik- och kanslienheten pa stadskontoret.

Tjanstepersonerna i den interna mottagningsfunktionen beslutar om att
inleda och avsluta utredningar. De beslutar om ett arende ska utredas
externt eller internt. De foljer aven upp rapporter som omfattas av
visselblasarlagen pa férvaltningar och bolag och ser till att aterrapportering
sker inom en viss tidsfrist.

Tjanstepersonerna i den interna mottagningsfunktionen bedémer nar ett
arende ar fardigutrett och kan vid behov skicka-tillbaka aterférvisa arenden
till en forvaltning eller bolag. De har aven frihet att formulera slutsatser fran
uppfdljningen av rapporter utan att berérd férvaltning eller berdrt bolag
godkanner slutsatserna.

Arenden som inte omfattas av visselblasarlagen, som till exempel rér de
egna anstallningsforhallandena, avslutas och rapporterande person far ett
meddelande om att arendet inte utgor ett visselblasararende och att denne
i stallet kan vanda sig till sin HR-avdelning.

Kontaktpersoner

Kontaktpersoner i visselblasarfunktionen utses av férvaltningsdirektor eller
VD. Pa-forvaltningar och-bolag-finns-det kontaktpersoner som
Kontaktpersonerna ska haller halla kontakt med den interna
mottagningsfunktionen, ta emot drenden och ser till att dessa blir
registrerade pa den egna forvaltningen eller bolaget. De ska ocksa se till att
en utredning drivs effektivt och ansvara for aterkoppling till den interna
mottagningsfunktionen samt bidra till utveckling av visselblasarfunktionen.
Kontaktpersonerna ska agera sjalvstandigt och oberoende i sin roll samt ha
frihet att formulera slutsatser fran de utredningar som goérs. Forvaltningar
och bolag ska genast meddela den interna mottagningsfunktionen vid
foérandringar avseende kontaktpersonerna.

Hantering av uppfoljningsarenden
Den externa mottagningsfunktionen éverlamnar rapporterna till den interna
mottagningsfunktionen for registrering pa stadskontoret.

Den interna mottagningsfunktionen beslutar om de rapporterade
uppgifterna bedéms falla in under visselblasarlagen.
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Efter samrad med berdrd forvaltning eller berért bolag fattar
tjdnstepersonerna vid den interna mottagningsfunktionen beslut om
utredningen ska goras internt eller externt.

Nar en rapport innehaller allvarliga uppgifter som exempelvis berér
personer i ledande stallning, kraver sarskild kompetens eller inte kan
utredas pa ett oberoende satt internt, kan det finnas skal som talar for att
tjanstepersoner vid den interna mottagningsfunktionen utan féregaende
samrad fattar beslut om att utredningen ska géras av en extern leverantor.

Darefter 6verlamnas uppféljningsarendet fér utredning internt eller externt.
Vid intern utredning féljer-utredningen-de ska den gemensamma rutin som
galler for visselblasararenden, STK-2022-1583 foljas, samt i dvrigt de
faststallda rutiner som varje férvaltning eller bolag har for att utreda en viss
typ av arende.

Uppfoljning

En riskanalys med fokus pa visselblasarfunktionens process och
funktionalitet, det vill sdga hantering av arenden inklusive
kommunikationsinsatser, genomférs arligen enligt stadskontorets rutiner for
intern kontroll. Den genomfdrs av interna mottagningsfunktionen i
samverkan med kontaktpersonerna.

En sammanstallning av uppféljningsarendena lamnas till kommunstyrelsen
tva ganger per ar. Den ska innehalla en kortfattad beskrivning av arendena
samt vilka atgarder som vidtagits.

Uppféljning av visselblasarfunktionen och dess férmaga att hantera
arenden genomfors arligen-och-med-stéd-av-en-externleverantdrsenast
efter tva-ar. Arsrapporten innehaller en redovisning av inkomna drenden
fran foregaende ar och hur erfarenheter fran dessa har kunnat anvandas i
Malmé stads férebyggande arbete.

Tillsyn

Arbetsmiljdverket ska se till att Malmd stad foljer lagens bestdmmelser om
interna rapporteringskanaler och férfaranden for rapportering och
uppfoljning. Vid tillsyn ska férvaltningar och helagda bolag bidra till att
upplysningar och dokumentation dverlamnas till tillsynsmyndigheten. Det
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innebar inte att tillsynsmyndigheten far del av sekretessbelagda uppgifter i
enskilda arenden. Arbetsmiljoverkets beslut om férelaggande far férenas
med vite.

Rutiner for visselblasararenden

Information om hur det gar till att rapportera och vart man kan vanda sig om
man vill rapportera externt finns tillganglig pa malmo.se och staders-Malmo
stads intranat.

En rutin for visselblasararenden, STK-2022-1583, finns tillganglig pa Malmd
stads intranat.
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Bilaga 1

Verksamheter som omfattas av
visselblasarfunktionen

Malmo stads forvaltningar
Arbetsmarknads- och socialférvaltningen

Fastighets- och gatukontoret
Fritidsforvaltningen
Funktionsstodsforvaltningen
Forskoleforvaltningen
Grundskoleforvaltningen

Gymnasie- och vuxenutbildningsférvaltningen
Halsa-, vard- och omsorgsforvaltningen
Kulturférvaltningen

Milj6forvaltningen

Serviceforvaltningen
Stadsbyggnadskontoret

Stadskontoret

Stadsrevisionen

Malmo stads helagda bolag
Boplats Syd AB

Malmé Energi och Hallbarhet AB
Malmoé Kommuns Parkerings AB
Malmo Leasing AB

Malmo Live Konserthuset AB

Malmo Stadsteater AB
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MINC i Sverige AB
MKB Fastighets AB
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