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Bakgrund och syfte

Kompetensforsorjning handlar om att skapa forutsittningar f6r verksamheten att fungera och utvecklas.
Malmé stads ledningssystem f6r kompetensforsorjning ligger grunden for ett strukturerat, gemensamt och
systematiskt kompetensforsorjningsarbete. Det viktiga utvecklingsarbetet sker i verksamheten mellan
medarbetare och chef. Analysen ska skapa férutsittningar, incitament och kunskap fOr att underlitta
utvecklingsarbetet, beslut och prioriteringar bade lokalt och centralt.

Kompetensforsorjningsarbetet i ledningssystemet innebir att nimnderna vartannat dr analyserar
verksamheternas behov och tillgang pa kompetens i verksamheten. I denna rapport redovisas nimndens
samlade analys och kompetenstorsorjningsplan. Syftet med sammanstillningen dr att beskriva nimndens
kompetensforsorjningsarbete och behov samt vilka dtgirder nimnden Gvergripande ska vidta. Rapporten
sammanstills stads6vergripande och den gemensamma bilden Gver stadens utmaningar och planer
beslutas av kommunstyrelsen och dr underlaget for den stadsgemensamma kompetensférsérjningsplanen
som tas fram vartannat 4.
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Sammanfattande analys kompetensutmaningar

Kulturndimnden har utifridn sina verksamhetsplaner genomfort en analys av sitt
kompetenstorsérjningsbehov pa avdelningsniva utifran fyra fokusomraden: specialistiompetens, digital
kompetens, ledarskap inkl. chef-, och projektledning, samt mangfald och inkludering. Utifran denna analys har en
sammanstillning och handlingsplan tagit fram. Den sammanvigda bilden ir det finns ett stérre behov
av kompetenshéjande insatser men att kompetensforsorjningsbehovet inte dr verksamhetskritiskt.
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Kompetensforsorjning

Analysen 4r baserad pid nimndens verksamhetsplan och milsittning, vilken i sin tur utgatt ifrin en
ysen pa. : P g g
prognostiserad befolkningsékning.

Kvantitativ analys

Kulturnimnden bedriver en méngfacetterad verksamhet 61 och till Malméborna och utifrin det
besitter nimnden en hég grad av specialistkompetens. Med hidnsyn till att den digital utveckling sker i
snabb takt, skapas mojligheter och dven utmaningar gillande systemanvindning, Al samt den allméinna
kunskapen kring media och information, savil inom nimnden som verksamheten f6r Malméborna. For
att sikra en god kompetensforsorjning savil kortsiktigt som langsiktigt, pagar det ett fortlopande arbete
gillande kompetenséverforing och att utveckla dessa kompetenser.

Rekryteringsbehov

Kulturnimnden har en relativt ling personalomsittning, vilket innebdr att det behéver liggas extra vikt
att sikerstilla ratt kompetens vid varje rekrytering. Med hinsyn till att nimnden har en mangfacetterad
verksamhet med flertalet specialistkompetenser finns det en begrinsad rekryteringsbas. Detta paverkar
dven vid chefsrekryteringar dir specialistkompetens ska kombineras med erfarenhet inom chef- och
ledaromrédet, dé flertalet av nimndens chefer dven har en hég grad av operativt arbete. Vid
rekryteringstillfille, ser dven Kulturnimnden ett 6kat behov av att efterfriga férdjupad kompetens inom
dataanalys, e-tjanster och systemf&rvaltning inom specifika yrkesgrupper.

Riskanalyser

Kulturnimnden ser ett storre behov av kompetenshéjande insatser inom sin fokusomraden;
specialistkompetens, digital kompetens, ledarskap inkl. chef-, och projektledning, samt mangfald och
inkludering. Kulturnimnden har ett stérre behov av kompetenshéjande insatser men har gjort
bedémningen att risken som aterfinns av behovet av kompetenshéjning dr mindre allvarlig och att
sannolikheten att risken intriffar 4r medelniva, enligt Malmo Stads gradering gillande risker.

Risker, dvs konsekvensen av gapet;

o Inte allvarlig; verksamheten och/eller atbetsmiljon paverkas inte av gapet.

e Mindre allvarlig; verksamheten och/eller arbetsmiljon paverkas till viss del av gapet men
konsekvensen bedéms vara mindre allvarlig (kan tex medfora tillfillig forsimrad kvalitet av
service som inte drabbar medborgarna patagligt.)

e Allvarlig; verksamheten och/eller arbetsmiljon paverkas patagligt negativt av gapet (kan tex
medféra patagligt forsimrad kvalitet av service med risk for att medborgare drabbas mycket
negativt, kraftiga budgetunderskott, sjukskrivningar hos medarbetare eller kraftigt 6kad
personalomsittning.)

Sannolikhet att risken intriffar pa grund av att gapet inte fylls;

e Lagca0-20%
e  Medel ca 30-70 %
e Hog ca 80-100 %
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Kompetensbrist specifik

I detta avsnitt redovisas nimndens specifika kompetensférsorjningsbehov £6r olika yrkesgrupper.
Redovisning sker i tabellen nedan, dir dven riskanalysen framgar. I kommentarerna vid varje rad framgar
vilka befattningar som faller in under respektive sammanslagning av yrkesgrupper.

Ant | Risk :::mollk
Yrkeskategori Kompetensbrist al kompet kompet Kommentar
ca ensbrist p.
ensbrist

Vi vill utveckla den digitala
kompetensen uppdelat inom tva
omraden.

1. Digitala system och anvéndning
Alla yrkeskategorier | Digital kompetens | 650 | Mindre inkl Al

. Medel .
allvarlig 2. Medie-och

informationskunnighet inkl Al

Avser alla befattningar inklusive
chefer pa alla nivaer.

Fordjupad kompetens inom
dataanalys, e-tjanster och
systemforvaltning

Avser foljande befattningar:

utvecklingssamordnare

. Digital kompetens utvecklingssekreterare
Sammanslagning av (fordjupad 270 | Mindre projektledare
yrkesgrupper . Medel

kompetens) allvarlig strateg

bibliotekarie och 6vrig
bibliotekspersonal

chefer pa alla nivaer (avdelning,
enhet, sektion)

Kompetens inom projektledning
och processarbete behover
forstarkas och utvecklas.

Avser foljande befattningar:
utvecklingssamordnare
utvecklingssekreterare
projektledare

Sammanslagning ay | -cdarskap ink strateg
rkesgru gr ] ’ chef-och 140 | Mindre Medel chefer pa alla nivaer (avdelning,
Y projektledning allvarlig enhet, sektion)

Sékerstalla en god
chefsférsorjning.

Avser befattning:

chef
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Ant | Risk :2:n°hk
Yrkeskategori Kompetensbrist al kompet kompet Kommentar
ca ensbrist p.
ensbrist
Kompetenshodjande insatser
gallande kort-och langsiktig
kompetensforsorjning
Avser befattning: chef samtliga
nivaer
Kompetenshdjande insatser
Sammanslagning av | Specialist . géllande bemanningsplanering for
70 Mindre - N .
yrkesgrupper 111 kompetens allvarli Medel att sakerstélla kostnadseffektiv
9 och behovsstyrd schemaldggning
Avser befattning:
-sektionschefer/enhetschefer
samt administrativ personal som
arbetar med
bemanningsplanering
Stéarka arbetet mot att bredda
. X kompetensférsdrjningen inom
Alla yrkeskategorier | méangfald och 650 | Mindre mangfald och inkludering
1 inkludering . Medel .
allvarlig Befattning:
Alla
utveckla
. kunskaper kring
Alla yrkeskategorier hantering av hot 650 | Mindre Avser alla befattningar
] . . Medel
och vald allvarlig

situationer
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Chefsforsorjning

Utifrdn chefers férutsittningar gillande antalet medarbetare, s har kulturnimnders chefer ca 11
medarbetare i snitt vilket innebdr flertalet chefer dven utfor en storre del operativt arbete. Detta kan i sin
tur innebéra ett minskat utrymme f6r enskild chef gillande individuell utveckling inom chef- och
ledaromradet. Utifran detta arbetar nimnden med kontinuerliga kompetenshéjande insatser i form av
utbildning, ledarforum och nitverkande f6r att yttetligare stirka cheferna i sina uppdrag och f6r att skapa
en enhetlig chef- och ledarkultur inom nimnden.

Nir det giller befintlig chef- och ledarkompetens sa behalls den till stor del inom nimnden pa grund av
relativt ldg personalomsittning inom befattningen. P4 samma gang begrinsas méjligheterna gillande
extern tillférsels vid rekrytering och dé det dven finns en utmaning att finna eftersékt kompetens utifrin
en begrinsad rekryteringsbas pa grund av specialistkompetens, historiskt 16neldge samt ur ett mangfald-
och inkluderingsperspektiv. For att bygga in ledarerfarenhet hos medarbetare erbjuds deltagande i projekt
samt moijlighet till tidsbegrdnsade chefsuppdrag.
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Askande och uppféljning av medel

For att skapa forutsittningar f6r férvaltningarna att atgirda kompetensgapen tilldelas olika typer av
centrala medel. Det kan vara sdrskilt avsatta budgetmedel eller omstéllningsmedel. I detta avsnitt redovisas
férdelning av medel och en uppfdljning av dessa medel.

Forvaltningens kommentar

Kulturndmnden har fatt 1200 000 kr ur avsatta budgetmedel och har med hjilp av dessa kunnat ta fram
tva kompetenshoéjande insatser.

1. Ndmnden har utbildat internutbildare som i sin tur haller i obligatoriska utbildningar inom hot och vald
fér samtliga medarbetare i férvaltningen. Avsatta medel 850 000 kr

2. Malm¢ Lir, Malmé stads digitala lirplattform, hat startats upp och dir fokus inledningsvis dr att
komplettera Malmé stads befintliga och kommande utbildningspaket. Avsatta medel: 350 000 kr

Askande av medel

Yrkeskategori Projektperiod | Antal Insats Mal o syfte Askade Finansieringsme
medel del
Kompete Utveckla vart
Alla . juni-december 650 nshojan dlglvtala_ 350 000
yrkeskategorier 2025 . utbildningspaket
deinsats | . o
i Malmo lar
Oka kunskaper
inom hantering
Alla ‘Uni-december Kompete | av hot och vald
yrkeskategorier J 650 nshojan | situationer for att | 850 000
2025 . : s s
] de insats | bidra till an annu
battre
arbetsmiljo
Uppfoljning av medel
Bevilia Eventuella Oversk S
. J Uppfoljn | avvikelser ott/un Omfordelade medel -
Yrkeskategori de . . delade
ing (mal/syfte, antal dersko kommentar
medel medel
osv) tt
Alla
yrkeskategorier 350000
Alla
yrkeskategorier 850 000
1
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Kompetensforsorjningsplan

I Malmé stad upprittas kompetensférsorjningsplaner pa olika nivéer, frin nimnds dvergripande plan till
medarbetarens individuella utvecklingsplan. I denna rapport redovisas en summering av nimndens plan.

Malm¢ stads arbetssitt 1 kompetensférsorjningsfrigan bygger pd antagandet om att utveckling uppnas om
kompetens — uppdrag — férutsittningar hinger ihop och balanseras. Det betyder att om ett av dessa
omriden inte kan matcha 6vriga, behdver nigot av 6vriga omrdden anpassas. Nir tex medarbetarnas
kompetens inte matchar uppdraget de ska utféra behdver antingen kompetensen, uppdraget eller
forutsittningarna anpassas och utvecklas. Annars kommer verksamheten inte fungera. Som
serviceorganisation 4r Malmo stad beroende av medarbetarnas kompetens f6r att kunna klara uppdraget.

Det finns som bilden nedan visar olika paverkansfaktorer. Detta avser bade sidant Malmo stad styr 6ver
och siadant kommunen maste férhalla sig till och som paverkar kompetensférsérjningen. For olika
yrkeskategorier har olika paverkansfaktorer olika stor betydelse. Utdver dessa har Malmé stad ocksa olika
verktyg att vilja mellan for att sikra ritt kompetens pa ritt stille. Olika verktyg och dtgirder har olika
effekt pa olika yrkeskategorier och individer. Kompetensforsorjningsplanerna behéver dirfor anpassas.

Vart aktiva arbete med att minska gapet mellan den

Kom P etensforso rning tillgangliga kompetensen och kompetensbehovet.

Verktyg for att sakra kompetensen Paverkansfaktorer
» Larande * Arbetssatt

* Introduktion * Arbetstid

» Ledarskap e Mal

» Bemanningsplanering * Attraktivitet

* Lon ¢ Personalomsattning
» Arbetsmiljo ¢ Utbildning

» Omstallningar * Uppdraget

* Varumarket * Demografi

= Villkor * Lagstiftning

* Rekryteringar * Konkurrens
 Digitalisering * Sjukskrivningar

= Verksamhetsutveckling * Budget

)

phad it

Kompetensforsorjningsstrategin syftar till att visa riktningen for det gemensamma arbetet med
kompetenstorsorining.

I planen grupperar foérvaltningarna sina aktiviteter inom 10 olika omriden;

Rekrytering

Arbetsmilj6 och rehab

Lén (meddellonefortlyttning)
Kompetensutveckling/lirande
Aktiva atgirder
Chefsférsorining

Omstillning

Forlinga arbetslivet
Schemaliggning o bemanning
Verksamhetsutveckling/forindring/Utvecklade arbetssitt
Annat

el Sl N ol e

— O
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Kompetensforsorjningsstrategin syftar till att visa riktningen f6r det gemensamma arbetet med
kompetensforsorjning. Inom nimnderna pagir manga olika insatser 16pande. I denna plan redovisas inte
allt. Fokus dr pa dtgirder som ér angeldgna att aggregera stadsévergripande eller som ér av sirskild
relevans och intresse.

Kulturférvaltningen har valt att fokusera pa omradena rekrytering (omr.1), arbetsmiljé (omr.2),
kompetensutveckling/lirande, (omr. 4), aktiva dtgirder (omr. 5), chefsforsotjning (omt. 6) samt
schemalidggning och bemanning (omr.9)

Alla yrkeskategorier

Aktivitet Slutdatum

Kompetensutveckling 2027-12-31

Aktivitetsbeskrivning
Kompetensutveckling i digitala system, anvandandet av Al och medie-och informationskunnighet

Erfarenhetsutbyte inom digital kompetens

Utveckling av utbildningspaket i Malmé lar

Malmé lar 2025-12-31

Aktivitetsbeskrivning
Utveckling av utbildningspaket i Malmo lar

Sammanslagning av yrkesgrupper

Aktivitet Slutdatum

Stérka kunskapen inom specifika omraden inom digitalisering 2027-12-31

Aktivitetsbeskrivning
Stérka den digitala kompetensen inom dataanalys, e-tjanster och systemforvaltning anpassat for utvalda
befattningar.

Eftersoka digital kompetens vid rekrytering 2027-12-31

Aktivitetsbeskrivning
Riktad rekrytering mot digital kompetens inom dataanalys, e-tjanster och systemfdrvaltning inom utvalda
befattningar.

Sammanslagning av yrkesgrupper Il

Aktivitet Slutdatum

Projektledning och processarbete 2027-12-31

Aktivitetsbeskrivning
Oka kunskaper inom projektledning och processarbete via utbildning fér utvalda befattningar

Chefsforsorjning 2027-12-31

Aktivitetsbeskrivning
Erbjuda medarbetare méjlighet till tidsbegransade anstallningar inom chefsuppdrag samt mojlighet att arbeta i
projekt
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Sammanslagning av yrkesgrupper lli

Aktivitet Slutdatum

Kompetenshdjande insats gillande kompetensforsérjning 2027-12-31

Aktivitetsbeskrivning
Erbjuda chefer kompetenshgjande insats inom kompetensdverforing i syfte att sakerstdlla att specialistkompetens
utvecklas och bibehalls inom organisationen

Bemanningsplanering 2027-12-31

Aktivitetsbeskrivning
For att sakerstélla en kostnadseffektiv och behovsstyrd bemanning, erbjuda kompetenshojning for befattningar med
arbetar med bemanningsplanering

Alla yrkeskategorier Il

Aktivitet Slutdatum

Bredda mangfald genom rekrytering 2027-12-31

Aktivitetsbeskrivning
Arbeta for att rekryteringsprocessen bidrar annu mer till att bredda kompetensférsérjningen inom mangfald och
inkludering

Inkludering 2027-12-31

Aktivitetsbeskrivning
Starka kunskaper inom vikten av inkludering i enighet med stadens syn pa allas lika vérde

Alla yrkeskategorier Ill

Aktivitet Slutdatum

Utbildning inom hot och vald 2025-12-31

Aktivitetsbeskrivning
Starka kunskaper genom dialog och praktiska dvningar
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