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Bakgrund och syfte

2025 &rs rapport och plan for kompetensforsorjning innehaller en bakgrundsbeskrivning och
sammanfattning av namndens kompetensforsorjningsarbete hittills, det pagédende arbetet och en plan
med prioriterade aktiviteter och fokusomrédden de ndrmaste aren.

Framtagandet av planen bygger pda Malmoé stads kompetensforsorjningsstrategi. Den visar riktningen i
arbetet med kompetensforsorjning for att kunna méta utmaningarna och se till att verksamheterna har
medarbetare med den kompetens som behdvs pa kort och lang sikt.

Tre handlingsvégar &r sdrskilt viktiga i Malmo stads kompetensforsorjningsstrategi:

1. Vi ser varje medarbetare som en investering
2. Viutvecklar vara arbetssitt
3. Vi satsar pa innovativ samverkan

Kompetensforsorjningsstrategin syftar till att skapa en samlad bild av Malmo stads
kompetensutmaningar. Darfor ska varje ndmnd ta fram en rapport och en plan for
kompetensforsérjningen vartannat ar. Stadskontoret sammanstiller sedan resultatet och det totala
behovet i en rapport till kommunstyrelsen och i den arliga personalredovisningen. Den senaste
rapporten for ASN beslutades av arbetsmarknads- och socialnimnden 2023.

I planen for kompetensforsorjning ska ndimnden analysera verksamheternas tillgédngliga kompetens
och behov av kompetens pa kort och lang sikt (2 respektive 5 ar). Rapporten ska besta av gapanalyser,
maél, riskbedomningar och aktiviteter/atgérder. Den blir en riktning for prioriteringar i exempelvis
lonedversyn, budgetprocess och utbildningssatsningar.

Kompetensforsorjningsplanen ska bidra till tydlighet 6ver verksamhetens behov av kompetens for
prioriteringar, beslut och kommunikation externt och internt. Den utgor dven underlag for dialog med
t.ex. Sveriges Kommuner och Regioner (SKR), Arbetsformedlingen, ldrosdten och regering.

Milomradet En god organisation

Arbetsmarknads- och socialndmnden bidrar till kommunfullmiktigemélet En god organisation i sin
roll som arbetsgivare genom att arbeta for att vara en attraktiv arbetsgivare med en god arbetsmilj6. En
god kompetensforsorjning, medarbetarnas yrkesmaissiga erfarenhet och kunskap, kravs for att
namnden ska kunna fullf6lja sitt uppdrag gentemot malmoéborna med god kvalitet.

e Malmo stad ska vara en attraktiv arbetsgivare genom att sékerstélla en god arbetsmiljé och
trygga anstillningar.

e Malmo stad ska sdkerstélla en god kompetensforsorjning, bland annat genom 6kat samarbete
mellan kommunens ndmnder

e Malmo stad ger en god och likvirdig service

Varfor ar kompetensforsorjning viktigt?

Att hitta ritt kompetens ér en av vélfardens storsta utmaningar. Enligt SKR:s rapport Vélfardens
kompetensforsorjning 2023-2033 forvéntas landets kommuner ha stora
kompetensforsérjningsutmaningar de kommande tio aren. Enligt SKR:s personalprognos behovs
ytterligare 2000 socialsekreterare till Sveriges kommuner ar 2033 enbart pé grund av den
demografiska utvecklingen. Om man dessutom riaknar med kommande pensionsavgangar behovs
uppemot 7000 socialsekreterare.
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I arbetet med kompetensforsorjning innebér denna utveckling att det inte ricker att enbart rekrytera
fler medarbetare for att mota behoven av kompetens. Minst lika viktigt &r att se dver arbetssétten och
hur verksamheterna &r organiserade, arbetsmiljoarbetet och att medarbetarnas kompetens tas tillvara
pa bista sétt. For arbetsmarknads- och socialndmnden kan mdjligheter till kompetensutveckling och
pensionsforméner vara tva tillvigagangssatt for att behalla medarbetare i anstdllning under langre tid.

Med den nya socialtjénstlagen ska socialtjansten bli mer forebyggande, tillgidnglig, jamstélld och
kunskapsbaserad. Det innebér att alla kommuner behover stidlla om till nya arbetssétt, och utveckla en
mer hallbar socialtjanst och valfard for framtiden. Arbetsmarknads- och socialndmnden ar saledes inte
enbart paverkade av befolkningens struktur och arbetskraftens tillgéingliga resurser utan genomfor just
nu en fordndringsresa som stéller andra, och nya, krav pa medarbetarna. Att arbeta fram ett hallbart
sétt att arbeta med systematisk kompetensutveckling och skapa en livsldng kompetensutvecklingsresa
ar ett exempel pé hur vi kan tydliggora véra forvéntningar bland medarbetare i en forénderlig vardag
som nalkas kommande é&r.

I omstéllningen till ny socialtjédnstlag har arbetsmarknads- och socialférvaltningen fattat beslut om sex
forflyttningar som hela forvaltningen ska arbeta med 2025-2026. Dessa forflyttningar dr himtade fran
forflyttningar som SKR har tagit fram. Illustrationerna handlar om det SKR ser att kommuner behdver
arbeta med for att stdlla om till en mer forebyggande, lattillganglig, jamstdlld och kunskapsbaserad
socialtjanst.
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Vad ar gapanalyser?

En gapanalys dr en jamforelse mellan faktisk tillgdnglig kompetens och behovet av kompetens.
Genom att jaimfora behovet av kompetens med den faktiska tillgangen framkommer om det finns ett
kompetensgap. Jaimforelsen gors bade avseende hur manga inom en yrkesgrupp som véntas behdvas
(kvantitativt) och vilken niva pa kompetens som behovs (kvalitativt) i férhallande till Malmo stads
kompetensmodell.

Kompetensgapet visar behoven i stora drag. Det faktiska rekryteringsbehovet ar oftast storre &n
kompetensgapet eftersom det &r fler faktorer som péverkar behovet.

Gapanalyser ar viktiga for att verksamheten ska kunna planera och prioritera utifran en samlad bild av
kompetensutmaningarna.
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Arbetet med gapanalyser

Gapanalyserna har gjorts i dialogform med enhetschefer och avdelningschefer fran avdelning for
arbetsmarknad, avdelning for utredning (IFO), avdelning for insatser (IFO), avdelning for ekonomiskt
bistand och boende, samt avdelning fér boende tillsyn och service.

I dialogen om vad som kan komma att paverka nimndens uppdrag framat har cheferna utgétt fran
Malmo stads personalframskrivning. Det &dr viktigt att beakta att siffrorna som ska utgéra nimndens
kvantitativa gap och prognoser for framtida behov kan bli vilseledande eftersom gapen bygger pa
uppskattningar. De dr inte ndgra exakta matt pa vad verksamheterna kommer behova respektive borde
ha uppnatt i tillgdnglig kompetens. Analysen dr gjord utifran nuldge och fangar en nuldgesbild i det
nuvarande organiseringen och med nuvarande arbetsformer. Némndens grunduppdrag paverkas av
politiska beslut/inriktningar samt Malmobons fordndrade behov. Det kraver flexibilitet, formaga till
anpassning och omstéllning.

Workshoparna i verksamheternas avdelningsledningsgrupper har analyserats och resultaten av
analyserna och kompetensforsorjningsrapporten har sedan behandlats som informations- och
dialogdrenden samt samverkan infor beslut i forvaltningsradet samt foredragits i
forvaltningsledningen.

Enligt stadens process for kompetensforsorjning ska varje ndmnd analysera sina tio storsta
yrkeskategorier samt sektionschefer. Yrkeskategorier med kompetensutmaningar, dér kvalitativa eller
kvantitativa gap tidigare konstaterats, ingar ocksé i gapanalyserna. For arbetsmarknads- och
socialndmnden innebér detta att alla socialsekreterarkategorier inklusive socialsekreterare forste och
sektionschefer ingér i analysen. Det dr samma yrkeskategorier som ingick i analysen foregéende ar.

Resultat och analys av namndens kompetensutmaningar

Sammanfattning av gapanalys 2025

Utifran 2023 ars prognostiserade behov av den kvantitativa kompetensen for 2025 har nimnden
rekryterat over det uppskattade behovet och fyllt det kvantitativa gapet for 2025 inom samtliga
kategorier, forutom for socialsekreterare myndighet ekonomiskt bistdnd. Dock kan de faktiska
behoven ha fordndrats sedan dess, eftersom behoven bygger pa uppskattningar som gjordes 2023.

Det finns ett kvantitativt gap pa bade tvd och fem ars sikt bland samtliga yrkeskategorier. Gapen é&r att
betrakta som sma.

Det finns ett kvalitativt gap pa tva ars sikt. Gapet ér relativt oforéndrat frén foregaende analys, vilket
kan forklaras av att utmaningen att rekrytera erfarna socialsekreterare kvarstar. Har handlar det om
behov av forflyttning till hogre kompetensnivéer.

Sarbarheten ar sdrskilt tydlig ndr det géiller erfarenhet och specialistkunskap. Flera ledningsgrupper
lyfter att det &r svart att rekrytera erfarna socialsekreterare och att skillnader i kompetens mellan
enheter forstirker utmaningen.

Resultat av gapanalys

Eftersom gapen r en ren framskrivning utifran befolkningsprognosen gér nimnderna en beddmning
om gapen ar rimliga i férhallande till verksamhetens faktiska behov av kompetens utifran uppdrag,
maél och demografi. Ndimnderna gor en uppskattning om det faktiska behovet &r; mycket mer, mer,
samma, mindre eller mycket mindre d4n vad som framkommer i personalframskrivningen.
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mycket mindre -30% eller mer

mindre -10-20%
samma +5/-5%

mer +10-20%

mycket mer +30% eller mer.

Namnderna gor dven en kvalitativ gapanalys, en bedomning per yrkesgrupp, av hur behovet 1
jamforelse med tillgdngen pa kompetens ser ut. Hir redovisas bara skillnaden, dvs hur stor andel som
bedoms saknas pa tva ars sikt inom respektive kompetensniva.

Kompetensdefinitionen enligt ISO-standarden;

kompetens ir formagan och viljan att utfora en arbetsuppgift genom att anviinda kunskap och

erfarenhet

Nivabeskrivning enligt ISO-standarden;

Viss kompetensniva; Har viss kompetens inom omréadet, hanterar enklare uppgifter med handledning

God kompetensniva; Har god kompetens inom omradet, hanterar normalt forekommande arbetsuppgifter

sjalvstandigt.

Hog kompetensniva; Har hog kompetens inom omradet, hanterar samtliga uppgifter sjalvstandigt. Bidrar
till utveckling inom omradet och kan handleda andra.

Mycket hog kompetensniva; Har mycket hog kompetens inom omrédet, hanterar samtliga uppgifter
sjdlvstiandigt. Ses som experten: initierar och genomfor férdndringar inom omrédet dér detta dr mojligt.
Kan agera mentor for andra inom omradet

Totalt Uppskattat Uppskattat o
antal med- behov e .: - .. .. |Kvalitativ
arbetare csmfort behov Kvalitativ Kvalitativ Ila(valltatlv a2 a2 %
N Gap 2 ) Gap 5 [jamfort med ja gap % |a gap % gap % g° p 7
Yrkeskategori o med o e e A (2 ar)
ar ersonalfr A" personalfra |(2 ar) (2 ar) (2 ar) - Mkt
P .. mskrivning - Viss - God - Hog .
famskrivnin (5 ar) hog
g (2 ar)
Sektionschef 168 -3 Mer -5 Mer -5% +5%
Socialsekreterare forste 82 -2 |Mycket mer| -3 Mycket mer | -10% +10%
Socialsekreterare 271
myndighet ekonomiskt -5 Mer -9 Samma -10% -10% +10% +10%
bistand
Soaal'sekreterar.‘e' 64 -1 Mer -2 Mycket mer | -10% +10%
myndighet familjehem
Soaallsekreterare 170 3 Mer 6 Samma -10% +10%
myndighet vuxna
Socialsekreterare 416
myndighet Barn och -8 Mer -14 Mer -10% -10% +10% +10%
unga
Socialsekreterare 200 o o
samtal/behandling -4 Mer -7 Mer -10% +10%
Soaa!sek'ret.erare stod 239 -4 |Mycket mer| -8 Mycket mer | -10% +10%
och radgivning
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Férvaltningens kommentar: Notera att samtliga kolumner utéver Totalt antal medarbetare och Gap 2
respektive 5 ar dr forvaltningens uppskattade behov.

Rekryteringsbehov

Kompetensgapen ér endast baserade pa behov av kompetensforandring i verksamheten och inte hur
ménga som behover rekryteras for att fylla kompetensgapen utifrén fler faktorer, sdsom
personalomsittning och pensionsavgéngar. | tabellen nedan redovisar ndmnden en uppskattning om
det totala rekryteringsbehovet per yrkesgrupp pa 2 ars sikt baserat pa prognostiserad
personalomsittning, pensionsavgangar och gapet.

Andelen pensionsavgangar de kommande tio aren r relativt lag, lagst bland Malmo stads ndmnder
(16,8 procent jamfort med stadens 22,9 procent). Ndmndens kommande kvantitativa kompetensgap
har inte 6kat utifran befolkningsprognos infor 2027-2030. I stéllet handlar namndens utmaning om
kvalitativa kompetensgap och behov av {orflyttning mot hogre kompetensnivaer. En hog
personalomsittning kan forsvara mojligheten att behalla och utveckla befintliga medarbetare.
Némndens genomsnittliga personalomséttning har historiskt varit ndgot hogre dn i Malmo stad som
helhet. Ar 2024 sjonk personalomsittningen i nimnden med ca 3 procentenheter jaimfort med aret
innan. Forsta halvéaret 2025 visar fortsatt nedgang. Om trenden haller i sig nar nimnden stadens
genomsnitt vid arets slut. Utmaningen att rekrytera medarbetare med erfarenhet av socialt arbete
kvarstér.

Vit e Gap 2 ar Rekryteringsb?hoxi 2 ar Rekryterings.behov 2 Totalt rekryterings
personalomséittning 4r pension behov

Sektionschef -3 11 1 15
Socialsekreterare forste -2 5 0 7
Socialsekreterare
myndighet ekonomiskt -5 46 1 52
bistand.
Soclal‘sekretera.ro'e 1 10 | 12
myndighet familjehem

ialsekret
Socia .se reterare 3 24 ) 29
myndighet vuxna
Socialsekreterare
myndighet barn och -8 63 2 73
unga
Socialsekreterare
samtal/behandling - i 4 19
Socia!sek'ret.erare stod 4 )1 | 2
och radgivning

Forvaltningens kommentar: Beridkningen baseras pa demografins prognos enligt

personalframskrivningen + medeltal f6r personalomsittning + pensionsavgangar.

Riskanalys 2025

Riskanalysen ér gjord utifrén de bedémningar som gjordes 2023. Den bygger pa sévél risk som
sannolikhet utifrdn bade ett arbetsmiljo- och verksamhetsperspektiv och har i arets dialoger
uppdaterats utifrén fordndringar i verksamhet, lagstifining och omvirld. Riskerna beddms i tre nivéer:
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inte allvarlig, mindre allvarlig eller allvarlig. Beddmningarna gors pa ndmnddvergripande niva, utifrdn
ett tvadrsperspektiv och baseras pa det kvantitativa gapet enligt personalframskrivningen. Namnden
har uppskattat bade riskens konsekvens — hur verksamhet och arbetsmiljé paverkas om gapet inte
fylls — och sannolikheten att risken intréffar, uttryckt i procentuella intervall.

@ Allvarlig risk

* Socialsekreterare myndighet barn och unga
* Socialsekreterare myndighet familjehem

O Mindre allvarlig

*  Socialsekreterare myndighet ekonomiskt bistand
*  Socialsekreterare myndighet vuxna

* Socialsekreterare samtal och behandling

* Socialsekreterare stod och radgivning

* Socialsekreterare foste

¢ Sektionschefer

I drets genomgang ses en viss forskjutning mot hogre risknivaer inom delar av verksamheten men en
fortsatt, till stor del genomgéaende, 1ag sannolikhet att risken intréffar. Socialsekreterare samtal och
behandling samt rdd och stod har bada hojts fran inte allvarlig (grén) till mindre allvarlig (gul).
Bedomningen grundas i dialoger dér verksamheterna beskriver 6kade svarigheter att behalla och
rekrytera medarbetare samt fordndrade krav i uppdraget kopplat till nya lagar och arbetssiitt.

Socialsekreterare myndighet ekonomiskt bistdnd har 1 sin tur sankts fran allvarlig (réd) till mindre
allvarlig (gul). I workshops framgar att risknivén inom vuxenomradet fortfarande ar betydande —
bland annat lyfts risken att hemlosheten kan 6ka om kompetensbristen kvarstar — men att omradet
samtidigt arbetar aktivt med digitalisering och forstarkt introduktion, vilket bedoms bidra till att gora
riskbilden mer hanterbar.

De yrkeskategorier dér riskerna lyfts fram som storst dr Socialsekreterare myndighet Barn och unga
samt Socialsekreterare myndighet Familjehem. Det dr fortsatt svart att rekrytera och behalla erfarna
socialsekreterare. For Socialsekreterare myndighet Vuxna och sektionschefer anges risknivan vara
lagre.

Sammanfattningsvis visar arets bedomning att de hogsta risknivierna iterfinns inom de direkt
klientnéra verksamheterna, dir beroendet av erfaren kompetens ar storst, medan stod- och
ledningsfunktioner generellt bedéms ha lagre, stabila risknivaer.

Yrkeskategori Risk Sannolikhet
Sektionschef Mindre allvarlig Lag
Socialsekreterare forste Mindre allvarlig Lag
Socialsekreterare myndighet ekonomiskt bistind. Mindre allvarlig Medel
Socialsekreterare myndighet familjehem Allvarlig Medel
Socialsekreterare myndighet vuxna Mindre allvarlig Lig
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Socialsekreterare myndighet Barn och unga Allvarlig Medel

Socialsekreterare samtal/behandling Mindre allvarlig Lig

Socialsekreterare stod och radgivning Mindre allvarlig Lig

Analys av namndens kompetensutmaningar

I arets analys av kompetensforsorjningen framtrader en tydlig gemensam insikt fran nimndens
avdelningar: personalframskrivningen fangar inte hela bilden av vad som paverkar behovet av
kompetens. De demografiska prognoserna ger ett viktigt men delvis forenklat underlag. I praktiken ér
det andra och mer dynamiska faktorer som formar kompetensbehoven inom socialtjansten.

Lagstiftning och politik lyfts fram som sérskilt avgorande. Den nya socialtjdnstlagen,
samsjuklighetsreformen, aktivitetskrav och nya krav pa uppfoljning férandrar bade uppdragets
innehall och sittet att arbeta. Det stiller i sin tur 6kade krav pa nya kompetenser och systematiskt
larande i verksamheten. Flera avdelningar beskriver ett behov av att utveckla nya arbets- och
forhallningssétt — nagot som kraver bade tid och kompetens for att forverkligas.

Samhiéllsekonomin och sociala fordndringar i samhaéllet paverkar ocksa ndmndens kompetensbehov.
Det forandrar omfattningen av insatser men ocksa deras karaktér. Behovet av socialt arbete kraver
medarbetare med forméga att hantera komplexa situationer och samverka dver organisatoriska gréanser.
Samtidigt férdndras medborgarnas forvantningar — for att mota dessa forvantningar krévs ett brett
spektrum av kompetenser.

Mot denna bakgrund blir det tydligt att det kvalitativa kompetensgapet dr den mest centrala
utmaningen i nimndens arbete med kompetensforsorjning. Flera avdelningar beskriver behov av en
forflyttning mot hogre kompetensnivaer och vikten av att behalla erfarna medarbetare. Den hoga
omséttningen inom vissa yrkeskategorier forsvarar 6verforing av kunskap, samtidigt som bristen pa
seniora kollegor gor det svarare for nya medarbetare att vixa i yrket.

Utifrén arbetsgivarperspektivet har ndmnden arbetat sérskilt med kompetensutveckling och
kompetensforsorjning. En bibehallen lag sjukfranvaro samt en minskad personalomséttning pekar pa
att arbetet med att gora arbetsmarknads- och socialndmnden till en héllbar och attraktiv arbetsgivare
gér at rétt hall.

Sammantaget visar analysen att socialtjanstens kompetensforsorjning inte langre kan forstds som en
frdga om antal, utan som en strategisk helhet dir larande, arbetsmiljo, ledarskap och organisering
hianger samman. Namndens formaga att utveckla, behalla och viaxla kompetens 6ver tid kommer att
vara avgorande for att mota framtidens behov. Utifran detta har den samlade analysen av
kompetensbehoven inom arbetsmarknads- och socialndmnden resulterat i fyra prioriterade omraden
(se Plan for arbetet med kompetensforsorjning framat) i det fortsatta arbetet med
kompetensforsorjningen.

Kompetensforsorjning (Arbetsmarknad- och socialndmnden) 2025, Malmé stad 9(12)



Aterkoppling av kompetensforsérjningsplan 2023

Det pagar manga aktiviteter inom ndmnden for att stdrka kompetensforsérjningen. Utdver de
aktiviteter som beslutades i 2023 ars rapport och plan for kompetensforsorjning arbetar respektive
avdelning aktivt med sin kompetensforsorjning. Det ar viktigt att det redan pagaende arbetet med
kompetensforsorjning i verksamheterna samspelar med aktiviteterna och projekten pa ndmndniva for
en gemensam och proaktiv kompetensforsorjningsplan.

Samtliga av de aktiviteter som antogs i kompetensforsorjningsplanen 2023 foreslés fortsétta dven in i
kommande plan.

Under det gangna éaret har nimnden tagit viktiga steg i flera av de planerade aktiviteterna inom
kompetensforsorjning. Arbetet har 1 hog grad fokuserat pa att bygga struktur och langsiktighet i
insatserna snarare dn kortsiktiga punktlosningar. Naimnden har ddrmed pébdrjat ett mer systematiskt
och samlat angreppssitt kring larande och kompetensutveckling samt medledarskap.

Inom kompetensutveckling har flera utbildnings- och utvecklingsinsatser samlats och strukturerats och
inférandet av stadens nya larplattform Malmé Lar har paborjats. Plattformen skapar forutsattningar for
bittre uppfoljning och tillgénglighet i lirandet och kommer pé sikt att kunna fungera som nav for
kompetensutvecklingsprogram for chefer och medarbetare. Arbetet med att befattningsstrukturer
pagar, vilket bidrar till en tydligare grund for 16neséttning.

Némnden kommer dven inleda arbetet med Chefoskopet, vars syfte dr att skapa béttre forutséttningar
for ett hallbart och effektivt ledarskap i linje med kommunfullméiktiges riktméarke om max 30
medarbetare per chef till 2030.

Sammantaget befinner sig de flesta aktiviteter i en genomforande- eller etableringsfas. Ndmnden har
lagt grunden for ett mer strategiskt och uthalligt kompetensforsérjningsarbete, dar de kommande aren
kommer handla om att konsolidera, skala upp och folja upp de initiativ som nu 4r igdng. En bibehallen
lag sjukfranvaro samt en minskad personalomsattning pekar pa att arbetet med att gora
arbetsmarknads- och socialndmnden till en héllbar och attraktiv arbetsgivare gér &t rétt hall.

Uppfoljning av medel for kompetenshéjande insatser

Under 2025 gér Malmo stad en satsning p& kompetenshéjande insatser for medarbetare som arbetar
niarmast Malmoéborna. 78 miljoner kronor avsitts for att fler ska ges mojlighet att vixa och utvecklas i
sin yrkesroll. Arbetsmarknads- och socialnimnden tilldelades medel for fyra insatser. Samtliga
insatser genomfors i linje med ndmndens arbete med satsningsomradet hdllbart arbetsliv, foljer plan
utan noterade avvikelser och bedoms anvdnda samtliga tilldelade medel. Insatserna pagar fortfarande
och kommer att f6ljas upp genom l6pande métning och utvirdering av effekter. Insatserna redovisas i
sin helhet i Bilaga 1.
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Plan for arbetet med kompetensforsorjning framat
Némnden har identifierat fyra omraden som sérskilt avgdrande for att mota framtidens behov.

Kluster

Utveckla och behalla
kompetens

@Q

Kunskapsbaserad

Stéarka rekrytering
och
arbetsgivarattraktivit

et
o
Kunskspsbaserad
Sakra kritiska
kompetenser och

ledningsforsorjning

mf 2

105

Utveckla arbetssatt
och digitalisering

57

) |

Viga ta bort

Aktiviteter

*Utveckla
kompetensutvecklingspr
ogram for chefer och
medarbetare;

*Utreda en modell for
karriarstege;

*Utreda friskfaktorer pa
arbetsplatser

*Utveckla
rekryteringsarbetet;

*Kartlagga innehall och
kompetenskrav i vissa

uppdrag

*Sakra kritiska
specialistkompetenser
(inkl.
successionsplanering)

*Utreda behov av och
eventuell form for
bemanningsenhet;

*Utreda behov av och ett
eventuellt inférande av
resurschefer

*Utveckla arbetssatt for att
skapa mer tid

Koppling till strategisk Forankring i GAP-analys

utmaning

*Behalla, utveckla och
forflytta kompetens;

*Rekrytering och
konkurrens

*Rekrytering och
konkurrens;

Lagstiftning, politik och
omvarld

*Behalla, utveckla och
forflytta kompetens;

*Organisering och
sarbarhet

+Lagstiftning, politik och
omvarld;

*Organisering och
sarbarhet

Bidrar till forflyttning mot
hoégre kompetensnivaer,
starker introduktion och
utveckling, minskar
omsattning genom battre
arbetsmiljo.

Minskar
rekryteringssvarigheter,
breddar basen for tillsattning,
anpassar kompetenskrauv till
féréandrad lagstiftning och
nya behov.

Minskar sarbarheten genom
redundans och
successionsplanering,
starker chefsforsorjning,
tryggar organisationen vid
vakanser och omstallningar.

Frigor resurser, gor
organisationen mer robust
mot nya krav, effektiviserar
och renodlar uppdrag sa att
kompetensen anvands
battre.

Dessa omraden svarar direkt mot de utmaningar som framkommit i analysen och ger riktning &t de

aktiviteter som nu planeras och genomfors. Tillsammans utgér de en samlad strategi for att sékerstélla
att namnden har rétt kompetens — pa rétt plats och vid rétt tid — i en socialtjanst som stdndigt forandras.

De aktiviteter som tidigare initierats inom kompetensforsorjningsplanen fortldper och vidareutvecklas
inom dessa fyra omraden. Arbetet med bland annat kompetensutvecklingsprogram, karridrvagar och
rekryteringsprocesser fortsitter, samtidigt som planen i ar utokas med ett nytt och sarskilt fokus pa att
identifiera kritiska kompetenser och arbeta med successionsplanering. Successionsplanering syftar till
att identifiera, utveckla och sékerstilla att ritt personer finns redo att eventuellt ta Gver nyckelroller —
ett omrade som lyfts fram som centralt i den samlade analysen.

Det nya fokuset pa successionsplanering och kritiska specialistkompetenser starker organisationens
robusthet och minskar sarbarheten vid personalfordandringar. Tillsammans med arbetet for att skapa
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mer tid genom utvecklade arbetssétt och digitalisering bidrar aktiviteterna till en mer hallbar och
effektiv anvindning av befintliga resurser.

Namnden forbereder sig for stadens nya formansmodeller kopplade till pension, som infors den 1 april
2026. Arbetet syftar till att anvéinda modellerna som ett strategiskt verktyg for
kompetensforsorjningen. Det har fokus pa att behalla och utveckla medarbetare, framja
kunskapsdverforing och skapa forutséttningar for ett héllbart arbetsliv. Under kommande &r behover
ndmnden etablera rutiner, riktlinjer och verktyg for att kunna anvdnda modellerna pa ett strukturerat
satt 1 dialoger om kompetensplanering och livsfaser i arbetslivet, dir arbetet med kartldggning av
specialistkompetens och successionsplanering blir en viktig del.

Arbetet med kompetensutvecklingsprogram, karridrvagar och larplattform skapar struktur och
forutséttningar for kontinuerligt larande. De kompletteras av insatser som utvecklar
rekryteringsprocessen och arbetsgivarattraktiviteten. Det dr avgdrande for att méta den harda
konkurrensen om kvalificerad personal. Genom att samtidigt se 6ver roller, kravprofiler och
befattningsstrukturer kan nimnden bredda rekryteringsbasen och sékerstilla att rétt kompetens
anvands pa ratt plats.

Sammantaget innebér planen en forflyttning mot ett mer proaktivt och sammanhallet
kompetensforsorjningsarbete dar ldrande, arbetsmiljd, organisering och ledarskap ses som 6msesidigt
beroende delar. Tyngdpunkten ligger inte langre enbart pé att rekrytera fler medarbetare, utan pé att
behalla, utveckla och anvianda kompetensen pa ett mer strategiskt sitt. Genom att hélla i och
vidareutveckla dessa aktiviteter over tid forvintas nimnden successivt kunna minska det kvalitativa
kompetensgapet, stirka attraktionskraften som arbetsgivare och std béttre rustad infor de forandringar
som préglar socialtjanstens uppdrag de kommande aren.
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