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Bakgrund och syfte

Kompetensférsorjning handlar om att skapa forutsittningar for verksamheten att fungera och utvecklas.
Malm¢ stads ledningssystem f6r kompetensforsorining ligger grunden f6r ett strukturerat, gemensamt och
systematiskt kompetensférsorjningsarbete. Det viktiga utvecklingsarbetet sker i verksamheten mellan
medarbetare och chef. Analysen och den administrativa leveransen ska skapa forutsittningar, incitament
och kunskap for att underlitta utvecklingsarbetet, beslut och prioriteringar bade lokalt och centralt.

Kompetensforsorjningsarbetet i ledningssystemet innebdr att nimnderna vartannat ar analyserar
verksamheternas behov och tillging pa kompetens i verksamheten.

I denna rapport redovisas nimndens samlade analys och kompetenstrsoriningsplan. Syftet med
sammanstillningen 4r att beskriva nimndens prognostiserade kompetensgap, rekryteringsbehov,
identifierade risker utifrin kompetensgap och forflyttningar som gjorts samt vilka atgirder nimnden
Overgripande ska vidta. Rapporten sammanstills stadsdvergripande och den gemensamma bilden 6ver
stadens utmaningar och planer beslutas av kommunstyrelsen och 4r underlaget f6r den stadsgemensamma
kompetensférsrjningsplanen som tas fram vartannat ar.
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Kompetensgap

Kompetensgap ir skillnaden mellan ett framtida kompetensbehov och befintlig tilleing pd kompetens
numerirt och kvalitativt.

Gapen redovisas pa tva och fem 4ars sikt. Eftersom gapen dr en ren framskrivning gor férvaltningarna en
bedémning om gapen dr rimliga i férhéllande till verksamhetens faktiska behov av kompetens utifran
uppdrag, mal och demografi. Frvaltningarna bedémer, gbr en uppskattning om det dr; mkt mer, mer,
samma, mindre eller mkt mindre

Kvalitativa kompetensgap

Kompetens dr komplext och medarbetare inom samma yrkesgrupp kan befinna sig pa olika
kompetensnivder och ha olika roller och arbetsuppgifter beroende pa kompetensniva. Olika verksamheter
kan beho6va olika kompetensmix, dvs olika manga inom respektive nivd. Kompetensnivaerna ér fyra
stycken, generella och bedémningen gérs pd évergripande gruppniva.

Kompetensdefinitionen och nivabeskrivning enligt ISO standarden enligt nedan beskrivning,.
Kompetensdefinitionen och nivabeskrivning enligt ISO standardeny; Kompetens dr formagan och viljan att utfora en
arbetsuppgift genom att anvinda kunskap och erfarenbet.

Viss kompetensnivd, Har viss kompetens inom omridet, hanterar enklare uppgifter med handledning

e God kompetensniva; Har god kompetens inom omradet, hanterar normalt forekommande arbetsuppgifter
Sjdlystandigt.

o Hoég kompetensnivd; Har hig kompetens inom omrddet, hanterar samtliga uppgifter sjalystindigt. Bidrar till
utveckling inom omradet och kan handleda andra.

e Mycket hog kompetensnivd; Har mycket hig kompetens inom omradet, hanterar samtliga uppgifter

gjalystandigt. Ses som excperten: initierar och genomfor forindringar inom omridet dir detta dr mdijligt. Kan agera

mentor for andra inom omradet.

Férvaltningens kommentar

Forvaltningen har valt att gbra en gap-analys fr yrkeskategorin fritidsledare. Fritidsledare dr den
yrkeskategorin i férvaltningen som det upplevs finnas flest utmaningar kring kopplat till
kompetensforsorjning. Fritidsforvaltningens 109 fritidsledare arbetar alla i férvaltningens fritidsgardsenhet
foérdelat pd sju sektioner. I jimforelse med manga andra yrkeskategorier i staden r fritidsledare en liten
grupp. Dirfor behdver resultaten fran gap-analysen tolkas i den kontexten.

Resultat

Nedan foljer resultatet frin gap-analysen. FOrst redovisas gapet pa kort sikt (24r) och dérefter pd ling sikt
(5ar):

Fritidsledare GAP GAP i procent

GAP kort sikt 2 ar

Viss 5 plus 16,6%
God -14 minus 26,4%
Hog -1 minus 35,4%
Mycket hog -2 minus 50%

Resultatet fran gap-analysen pa kort sikt visar att det finns pd ett kvantitativt och kvalitativt gap f6r de
flesta kompetensnivier.

For kompetensnivan viss kompetens tror férvaltningen att det kommer att finnas ett Sverskott av
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kompetens med fem medarbetare eller 16,6% av det totala behovet.

For kompetensnivan god kompetens tror férvaltningen att det kommer att finnas ett underskott av
kompetens med 14 medarbetare eller 26,4% av det totala behovet.

For kompetensnivan hég kompetens tror férvaltningen att det kommer att finnas ett underskott av
kompetens med 11 medarbetare eller 35,4% av det totala behovet.

For kompetensnivan mycket hog kompetens tror férvaltningen att det kommer att finnas ett underskott
av kompetens med 2 medarbetare eller 50% av det totala behovet.

Fritidsledare GAP GAP i procent

GAP lang sikt 5 ar

Viss 6 plus 20%
God -24 minus 38%
Hég -1 minus 35,4%
Mycket hog -5 minus 71,4%

Resultatet fran gap-analysen pa ling sikt visar att det finns pd ett kvantitativt och kvalitativt gap f6r de
flesta kompetensnivier.

Foér kompetensnivin viss kompetens tror férvaltningen att det kommer att finnas ett dverskott av
kompetens med sex medarbetare eller 20% av det totala behovet.

Foér kompetensnivin god kompetens tror férvaltningen att det kommer att finnas ett underskott av
kompetens med 24 medarbetare eller 38% av det totala behovet.

For kompetensnivan hég kompetens tror férvaltningen att det kommer att finnas ett underskott av
kompetens med 11 medarbetare eller 35,4% av det totala behovet.

For kompetensnivan mycket hog kompetens tror forvaltningen att det kommer att finnas ett underskott
av kompetens med 5 medarbetare eller 71,4% av det totala behovet.

Analys

Forvaltningen tror att det upplevda underskottet pa kompetens 1 tre utav fyra kompetensnivier beror pé
att fritidsledarnas uppdrag férindras och kommer att bli mer komplext i framtiden.

Det kommer inte ricka lingre att enbart arbeta frimjande med de ungdomar som besoker
fritidsgardsenhetens verksamheter. For att klara uppdraget framat och erbjuda alla ungdomar i Malmé en
meningsfull fritid behover fritidsledarna ocksi arbeta férebyggande, mer mobilt och mer
trygghetsskapande dn tidigare. Detta arbetssitt 6kar kraven bade pa verksamheten och pi fritidsledarna.

Att férvaltningen anser att det numerirt behovs relativt lite kompetens 1 kompetensnivan mycket hog
kompetens kan vid en forsta anblick te sig marklig. Analysen som férvaltningen har gjort visar att ha en
hégre andel kompetens i kompetensnivderna god kompetens och framfor allt hog kompetens kommer att
kompensera f6r den mindre andel kompetens i kompetensnivin mycket hog kompetens. Férvaltningen
tror inte att det 4r realistiskt att ha mer kompetens i nivan mycket h6g kompetens dn vad prognosen siger.

Anledningen till att forvaltningen tror pa ett Overskott utav kompetens i kompetensnivan viss kompetens
beror ocksi pa att uppdraget som fritidsledare kommer att bli mer komplext och utmanande. Om
uppdraget stiller hogre krav beh6ver mer kompetens forflyttas frain kompetensniva viss kompetens till de
andra kompetensnivierna.

Forvaltningen ser ocksa att det finns ett kvantitativt gap att ta hinsyn till. Over en femarsperiod tror
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torvaltningen att det kommer att fattas upp till 34 fritidsledare f6r att kunna bedriva en verksamhet som
nér de uppsatta malen. En anledning till det kvantitativa gapet 4r att fritidsgardsverksamheten kommer att
fa uttkande Sppettider, verksamheten har som mal att vara Sppen 365 dagar om dret. Om detta ska kunna
genomforas tror forvaltningen att fritidsgardsverksamhetens bemanning behover utékas.

Slutsats

Forvaltningen dr medveten om den kompetensutmaning som fritidsgardsverksamheten stir infor. For att
kunna hantera den hir utmaningen genomfér férvaltningen olika kompetenshéjande insatser. Dessa
insatser beskrivs 1 avsnittet om férvaltningens kompetensférsérjningsplan.
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Kompetensforsorjningsplan

I Malmé stad upprittas kompetensférsérjningsplaner pa olika nivaer, fran férvaltningens vergripande
plan till medarbetarens individuella utvecklingsplan. I denna rapport redovisas en summering av
forvaltningens plan.

Kompetensforsérjningsplanerna for att dtgirda kompetensgapen ska utgd fran
Kompetensférsorjningsstrateging

® i ser varje medarbetare som en investering
® i utvecklar vara arbelssitt

® i safsar pd innovativ samverkan

Kompetensforsorjningsstrategin syftar till att visa riktningen fér det gemensamma arbetet med
kompetensférsorjning. Genom att agera i enlighet med dessa handlingsvigar ska kompetensgapen
succesivt kunna minskas.

I planen grupperar férvaltningarna sina aktiviteter inom 12 olika omriden;

Rekrytering

Arbetsmilj6é och rehab

Lon (meddelloneforflyttning)
Kompetensutveckling/lirande
Aktiva atgirder
Chefsforsorjning

Omstillning

Forlinga arbetslivet

9. Schemaldggning o bemanning
10. Verksamhetsutveckling/férandring/Utvecklade arbetssitt
11. Arbetsmarknadsétgird

12. Annat

AN R e

Kompetensforsorjningsstrategin syftar till att visa riktningen f6r det gemensamma arbetet med
kompetensférsérjning. Genom att agera i enlighet med dessa handlingsvigar ska kompetensgapen
succesivt kunna minskas.

Att kunna hirleda en aktivitets effekt f6r kompetensgapet ir svért. Det dr oftast en kombination av
aktiviteter, och inre och yttre omstindigheter som tillsammans lingsiktigt paverkar kompetensgapen. Att
férindra ett kompetensgap i grunden tar tid. Aven om ett kompetensgap 6kar sa kan aktiviteterna vara ritt
t6r utan dem kunde kompetensgapet vara dnnu storre.

I f6rvaltningarna pigar manga olika insatser 16pande. I denna plan redovisas inte allt. Fokus ér pé dtgirder
som dr angeldgna att aggregera stadsévergripande eller som ér av sirskild relevans och intresse.

Forvaltningens redovisade aktiviteter;

Badvard

Aktivitet Slutdatu
m

Validering av badvardar 2026-12-
31

Aktivitetsbeskrivning
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Slutdatu
m

Aktivitet

En intern validering som fritidsforvaltningen gor for att kvalitetssakra arbetet och ge hogre status for yrket.
Denna validering ersatter badmastarutbildningen som medarbetare kunde ga tidigare

Utforare
Fritidsférvaltningen

Minska antalet deltids-och visstidsanstillda 2025-12-
31

Aktivitetsbeskrivning

Genom att anstaélla utéver ordinarie bemanning vill enheten minska behovet utav kortare vikariat som beror pa
franvaro och deltidsanstéllningar. De badvardar som &r utover ordinarie bemanning kan tacka upp for tillfalliga
vakanser.

Utforare
Berorda verksamheter

Rekrytera simldrare med ratt kompetens 2026-12-
31

Aktivitetsbeskrivning
Genom natverk fa in nyexaminerade simlarare i verksamheterna som sen kan bygga pa sig erfarenhet i yrket.

Utforare
Berorda verksamheter

Utbilda badvirdar via Komvux 2026-12-
31

Aktivitetsbeskrivning

Genom ett samarbete mellan ASF och Komvux ska utbildning till badvard erbjudas personer som star langt fran
arbetsmarknaden. Deltagarna i utbildningen kommer att erbjudas praktik pa fritidsférvaltningens anlaggningar.
Efter avslutad och godkénd utbildning ar deltagarna kvalificerade for en anstallning som badvéard pa nagon
utav fritidsférvaltningens badanlaggningar.

Utforare
ASF, Komvux och Fritidsférvaltningen

Fritidsassistent

Aktivitet Slutdatu
m

Nytt rekryteringspaket 2026-12-
31

Aktivitetsbeskrivning
For att kunna attrahera ratt kompetens till fritidsforvaltningens fritidsgardar har HR, kommunikation och
sektionscheferna pa fritidsgardarna arbetat fram ett nytt rekryteringspaket

Rekryteringspaketet bestar av:

- Ny utformning utav annonser

- Uppdaterad kravprofil

- Nytt employer brandingarbete i form av rekryteringsfilm och inldagg pa sociala medier
- Hjélp utav Al vid ett forsta urval

- Personlighetstest som en del utav rekryterings processen

Utforare
HR, kommunikation och chefer

Fritidsledare med samordningsansvar 2026-05-
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Slutdatu
m

Aktivitet

31

Aktivitetsbeskrivning

For att underlatta for fritidsgardarnas sektionschefer har projektet “fritidsledare med samordningsansvar"
startats.

Projektet innebar att en medarbetare pa varje fritidsgard far ett utokat administrativt ansvar. Detta for att
avlasta for ndrmsta chef och kollegor. Projektet I6per fram tills 260531, efter detta kommer arebtsgivaren
besluta om rollen ska permanentas.

Utforare
Medarbetare och chefer

Okad chefstithet 2025-12-
31

Aktivitetsbeskrivning
Genom att omvandla en tjanst som utvecklingssamordnare till sektionschef har chefstatheten pa fritidsgardarna
kunnat 6ka. Varje sektionschef har nu ansvar for farre verksamheter an tidigare.

Utforare
Enhetschef och HR

Aktiviteter som beror flera yrkeskategorier

Aktivitet Slutdatu
m

Uppfoljning av tilldelade kompetenslyftsmedel 2025-12-
31

Aktivitetsbeskrivning

Fritidsforvaltningen har valt att satsa de kompetenslyftsmedel som forvaltningen fatt tilldelade sig pa foljande
utbildningar:

-Lagaffektivt Bemotande - Bad, rekreation och fritidsgardarna
*Neuropsykiatriska Funktionsnedsattningar (NPF) - Fritidsgardar & Simlarare
*HBTQI+ - Bad, rekreation och fritidsgardar

«Al for chefer och personal i ledande roller

«Poollivraddarutbildning - Bad

Vattentraningsutbildning - Bad

*Bastumastarutbildning - Bad

«Simlararutbildning - Bad

*Trygga Barnet - Fritidsgardarna

*MVP-Fritid - valdspreventivt arbetsmaterial - Fritidsgardarna

«Coachande forhallningssatt - Fritidsgardarna

«Stadutbildning - Bad & Rekreation

*Medborgardialog - Lokal utveckling

*TAKK for Simskolan - Simlérare

*Hot & Vald inom Idrottsanlaggningar - Malmé Lar - Drift, FIE, Bad & Rekreation
«Hygienkorkort/Livsmedelshygien - Bad, Rekreation, Fritidsgardar

+PDV - Pagaende dodligt vald - Alla

Kostnader och finansiering for aktivitet och resurs
Finansiering har skett genom de kompetenslyftsmedel som forvaltningen har fatt tilldelat sig fran staden
centralt.

Utforare
Forvaltningen och externa utbildare
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Forvaltningens kommentar

Forvaltningen har i drets kompetensforsorjningsplan valt att fokusera pé tvéd yrkeskategorier, badvirdar
och fritidsledare. Det dr bland dessa kategorier som forvaltningen upplever att det finns strst utmaningar
med kompetensférsriningen. Nedan féljer en beskrivning av de upplevda utmaningarna och vilka
insatser som gors for att férebygga dessa.

Badvird

Forvaltningen hade vid genomférandet av kompetensanalysen 49 tillsvidareanstillda badvirdar varav 21 ir
kvinnor och 28 dr min. Grundkraven f6r en anstillning har férindrats Gver tid, bland annat eftersom
badmaistarutbildningen har lagts ner. For att utveckla verksamheten med 6kat antal aktiviteter och
attraktioner, har kravprofilen arbetats om med mer fokus pé service, virdskap, underhallning och
aktiviteter. Sikerhetsfragorna utgor alltid grunden och ir i centrum.

Grunduppdraget f6r badvirdarna skiljer sig ndgot it eftersom de olika badanliggningarnas uppdrag ser
olika ut. Férvaltningen har dirfér inget behov av att alla medarbetare har hég kompetens inom alla de
omriden som nimnts ovan. Samtliga badvirdar behéver dock uppfylla den grundkompetens som krivs.

I férvaltningens simsektion dér simundervisning ges, stills det andra kompetenskrav dn pa Gvriga
badsektioner. Férvaltningen ser dir en framtida utmaning i att kunna rekrytera medarbetare med ritt
kompetens.

Forvaltningen upplever ingen stérre utmaning att hitta den efterfrigade kompetensen vid rekrytering.
Utmaningen ligger i stillet att behélla kompetensen 6ver en lingre tid. Personalomsittningen £6r
yrkeskategorin ligger i ar pa 14%, vilket 4r hogre dn 6nskvirt. Fokus framéver behéver vara att fortsitta
stirka och utveckla kompetensen hos medarbetarna

Forvaltningen anser att det finns utmaningar f6r yrkeskategorin nir det kommer till
kompetensférsorjning. Analysen som genomférts pavisar att rddande hdga personalomsittning samt
korttidsfranvaro paverkar verksamheten och arbetsmiljén. De aktiviteter som ingér i
kompetensférsérjningsplanen speglar utmaningarna och har som mal att kunna hantera dessa.

I ett led att minska personalomsittningen kommer férvaltningen att se 6ver anstillningsformerna £6r
yrkesgruppen. Forvaltningen kommer att arbeta fOr att minska antalet visstidsanstéllningar och 6ka antalet
tillsvidareanstillningar. Detta arbete har pagitt sen 2023 och kommer att fortsitta.

Fritidsledare

Forvaltningen hade vid genomférandet av kompetensférsorjningsanalysen 109 tillsvidareanstillda
fritidsledare varav 56 dr kvinnor och 53 dr mén. Grundkraven for anstillning som fritidsledare ér
folkhégskoleutbildning till fritidsledare alternativt annan eftergymnasial utbildning som arbetsgivaren kan
bedéma likvirdig, dd i kombination med erfarenhet av arbete med mélgruppen. Grunduppdraget £6r
samtliga medarbetare dr detsamma.

Personalomsittningen for yrkeskategorin ér i dr 16,9%, vilket 4r hégre dn vad som dr 6nskvirt men
samtidigt ldgre dn 2023 da den férra kompetenstérsorjningsplanen skrevs. Férvaltningen upplever dven
svarigheter att rekrytera medarbetare med ritt kompetens bland annat f6r att scktrycket till
fritidsledarutbildningen 4r lagt samt att uppdraget som fritidsledare har blivit mer komplext.

Forvaltningen ser utmaningar med kompetensférsorjningen for yrkeskategorin. Ndgot som gap-analysen
visar.

Forvaltningens analys av yrkesgruppen visar bland annat att den upplevda kompetensen hos de kandidater
som dr med i rekryteringar av fritidsledare skiftar fran gang till ging. Den kompetens som oftast saknas
hos kandidaterna ér erfarenhet av att arbeta med malgruppen. Det dr ocksa kdnnbart att séktrycket till
fritidsledarutbildningen dr ligre och att utbildningen har lagts ner pa folkhdgskolor som ligger i Malmés
nirhet.
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En aktivitet som forvaltningen genomfort £6r att hitta ritt kompetens vid rekryteringar dr att skapa ett nytt
rekryteringspaket, med denna édtgird hoppas férvaltningen kunna hitta och attrahera medarbetare med
efterfraigad kompetens.

Specialisttjinster

Forvaltningen har noterat vissa svarigheter i att rekrytera och inte minst i att behdlla medarbetare pa
specialisttjanster. Detta mirks bland annat inom HR och IT. Till antalet dr detta sma, men viktiga
yrkesgrupper fér férvaltningen. I Malmé stad som helhet kan konstateras hég personalomsittning 1 flera
yrkesgrupper med specialistkunskaper, vilket ocksd kommer att paverka férvaltningens mojligheter att
rekrytera framéver. Konkurrensen fran privata marknaden och kranskommunerna dr hég. Forvaltningen
kommer att f6lja kompetenstérsorjningsbehovet framéver avseende dessa specialisttjanster och vid behov
vidta nédvindiga atgirder.
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