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Bakgrund och syfte

Kompetensforsorjning handlar om att skapa forutsittningar for verksamheten att fungera och
utvecklas. Malmé stads ledningssystem for kompetensforsorjning ligger grunden for ett
strukturerat, gemensamt och systematiskt kompetensforsorjningsarbete. Det viktiga
utvecklingsarbetet sker i verksamheten mellan medarbetare och chef. Analysen och den
administrativa leveransen ska skapa forutsattningar, incitament och kunskap for att underlitta
utvecklingsarbetet, beslut och prioriteringar bade lokalt och centralt.

Kompetensforsorjningsarbetet i ledningssystemet innebir att nimnderna vartannat ar analyserar
verksamheternas behov och tillgang pa kompetens.

I denna rapport redovisas nimndens samlade analys och kompetensforsorjningsplan. Syftet med
sammanstillningen ar att beskriva nimndens rekryteringsbehov, specifika kompetensbrister,
identifiera risker samt vilka dtgirder nimnden Gvergripande ska vidta. Rapporten sammanstills
stadsovergripande och den gemensamma bilden 6ver stadens utmaningar och planer beslutas av
kommunstyrelsen och édr underlaget f6r den stadsgemensamma kompetenstérsorjningsplanen
som tas fram vartannat ar. I den stadsgemensamma informationen om och guide till Malmé stads
kompetensforsorjningsprocess utgar man fran en analys baserat pa kort sikt (2 ar) och ling sikt (5
ar). Serviceforvaltningen har valt att utga fran en analys baserat pa 5 ar.

Inledning

Vartannat ar analyserar nimnderna verksamheternas behov av ny kompetens samt befintlig
kompetens i verksamheten. Den gemensamma bilden 6ver nimndens kompetensutmaningar
underlittar och ger stod infér samarbete, prioriteringar, kommunikation och ger underlag till
beslut och samverkan.

Serviceforvaltningens uppdrag ir att ansvara for serviceverksamheter som drivs i kommunal regi.
Vi underlittar f6r stadens Ovriga forvaltningar genom att samordna och effektivisera service och
tjanster som Malméborna behéver och till Malmo stads 6vriga forvaltningar och kommunala
bolag. Vi ansvarar ocksa for férvaltning och byggnation av kommunala fastigheter.

Serviceforvaltningen dr fordelat pa fem verksamhetsavdelningar och fyra stabsavdelningar.
Verksamhetsavdelningarna ér:

e Skolrestauranger

e Kommuntjinster

e Kommunteknik

e IT- och digitalisering
e Stadsfastigheter

Verksamheterna ar vildigt diversifierade 1 sina uppdrag och har siledes olika behov och
utmaningar i kompetensforsorjningen.



Sammanfattande analys kompetensutmaningar

Kompetensforsorjningsrapporten 2025 foljer rapporteringen fran féregaende rapport som togs
fram 2023.

Serviceforvaltningen har cirka 100 olika yrkesbefattningar dir endast fyra yrkesbefattningar har
mer dn 100 medarbetare. Dessa ar lokalvardare, kock, restaurangbitride och skotselarbetare. I
stora yrkesbefattningar finns det generellt en storre utmaning att kompetensutveckla men en
mindre sarbarhet i att hitta ritt kompetens. Detta innebir att forvaltningens
kompetensutmaningar skiljer sig frin 6vriga forvaltningar i staden da majoriteten av Ovriga
torvaltningar ser kompetensbrist 1 kvantiteten av medarbetare medan vi ser utmaningar att
rekrytera i en del av vara yrkesbefattningar med specialistkompetenser.

De senaste tva aren har forvaltningen haft mer an 350 rekryteringar och dven om vi inte ser en
generell kompetensbrist att rekrytera nya medarbetare efter de kravprofiler som anvinds av
Malmo stad ser vi att det generellt dr svarare att rekrytera senior kompetens samt
specialistkompetens. Senior kompetens innebar medarbetare som har betydelsefull erfarenhet av
yrket och det dr oberoende pa dlder. Specialistkompetens innebdr medarbetare som har en
specifik kompetens kopplat till exempelvis ett omrade, en arbetsuppgift eller ett digitalt system.
Utmaningar for att attrahera dessa kategorier ar ofta kopplade till tva punkter: 16n och att det ar
offentlig verksamhet. Nagra av vara yrkesbefattningar ar hogt efterfrigande bade hos andra
offentliga aktérer men dven privata och dir har forvaltningen stundtals svart att konkurrera
l6nemassigt. Dock arbetar flertalet av vara verksamheter med att stirka vart arbetsgivarvarumarke
och lyfter fram de stora fordelar som finns med att arbeta i en offentlig verksamhet, exempelvis
den trygga anstillningen, distansavtal, utvecklingsmaéjligheter och méjlighet att bidra till
samhillsnytta. Detta ir faktorer som vi vet lockar potentiella medarbetare.

Forvaltningen har de senaste aren 6kat digitaliseringen inom férvaltningen. Detta har méjliggjort
en effektivare verksamhet med bittre kvalité. Det har samtidigt visat att vi kan tillvara ta
medarbetarnas kompetens bittre och gora vara arbeten dn mer attraktiva. Behovet av kompetens
kopplat till digitalisering kommer att 6ka och f6r att mota den tekniska utvecklingen kommer
16pande kompetensutveckling att krivas. Aven i yrkesgrupper dir digitalisering inte varit en
sjalvklarhet tidigare har forvaltningen satsat pa att 6ka den digitala kompetensen vilket har gett en
bittre arbetsmiljo, som i sin tur leder till mer vilmaende medarbetare som vill fortsitta utveckla
sin kompetens hos oss, och som édven far en storre forstaelse £or sitt och forvaltningens uppdrag.
Genom att 6ka den digitala kompetensen hos medarbetare frimjar vi dven dem som medborgare
da digitaliseringen i samhillet Okar, exempelvis 1 hantering av 16n.



Specifik kompetensbrist

Efter genomlysning av serviceforvaltningens kompetensforsorjning framat ser forvaltningen att
inga generella eller stora kompetensbrister foreligger f6r de kommande 5 aren. Dock ir
upplevelsen ute i verksamheterna att vissa yrkesbefattningar ér svarrekryterade.

Tidigare har olika specifika roller inom IT-specialist-befattningen varit svarrekryterade men 1
nuldget dr branschen tuff och tillgingen pa jobb simre vilket vi ser da antalet s6kande har gatt
upp. Vissa omraden ir fortfarande svara, exempelvis roller inom I'T-sikerhet och IT-
infrastruktur.

Kockar har tidigare ansetts vara en befattning med kompetensbrist men verksamheten har arbetat
med att ge restaurangbitriden med lang erfarenhet mojlighet att arbeta med kockuppgifter under
en period. Saledes har verksamheten kunnat sikerstilla kockkompetens och nir behovet uppstar
har dessa medarbetare kunnat ga fran bitride till kock. Trots att vi ser att 73 medarbetare
kommer vara 65+ ar om fem dr, varav 36 stycken ar kockar, ser vi dndd ingen kompetensbrist pa
ling sikt tack vare denna insats 1 kombination med att man sett 6ver rekryteringsforfarandet.

Pa forvaltningens stabsavdelningar har det lyfts fram att vi har flertalet unika roller varav vissa ar
littare att hitta kompetens till 4n andra. Vi har haft méjlighet att rekrytera medarbetare som har
erfarenhet av flertalet av vara roller vilket gor stabsverksamheten mindre sarbar. En
yrkesbefattning som har varit och som vi ser fortsitter vara svarrekryterad dr ekonomer. Vid
rekrytering av denna befattning 4r det manga nyexaminerade som soker eller dar erfarenheten
inte matchar kraven. Forvaltningens lonespann fér ekonomer brukar vara en faktor som gor det
svart att kunna rekrytera mer senior erfarenhet.

Inom tekniska yrkesbefattningar, exempelvis fastighetstekniker, elektriker och anliggare upplever
verksamheterna det svirt att rekrytera medarbetare med ritt kompetens.

Vid rekrytering av lokalvardare upplever vi inga svarigheter med att anstilla vil kvalificerade
medarbetare med lang erfarenhet av yrket da stddservice har ett starkt varumirke inom
branschen. Verksamheten har arbetat mycket med att hoja kompetensen via bland annat interna
utbildningar och mentorskap. Det har genomférts insatser f6r den digitala mognaden och
sprakutveckling vilket har bidragit till en 6kad generell kompetens hos medarbetarna.

Flertalet av verksamheterna arbetar mycket med att arbeta i team f6r att behalla och utveckla
kompetens inom organisationen. Medarbetarna lir sig mycket av varandra och far dven moijlighet
att bredda sin egen kompetens. Handledning mellan seniora och juniora roller dr nagot som finns
1 flertalet verksamheter vilket dven det bidrar till en intern kompetensutveckling.

Chefsf6rsorjning

Chefsforsorjningen utgdr en central del av serviceférvaltningens strategiska
kompetensforsorjning. Chefskapet ir avgorande for forvaltningens formaga att attrahera, behalla
och utveckla kompetenta och engagerade medarbetare. For att mota framtidens krav och utveckla
verksamheten krivs ledare som kan driva f6érindring, skapa tillit och leda i komplexa
sammanhang. Det dr darfor centralt att ha en tydlig riktning och samsyn kring vilket chef- och



ledarskap som ska prigla forvaltningen. Denna riktning utgar fran férvaltningens ledarstrategi,
som fungerar som en gemensam grund for alla chefer.

Insatser for chefsforsorjning
For att sakerstilla tillgangen till ritt ledarkompetens arbetar serviceférvaltningen med ett flertal
insatser:

e Ledarforum — ett nitverk for alla chefer som frimjar erfarenhetsutbyte och samsyn

e Introduktionsutbildning — erbjuds till samtliga nya chefer

e Utvecklande ledarskap — en del av Malmo stads satsning. Vid arets slut har 88 procent av
forvaltningens chefer genomgatt programmet

e Reflekterande samtal i grupp — for att frimja lirande, reflektion och kollegialt stod

e Mentorskap — chef till chef, 6ver avdelningsgrinser.

Framtida utvecklingsinsatser

For att tillgodose framtida behov av ledarskapsutveckling kommer forvaltningen fran 2026 att
erbjuda kompetensmoduler som ir i linje med ledarstrategin och utvecklande ledarskap. Dessa
syftar till att stirka chefernas formaga att hantera komplexa ledarskapssituationer och skapa
héllbara arbetsmiljoer. Exempel pa kommande moduler ar:

e Utmanande samtal — att konfrontera med personlig omtanke
e DPsykologisk trygghet — att bygga en kultur dir medarbetare vagar vara 6ppna och ta risker
e Feedback — att ge och ta emot aterkoppling pa ett utvecklande sitt.

Uppfoljning

Chefernas upplevelse av arbetsmiljo, trivsel och forutsittningar i chefs- och ledarskapet f6ljs upp
arligen genom Malmé stads medarbetarenkit. Nya chefer far i enkdtform svara pa hur de har
upplevt forsta dret som chef i férvaltningen. De olika ledarskapsinsatserna f6ljs upp vid avslut.
Resultaten anvinds for att kontinuerligt forbittra stod, vidareutveckla insatserna, sikerstilla
kvalitet, samt att de méter bade individens och organisationens behov.



Uppfoljning av budgetmedel fran 2025

Sprakutveckling och digital mognad - en grund for individens
utveckling och verksamhetens framgang

For att moéta de krav som stills pa ett professionellt bemétande och god forstaelse for Malmo
stads valfardsverksamheter, r spraklig kompetens och digital mognad avgérande. Inom
serviceférvaltningens verksamheter, dir manga medarbetare har annat modersmal dn svenska, dr
riktade insatser for sprakutveckling centrala for att stirka individens formaga att kommunicera,
forsta sitt uppdrag och utvecklas 1 sin yrkesroll.

Serviceforvaltningen arbetar aktivt med sprakutveckling och digital mognad inom stidservice och
markskotsel. Detta skapar en lirande kultur dir varje medarbetare ges mojlighet att utvecklas,
vilket i férlingningen stirker bade individens motivation och verksamhetens kvalitet. Detta ar ett
pagaende arbete och f6r budgetmedlen som anvints 2025 ser vi en utveckling i verksamheten
genom att medarbetarna har en 6kad forstaelse f6r sina uppdrag och genomfor dessa med hogre
kvalité. Forvaltningen har haft utbildningsinsatser dir man har varit noga med att forma
utbildningen pa ritt sitt och i ritt sprakniva genom att ha anvint sig av CFER (den gemensamma
europeiska referensramen fo6r sprak).

Detta ir ett langsiktigt arbete och dirfor har férvaltningen dven sokt KOM-KR-medel' f6r 2026.
Dessa medel kommer vara en utveckling och pabyggnad av tidigare insatser dar vi nar fler
medarbetare och ha mer direkt undervisning.

Minskad korttidsfranvaro

Medel beviljades pa 200.000 kr och arbetet bedrivs inom ramen f6r SEF-halsa. Projektet ar i
slutfasen och kartliggningssamtalen ar genomforda pa féretagshilsovarden Falck. Enskilda
samtal och halsosteget dr ocksa genomférda med samtliga deltagare och uppfoljningssamtal
slutférdes under hésten. Chefshandledningsgruppen pagar och slutfors under varen 2026. Syftet
har varit att stirka/stotta chefer som har medarbetare med hog korttidsfranvaro (sjukfranvaro)
och att bidra till en bittre hilsa samt minskad sjukfranvaro f6r medarbetare. Utvalda
verksamheter erbjods tre insatser. Féretagshalsovarden (Falck) genomférde chefshandledning i
grupp och kartliggningssamtal f6r individer. Hilsosteg i grupp genomférdes av SEF-halsa.
Insatserna kommer att utvarderas och redovisas tills viss del under arsskiftet 2025/2026 samt
varen 2026.

Projektet har mottagits vil av verksamheten och man har sett en vinning med att arbeta i tre steg.
Utvirdering kommer att genomféras under varen 2026, nir chefshandledningsgrupperna ar
slutférda. Uppfoljningen kommer goras genom att jamféra korttidsfranvaron och det upplevda
maendet efter genomforda insatser.

I uppfdljningen dr férhoppningarna att cheferna har fatt 6kad kompetens i sitt ledarskap och
ocksa kunskap for att kunna agera pa tidiga signaler for ohilsa samt att medarbetarna har fatt
okad forstaelse sjilvledarskap och “’ta hand om sig sjilv”.

I Medarbetare i Malmo stad omfattas av kompetens- och omstéllningsavtalet, KOM-KR. T avtalet finns det flera
nya stdd och villkor som berér medarbetare i Malmo stad.






Askande och uppféljning av medel 2026

For att skapa forutsittningar for forvaltningarna att atgarda kompetensgapen tilldelas olika typer
av centrala medel. Det kan vara sdrskilt avsatta budgetmedel eller omstillningsmedel. I detta
avsnitt redovisas fordelning av medel och en uppféljning av dessa medel.

Askande av medel
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Kompetensforsorjningsplan

Malmo stad upprittar kompetensforsorjningsplaner pé olika nivaer, fran forvaltningens

overgripande plan till medarbetarens individuella utvecklingsplan.

Vi som serviceorganisation ar starkt beroende av medarbetarnas kompetens for att kunna utfora

vart uppdrag till 6vriga staden. Arbetssittet i kompetensforsorjningsfragan bygger pa antagandet

om att utveckling kan uppnds om kompetens, uppdrag och férutsittningar kompletterar

varandra. Om medarbetares kompetens inte matchar deras uppdrag behover vi som arbetsgivare

anpassa och utveckla antingen uppdraget, kompetensen eller forutsittningarna for att aterigen na

balans och en fungerande verksamhet.

Arbetsledare L

Aktivitet

Slutdatum

Chefs- och ledarutveckling

2026-12-31

Aktivitetsbeskrivning

Introduktion nya chefer

Utvecklande ledarskap

Serviceforvaltningens ledarforum

Implementering av serviceforvaltningens nya ledarstrategi
Grundutbildning 1 arbetsmilj6, hilsa och samverkan
Mentorskap

Utforare

Serviceférvaltningen och Malmo stad

Enhetschef C

Aktivitet

Slutdatum

Chefs och ledarutveckling

2026-12-31

Aktivitetsbeskrivning

Introduktion nya chefer

Utvecklande ledarskap

Serviceforvaltningens ledarforum

Implementering av servicefOrvaltningens nya ledarstategi
Grundutbildning 1 arbetsmiljo, hilsa och samverkan
Mentorskap

Utforare

Serviceforvaltningen och Malmé stad
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Lokalvardare

Aktivitet Slutdatum

Sprakutveckling och digital mognad 2026-12-31

Aktivitetsbeskrivning

Serviceforvaltningen vill genom verksamhetsnira insatser stirka medarbetares sprakutveckling och
digitala mognad inom stidservice och markskétsel. Malet dr att 6ka delaktighet, trivsel och férmaga
att utfora arbetet professionellt, samt att medarbetarna ska kunna behélla och utvecklas i sin
anstillning.

Insatserna stiarker individens kompetens och anstillningsbarhet, samtidigt som de bidrar till hégre
kvalitet i arbetet.

Utforare

Serviceforvaltningen och Malmé stad

Sektionschef C
Aktivitet Slutdatum
Chef och ledarutveckling 2026-12-31
Aktivitetsbeskrivning

Introduktion nya chefer

Utvecklande ledarskap

Serviceforvaltningens ledarforum

Implementering av serviceforvaltningens nya ledarstrategi
Grundutbildning 1 arbetsmilj6, hilsa och samverkan
Mentorskap

Utforare

Serviceforvaltningen i samarbete med arbetsmarknads- och socialférvaltningen

Skotselarbetare
Aktivitet Slutdatum
Sprakutveckling och digital mognad 2026-12-31
Aktivitetsbeskrivning

Serviceforvaltningen vill genom verksamhetsnira insatser stirka medarbetares sprakutveckling och
digitala mognad inom stidservice och markskotsel. Malet dr att 6ka delaktighet, trivsel och férmaga
att utfora arbetet professionellt, samt att medarbetarna ska kunna behalla och utvecklas i sin
anstillning.

Insatserna starker individens kompetens och anstillningsbarhet, samtidigt som de bidrar till hgre
kvalitet 1 arbetet.

Utforare

Serviceforvaltningen i samarbete med arbetsmarknads- och socialférvaltningen
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Alla yrkeskategorier

Aktivitet Slutdatum
Ta fram och implementera serviceférvaltningens medarbetarstrategi 2026-12-31
Aktivitetsbeskrivning

Efter att ledarstrategin blivit klar tar forvaltningen nista steg och férnyar medarbetarstrategin,
som ir ett av fokusomradena i serviceférvaltningens malbild. Syftet dr att tydliggora
forvintningarna pa vara medarbetare och hur de pa basta sitt kan bidra till verksamheten.

Projektgrupp samt arbetsgrupp bestar av representanter fran verksamheterna. Uppdraget ar att ta
fram ett underlag som ska vara ett stod i vardagen fér chefer och medarbetare och som kan
anvindas i olika samtal pa arbetsplatsen.

Den foérnyade strategin ska vara enkel att forsta, spegla ledarstrategin och bidra till att uppna
kommunfullmiktigemaélen och férvaltningens malbild. Den ska skapa en réd trad utifran
nuvarande styrdokument i Malmo stad och serviceférvaltningen kring medarbetarskap.

Utforare
Serviceforvaltningen

Omvirldsbevakning f6r att skapa nya arbetssitt med Al, automatisering 2026-12-31
och digitalisering

Aktivitetsbeskrivning

En 6kad digitalisering inom férvaltningen mojliggér bade effektivare verksamhet och bittre
kvalitet. Medarbetarnas kompetens kommer att kunna tillvaratas bittre och jobben kan bli 4n mer
attraktiva. Behovet av kompetens kopplat till digitaliseringens utveckling kommer att 6ka. For att
folja med i den tekniska utvecklingen kommer l6pande kompetensutveckling att krivas.

Utforare

Serviceforvaltningen

Medarbetardagar 2026-12-31

Aktivitetsbeskrivning
Under en halvdag kommer medarbetarna att ges mojlighet till inblick i flera av férvaltningens

verksamheter. Dagen kommer att erbjudas vid flera tillfillen under 2026 sa att alla far chans att
delta.

Utforare

Serviceforvaltningen

Arbeta for ett inkluderande och ha en diversifierad personal med en mer 2026-12-31
jamn f6rdelning mellan min och kvinnor

Aktivitetsbeskrivning
27 maj 2025 beslutade servicenimnden att ge serviceforvaltningen i uppdrag att vidta ytterligare

atgirder fOr att organisationen ska vara inkluderande och ha en diversifierad personal med en mer
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Aktivitet Slutdatum

jamn férdelning mellan man och kvinnor inom verksamhetsomradena kommunteknik,
skolrestauranger och stidservice.

Utforare

Serviceforvaltningen

Plan fri fran vald 2026-12-31

Aktivitetsbeskrivning

Under slutet av hosten 2025 erbjéds forvaltningarna att revidera planen Fri fran vald infor planens
avslut 2026. Serviceforvaltningen har nu slutfért de planerade aktiviteterna: utbildning for alla
chefer och framtagande av en lathund. Infor revideringen klarmarkeras dessa delar och nya
aktiviteter kommer tas fram utifrin verksamheternas behov.

Utforare

Serviceforvaltningen
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