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Sammanfattning

Arendet innehiller en aterrapportering av genomforda atgirder efter genomlysningen
av visselblasarfunktionen samt forslag till reviderade riktlinjer. Vidare redovisas
inkomna drenden under 2025 i enlighet med kommunstyrelsens riktlinjer och
visselblasarlagen.

Forslag till beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar kommunstyrelsen besluta

1. Kommunstyrelsen godkinner aterrapporteringen av genomforda atgirder med
anledning av genomlysningen av visselblasarfunktionen.

2. Kommunstyrelsen godkianner aterrapporteringen av visselblasarirenden for
ar 2025.

3. Kommunstyrelsen antar reviderade riktlinjer for visselblasarfunktionen.

Beslutsunderlag
e G-Tjinsteskrivelse KSAU 260309 Upptoljning av visselbldsarirenden 2026
e Rapport Genomforda atgirder med anledning av genomlysning
e Riktlinjer for visselblasarfunktionen version 1.1
e Statistik visselblasardrenden 2025
e Riktlinjer for visselblasarfunktionen version 1.1 inklusive revideringar
e Riktlinjer f6r visselblasarfunktionen i Malmé stad - beslutade av KS 220607
(STK-2022-455-24)

Beslutsplanering
Kommunstyrelsens arbetsutskott 2026-03-10
Kommunstyrelsen 2026-04-01
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2026-03-03



Beslutet skickas till
Arbetsmarknads- och socialnimnden
Fritidsnamnden

Funktionsstodsnamnden
Forskolenimnden

Grundskolenimnden

Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden
Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden
Kulturnimnden

Miljonamnden

Revisorskollegiet

Servicenimnden

Stadsbyggnadsnamnden

Tekniska naimnden

Malmé Kommuns Parkerings AB

Malmé Live Konserthus AB

Malmo Stadsteater AB

MKB Fastighets AB

Stadskontoret, Intern ledning och samordning
Stadskontorets handliggare

Arendet

I drendet aterrapporteras genomférda dtgirder med anledning av tidigare genomlysning
av visselblasarfunktionen samt limnas forslag till reviderade riktlinjer. Vidare redovisas
inkomna drenden under 2025 i enlighet med kommunstyrelsens riktlinjer f6r
visselblasarfunktionen i Malmé stad (STK-2022-455) och visselblasarlagen (2021:890).

Genomlysning av visselblasarfunktionen
I enlighet med riktlinjerna genomférdes en genomlysning av visselblasarfunktionen tva
ar efter inférandet. Stadskontorets forslag till atgirder och en tidsplan f6r

genomférande godkindes av kommunstyrelsen den 7 maj 2025, 1 beslut § 163.

Med utgangspunkt i genomlysningens rekommendationer har ett antal atgirder
genomforts. Syftet med funktionen har fértydligats genom tilligg som betonar vikten

av att oegentligheter uppmirksammas och atgirdas.

Den interna mottagningsfunktionen har 1 samverkan med kontaktpersoner i
forvaltningar och bolag tagit fram ett forslag till reviderade riktlinjer for
visselblasarfunktionen, version 1.1 (STK-2022-455). Forslaget har beretts genom
nitverkstriffar, dialog med fackliga representanter och information till stadens
ledningsgrupp. Se bilaga Rapport genomforda atgirder med anledning av genomlysning
for ytterligare information.
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Bakgrund

Visselbldsarfunktionen i Malmé stad inrdttades 2022. Funktionen tar emot, hanterar
och féljer upp rapporter med information om missférhallanden 1 ett arbetsrelaterat
sammanhang som det finns ett allménintresse av att de kommer fram. Rapportering
regleras i visselblasarlagen och kan goras av vissa definierade kategorier av personer,
bland annat medarbetare. Malmé stad accepterar dven anonyma rapporter, vilket kan

innebira att det inte alltid gar att faststilla om rapportoren dr behorig att rapportera.

Arenden som bedéms innehilla information om missférhéllanden av allminintresse
hanteras som kvalificerade drenden och utreds vidare inom visselblasarfunktionen.
Arenden som inte uppfyller kriterierna klassificeras som okvalificerade. Att ett drende
kvalificeras innebar att det bedoms uppfylla kriterierna for vidare utredning, men inte

att utredningen i sig faststiller att fel eller oegentligheter har férekommit.

Om ett drende uppenbart saknar koppling till Malmo stads verksamhet eller annars
tydligt faller utanfor lagens tillimpningsomrade kan det av den externa

mottagningsfunktionen bedémas som uppenbart okvalificerat.

Arenden inom exempelvis offentlig upphandling kvalificeras oftare. Det hinger
samman med hur visselblasarlagen ir utformad, dér vissa rittsomriden med koppling
till EU-reglering uttryckligen omfattas och dir troskeln f6r allménintresse darmed ofta

ar lagre.

Visselblasarfunktionen bestar av en extern mottagningsfunktion, en intern
mottagningsfunktion pa stadskontoret samt sirskilt utsedda kontaktpersoner i
forvaltningar och helidgda bolag. Ny upphandling av extern mottagningsfunktion pagar
och planen ir att inkludera samtliga heligda bolag.

Resurserna pa stadskontoret har forstirkts under aret, vilket har gett storre mojlighet att
fokusera pa kontinuerligt utvecklingsarbete och férebyggande insatser bade inom
enskilda forvaltningar och bolag samt stadsovergripande. En stadsovergripande
riskanalys har genomforts dir kontaktpersonerna involverats for forsta gangen.
Analysen visade bland annat behov av fortydligade roller och stirkt kompetensstod,
vilket har lett till utbildningsinsatser och utveckling av digitalt utbildningsmaterial.

Analys av inkomna arenden 2025

Analysen baseras pa den sammanstillning av inkomna drenden som tagits fram for
helaret 2025 samt pa erfarenheter och generella iakttagelser frin den interna
mottagningsfunktionens handliggning av drendena. Syftet har varit att identifiera
monster 1 drendeinflédet och dra lirdomar som kan bidra till fortsatt utveckling av

visselblasarfunktionen och det férebyggande arbetet i Malmo stad. En 6versiktlig
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redovisning av drendeinflédet framgér av diagram i bilaga Statistik visselblasardrenden
2025.

Under 2025 inkom totalt 197 drenden till den externa mottagningsfunktionen. Av dessa
bedomdes 25 som kvalificerade visselbldsararenden och utreddes vidare. Antalet
kvalificerade drenden har 6kat jamfort med tidigare ar, vilket skulle kan tyda pa en 6kad

kinnedom om funktionen och en stirkt tillit till rapporteringssystemet.

Som en del av det etablerade arbetssittet stiller den interna mottagningsfunktionen
kompletterande fragor till rapporterande personer vid behov. Analysen visar att detta
arbetssitt dr betydelsefullt, da nistan lika manga drenden har kunnat kvalificeras efter
kompletterande fragor som vid den initiala genomgangen. Detta visar pa betydelsen av
att ge rapporterande person mojlighet att férdjupa och fortydliga sin rapport under
handliggningen.

I samverkan med leverantren har den interna mottagningsfunktionen utvecklat
formuliret som rapporterande person fyller i vid rapportering av missférhéllanden.
Syftet var att tydliggora vilka uppgifter som behovs for att underlitta utredningen.
Direfter har antalet kompletterande fragor som IMF har stillt for att utreda om ett

arende ska bedomas som kvalificerat minskat.

Analysen visar dven att en betydande andel inkomna drenden r6r arbetsmiljofriagor,
personalirenden eller allmén kritik mot verksamheten som faller utanfér
visselblasarlagens tillimpningsomrade. Dessa drenden ska i forsta hand hanteras inom
ordinarie processer, vilket pekar pa ett fortsatt behov av tydlig information om
funktionens syfte och avgrinsning samt om vilka andra rapporteringsvigar som finns.
Den interna mottagningsfunktionen har under aret samarbetat med
kommunikationsavdelningen for att fortydliga kommunikationen kring
visselblasarfunktionen. Det fortsatta arbetet behover ske i samverkan med forvaltningar
och bolag for att bade 6ka kinnedomen om att funktionen finns och tydliggora vilka
typer av drenden som ska rapporteras via visselblasarfunktionen respektive via andra

kanaler.

Bland de kvalificerade drendena aterkommer vissa riskomraden, sirskilt kopplade till
rekrytering, upphandling och fortroendeskadliga bisysslor. Erfarenheterna fran
utredningarna har bidragit till utvecklingsatgarder, bland annat avseende rutiner och

stod till verksamheterna.

Grundskoleférvaltningen utmairker sig genom ett hogt infléde av drenden. En del av
dessa har bedémts som uppenbart okvalificerade, da de saknat koppling till Malmo
stads verksamhet. Aven nir dessa riknas bort kvarstir ett omfattande infléde av

arenden fran verksamheten, vilket tydligt avviker fran 6vriga forvaltningar och bolag.
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Det 6kade inflodet av drenden innebir att stadskontoret behover avsatta mer tid for
administration, initial beddmning och handldggning. Samtidigt har 6kningen av
kvalificerade drenden medfort att den interna mottagningsfunktionen behéver avsitta

mer tid for de drenden som ska utredas.

Sammantaget visar analysen att det nuvarande arbetssittet bide minskar onédig

handldggning och gér det méjligt att fanga upp fler visselbldsarirenden.

Stadskontorets bedomning

Stadskontoret bedomer att genomférda atgirder efter genomlysningen har stirkt
visselblasarfunktionen och bidrar till det férebyggande arbetet. De féreslagna
reviderade riktlinjerna innebar frimst fortydliganden och bedéms bidra till en mer

enhetlig tillimpning i Malmo stad.

Utifran den bild som redogjorts f6r i drendet bedomer stadskontoret att fortsatt
utvecklingsarbete behovs, sirskilt avseende information, kunskapsspridning och stéd

till férvaltningar och bolag.

Ansvariga

Martin Ljungberg Namndsekreterare
Jonas Rosenkvist Avdelningschef
Andreas Norbrant Stadsdirektor
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