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1. Manskliga rattigheter och demokrati
i Malmo stad

De manskliga rattigheterna ar universella och galler for alla. De faststaller
att alla manniskor, oavsett land, kultur och sammanhang, ar fédda fria och
lika i varde och rattigheter. For att ge vagledning i arbetet med
Malmdbornas rattigheter har Malmd stad faststallt Policy for manskliga
rattigheter, med fokus pa barnets rattigheter, jamlikhet och jamstalldhet.
Policyn galler fér samtliga namnder och helagda bolag. Arbetet tar sin
utgangspunkt i féljande vagledande principer:

1. Malmo stad satter Malmdbon i centrum och sakerstaller
individens rattigheter i stadens styrning- och
verksamhetsuppféljning samt i analyser och beslut.

2. Malmo stad ar tillgangligt for alla och verksamhet genomférs
med likvardigt, jamlikt och jamstallt bemotande, kvalitet och
tillgang.

3. Malmo stad tar tillvara p4 Malmobornas kunskap och
erfarenheter och ger dem mojligheter att ha inflytande i fragor
och beslut som paverkar dem.

4. Malmo stad kommunicerar pé ett transparent och inkluderande
satt om stadens verksamhet och om Malmdbornas rattigheter
och majligheter att utkrava dem.

Malmé stads policy fér manskliga rattigheter ar ett stéd och komplement till
arbetet med Agenda 2030. Agenda 2030 for hallbar utveckling bestar av 17
globala mal fér en mer hallbar framtid fér alla Iander och manniskor. Det ar
en handlingsplan som syftar till att utrota fattigdom, stoppa klimat-
forandringar och skapa fredliga, trygga samhallen. Stadens namnder har
ett gemensamt ansvar for att utveckla Malmaos sociala, ekologiska och
ekonomiska hallbarhet fér att uppna malen i Agenda 2030. Analyser av
Malmés utveckling utifran de 17 globala malen ar sedan 2020 en viktig
utgangspunkt for att definiera kommunfullmaktigemal. Arbetet med
kommunfullmaktigemalen ar ett satt att, tillsammans med grunduppdraget,
aven bidra till de globala héllbarhetsmalen. Hallbar utveckling handlar
saledes om en stravan mot ett samhalle dar grundlaggande manskliga
rattigheter uppfylls. | Malm¢é stad finns flera méjligheter for Malmdborna att
engagera sig for demokrati och manskliga rattigheter sasom



Malméainitiativet, samrad och medborgardialoger. Forum for demokrati och
manskliga rattigheter ar en del av ndmnda delaktighetsprocesser, for att
bland annat bidra till att utveckla arbetet kring demokrati och manskliga
rattigheter i staden (fér mer information, se avsnitt Referenser).

2. Forum for demokrati och manskliga
rattigheter

Under 2025 har Forum fér demokrati och manskliga rattigheter haft fokus
pa ett aldersvanligt Malmd. Arbetet syftar till att starka Malmdbornas
inkludering och delaktighet. Genom dialogtraffar runt om i staden har
seniora Malmadbor, tillsammans med tjanstepersoner, bidragit med
vardefulla perspektiv och forslag pa hur Malmé kan utvecklas éver
generationsgranser. Samtalen har handlat om allt fran tillgangliga
stadsmiljder och fler métesplatser till forbattrad kollektivtrafik.

Sedan 2025 ar Malmoé stad medlem i WHO:s globala natverk for
aldersvanliga stader. De dialoger som genomforts ligger i linje med
natverkets ambitioner om en mer tillganglig, inkluderande och trygg stad for
aldre Malmobor.

Ett konkret resultat ar beslutet i Malmd stads budget for 2026 att utdka
seniorbiljetten, vilket innebar avgiftsfri kollektivtrafik for Malmaobor fran 70
ar, dygnets alla timmar.

Genom moten och samtal vavs Malmé samman till en stad dar erfarenheter
tas tillvara och dar alla roster raknas. Med Forumet som verktyg hoppas jag
att annu fler Malmébor ska fa méjlighet att géra sin rost hord. Under nasta
ar fortsatter dialogen i nya omraden med fokus pa funktionsrattsfragor, och
Malmé stad ser fram emot ett brett deltagande.

Amani Loubani
Ordférande, Forum for demokrati och manskliga rattigheter.

5 (25)



6 (25)

2.1 Bakgrund

Den 19 december 2019 beslutade kommunfullmaktige att inratta Forum for
demokrati och manskliga rattigheter. Kommunfullmaktige gav varje parti
som har representation i fullmaktige i uppdrag att utse en ledamot till
forumet. Forumet har byggts upp utifran erfarenheter fran tidigare
satsningar inom omradet demokrati och manskliga rattigheter.

Foljande erfarenheter har varit centrala i utformningen av forumet och
etablerat riktningen:

e Fortroendevalda utses fran samtliga partier som ar
representerade i kommunfullmaktige och ar forumets
representanter i dialogtraffar som genomfors.

e Lata formen for saval moéten i forumet som i dialogtraffar med
Malmoébor och samhallsaktorer vara informell och utga fran att
lyssna in behov och férslag, dver partigranserna.

¢ Dialogtraffarna syftar till att utveckla och bidra till arbetet kring
demokrati och manskliga rattigheter i Malma. Dialogtraffarna
genomforts med olika teman varje ar, utifran aktuella
samhallsbehov.

o Malmdbor och samhallsaktérer som deltagit i dialogtraffarna
ska fa aterkoppling i form av en arlig rapport, dar resultat fran
dialogtraffarna sammanstallts. Forumets representanter sprider
vidare sina erfarenheter fran dialogtraffarna och rapporten i
sammanhang dar den bidrar till utveckling inom omradet.
Rapporten sprids inom Malmé stad samt publiceras pa Malmé
stads hemsida, i syfte att tillvaratas bade i interna och externa
sammanhang.

Forumet har sedan start arrangerat dialogtraffar med Malmébor
och samhallsaktérer med foljande tema:

1. Hatbrott — ungas réster gors hérda.
Hatbrott — utsatthet i yrkesroll.
Utsatta i nara relationer.

2

3

4. Demokratifragor for arsrika.

5. Vad betyder demokrati for dig?
6

Slutsatser och framtida utmaningar.



7 (25)

7. Omradesbaserad dialog — Bellevuegarden/Lorensborg.

8. Omradesbaserad dialog - Tygelsjo, Bunkeflostrand,
Klagshamn.

For mer information, se avsnitt Referenser.

2.2 Organisation

Forumet fér demokrati och manskliga rattigheter bestar under 2025 av en
sammansattning av sju politiker, dar en fran varje parti som ar
representerat i kommunfullmaktige deltar. Kommunalrad med
beredningsansvar for demokrati och manskliga rattigheter ar bade
sammankallande och ordférande for forumet. Politiker som ar
representerade i forumet under 2025 ar: Amani Loubani (S) forumets
ordférande, Markus Jonasson Krook (C). John Roslund (-), Magnus Olsson
(SD), Showan Shattak (V), Alexandra Ronkina (MP) och Linda Eklund (L).
En tjansteperson fran Malmé stads stadskontor Hallbarhetsavdelning har
det dvergripande samordningsuppdraget for forumet.

2.3 Forumets tema

Malmé, liksom 6vriga landet och stora delar av varlden, star infor en
demografisk forandring dar andelen aldre 6kar. Enligt befolkningsprognos
for Malmoé 2025-2035 sa anges att antalet Malmdbor i aldersspannet 66—79
ar forvantas 6ka ytterligare. Gruppen i aldersspannet 80 ar eller aldre
forvantas vara den snabbast vaxande aldersgruppen under
prognosperioden samt forvantas medellivslangden fortsatta 6ka under
prognosperioden. Detta paverkar efterfragan pa kommunala tjanster,
tillganglighet bade gallande stadens fysiska miljé samt sociala
sammanhang och information. For att arbeta langsiktigt och hallbart kraver
det strategiska arbetet storre forstaelse for hur aldre lever, ror sig, upplever
den byggda miljén och deltar i stadens gemenskap. Samtidigt ar det viktigt
att belysa att malgruppen ar heterogen och skiljer sig starkt at vad galler
halsa och funktionsférmaga, socioekonomiska forutsattningar, sprak och
digitala vanor. Medborgardialoger ar ett exempel pa verktyg for att fanga
mangfald och lyssna in de skilda behoven. Malgruppen ar ofta stora
anvandare av stadens miljéer och tjanster som till exempel kollektivtrafik,
offentliga platser, vard och omsorg samt kultur- och fritidsutbud. Manga
utmaningar kopplade till dessa framkommer inte i kvantitativa



undersokningar, utan fangas med férdel in genom dialog. For att pa sa vis
skapa en stad dar alla, oavsett alder, kan delta aktivt i samhallslivet, kdnna
sig trygga och ha god livskvalitet genom hela livet.

Malmo stad ar sedan 2025 medlem i Forenta Nationernas
Varldshalsoorganisation (WHO) globala natverk for aldersvanliga stader.
Medlemskapet innebar ett Iangsiktigt arbete for att gora staden mer
tillganglig, inkluderande och trygg for aldre Malmébor. Fokusomraden ar:
Mobilitet, Byggd miljo, Bostad, Delaktighet, Inkludering och respekt,
Civilsamhalle och engagemang, Kommunikation och information samt Vard
och omsorg. Som en del i arbetet med det globala natverket for
aldersvanliga stader, planerar Malmo stad dialog med aldre Malmobor
utifran deras behov och énskemal. En baslinjematning kommer att
genomfdras och ligga till grund for fortsatt arbete (fér mer information, se
avsnitt Referenser).

Forum fér demokrati och manskliga rattigheter har arrangerat dialogtraffar
med temat "Hur skapar vi ett aldersvanligt Malm6?” under 2025. Detta,
tilsammans med rapporten kring dialogtraffarna, ar en del av Malmo stads
arbete kring Aldersvanliga stader.

2.4 Forumets dialogtraffar

Forumet har haft ett planeringsmate infér genomforandet av dialogtraffar
med Malmdbor och civilsamhélle, sasom val av tema och upplagg. Urvalet
av dialogtraffarnas geografiska omraden, har i samarbete med
representanter fran arbetsgruppen inom Aldersvénliga stéader, baserats
framst pa behovet av att lyssna in Malmdébor som inte &r representerade i
vanligt férekommande dialogsammanhang (som exempelvis pensionarsrad
eller liknande). Platser for dialogtraffarna, under 2025, har till viss del aven
valts utifran statistik som anger hég andel folkbokférda aldre i kombination
med att méta upp malgruppen i de sammanhang och lokaler dar de
vanligen befinner sig. Dartill, siktar forumet pa att rora sig runt i staden pa
olika platser, for 6ka mojligheten att ocksa ha omradesbaserade dialoger
med Malmadébor. Samtliga dialogtraffar har dock varit 6ppna for alla
Malmdébor, som ar 60 ar eller aldre, att delta pa. Dialogtraffarna har under
2025 genomférts pa Rosengard, Lindangen och Dammfri.

Under hosten 2025 har tre dialogtraffar med olika tema utifran
fragestallningen: "Hur skapar vi tillsammans ett aldersvanligt Malmo?”
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genomforts med Malmobor och civilsamhalle. Traffarna har utgatt fran
WHO:s atta fokusomraden med foljande upplagg:

e Dialogtraff 1 pa Rosengards fritidsgard, 27 augusti. Tema: Bo i
Malmo. Fokus pa byggd miljé och bostad.

o Dialogtraff 2 pa Lindangens bibliotek Motetten, 23 september.
Tema: Information och kommunikation. Fokus pa
informationskanaler och tillganglighet.

o Dialogtraff 3 pa Dammfrigardens métesplats, 10 november.
Tema: Delaktighet. Fokus pa engagemang, métesplatser och
civilsamhalle.

Forumet och personal frin Malmo stad har kunnat ta del av varierade
erfarenheter och forslag fran Malmoébor och civilsamhalle. Pa varje traff har
cirka 30 Malmdbor och civilsamhallesaktorer deltagit (samt teckenspraks-
/spraktolkar) och visat stort engagemang i dialogerna som genomforts.
Totalt for samtliga dialogtraffar har cirka 90 personer deltagit (enstaka
deltagare har varit aterkommande pa flera traffar). Det har varit ett
begransat antal deltagare pa varje traff, utifran att dialogerna med forumets
representanter ska vara sa inkluderande som mgjligt fér samtliga som
deltar. Efter varje dialogtraff har deltagarna erbjudits en mdjlighet att
komplettera med eventuella ytterligare asikter och forslag via en enkat.
Svaren fran enkaten samt det som framkom i dialogtraffarna beskrivs i
kommande avsnitt "Hur skapar vi ett aldersvanligt Malmo?”.




3. Hur skapar vi ett aldersvanligt
Malmo?

En av de viktigaste samhallsfragorna, bade nationellt i Sverige och lokalt i
Malmé, ar hur vi tillsammans kan skapa ett aldersvanligt samhalle. Det ar
en komplex fraga som kraver ett brett angreppssatt.

Forum for demokrati och manskliga rattigheter har under 2025 bidragit till
att besvara namnda fraga och till arbetet kring Aldersvanliga stader inom
Malmé stad. Genom forumets dialogtraffar har Malmdbors och
civilsamhallets asikter och férslag kring hur vi tillsammans kan skapa ett
aldersvanligt Malmo lyssnats in och sammanstallts i denna rapport.
Forumets representanter och personal fran Malmo stad kan med stéd av
denna rapport och erfarenheterna fran dialogtraffarna, beakta férslagen och
behoven i det vidare arbetet. Rapporten kan pa sa vis ocksa bidra till dvrigt
utvecklingsarbete kring demokrati och manskliga rattigheter, utifran
aldersvanliga perspektiv.

Som en del i Malmo stads och Forumets arbete kring att méta komplexa
samhallsutmaningar, ar det avgérande att hitta samverkansformer som
bidrar till olika I6sningar och utvecklingsforslag. Formerna fér samverkan
har varierat internt och externt, dar till exempel samarbete kring
kommunikation och informationsspridning om pagaende insatser i Malmo
stad har varit i fokus. Dialogtraffarna har aven bidragit till
utvecklingsmajligheter for forvaltningar, da personal har deltagit i samtalen
och haft mgjlighet att lyssna in behov och férslag. Samverkan har framst
genomfdrts med representanter fran arbetsgruppen fér Aldersvéanliga
stader, fastighets- och gatukontoret, kontaktcenter inom
serviceférvaltningen samt olika enheter inom halsa- vard och
omsorgsforvaltningen.

3.1 Bostad och byggd miljo

Dialogtraff 1, som arrangerades pa Rosengard med tema "Bo i Malmg”,
hade fokus pa fragor kopplat till bostad och byggd miljé. Personal fran
fastighets- och gatukontoret, kontaktcenter och halsa- vard och
omsorgsforvaltningen deltog i bade planering och i dialogen. Det férdes
manga engagerade samtal kring hur ett aldersvanligt Malmo skapas, dock
med fokus pa foljande fragor:
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e Fraga 1. Vad ar viktigt for seniorer for att de ska kunna bo kvar
i sitt omrade?

e Fraga 2. Trygghet dar du bor: Hur skapas det? Vad ar viktigt?
Vad kan utvecklas?

e Fraga 3. Hur skapar vi gemensamma platser for alla aldrar?

e Fraga 4. Skulle du kunna tanka dig att flytta till en
trygghetsbostad eller seniorbostad?

Foljande text ger en sammanfattad redogérelse for dialogtraffens resultat:

Fraga 1. Vad ar viktigt for seniorer for att de ska kunna bo kvar i sitt
omrade?

Fran dialogen framkom det att deltagarna garna bor i bostadsomraden dar
bade yngre och aldre personer bor. Det namndes forslag sasom att fler
befintliga fastigheter kan omvandlas till trygghetsboenden alternativt att
trygghetsboenden finns nara sitt hemomrade. Det ansags vara viktigt att
bostaden ar anpassad: sasom inga trappor upp till hissen, bo pa markplan
ar bra, hissar ska bade finnas och fungera samt att det ska vara laga
trosklar. Tillgang till bostader namndes och en uppfattning om att det star
manga lagenheter tomma pa grund av hdga hyror. Det gavs forslag om att
bygga fler enplanshus med gemensamma aktivitetsytor. Flera deltagare
namnde att de ar néjda med utemiljon och uppskattar att det finns manga
bankar. Dock uttalades det att det behdvs annu fler bankar runtom i staden,
sarskilt dar man vantar pa fardtjanst och buss. | detta sammanhang
namndes ocksa behovet av vaderskyddade ytor, likt busshallplatser, dar
man kan vanta pa fardtjanst. Det namndes aven att gronomraden ar viktiga
for valmaende, trygghet och trivsel och inte bygga for tatt i
bostadsomraden.

Gallande kollektivtrafik och mobilitet bade dar man bor och i staden sa var
manga deltagare ndjda. Flera deltagare hade utvecklingsforslag och
asikter. Exempelvis sa var det ett stort dnskemal kring att seniorkortet ska
galla dygnet runt, da nuvarande begransningar upplevs som ett hinder for
frinet och sjalvstandighet. Att skapa goda villkor for att kunna ta sig runt i
staden pa ett effektivt satt anses vara en forutsattning for socialt liv,
kulturaktiviteter och att kunna besoka familj och vanner i olika stadsdelar.
Det namndes viktigt med hallplatstathet och korta avstand till hallplatser.
Ombyggnationer i staden har gjort att avstandet till hallplatser 6kat, vilket
anses problematiskt for en del. Det uttrycktes ocksa att busslinjenatet helst
inte ska forandras for ofta, da det skapar otrygghet och férvirring. Nagra
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deltagare namnde att kollektivtrafiken ibland upplevs som ryckig och
stressig, att chaufforer kor for snabbt, accelererar hart och bromsar kraftigt,
vilket gor att aldre personer inte hinner satta sig innan bussen kor. Flera
deltagare namnde aven att bilparkering bor ha rimligt pris. Det anses vara
problem med cyklister pa trottoarer och otydliga granser mellan gang- och
cykelbanor. Onskemal framkom i detta sammanhang om att géra tydliga(re)
markering, exempelvis fargade cykelbanor. Det lyfts dven fram en oro och
otrygghet kring elsparkcyklar i dialogerna.

Manga deltagare uttryckte féljande foérslag och asikter:

e Trygghet i hemmet och narhet till familj, samhallsservice och
kollektivtrafik ar viktiga faktorer, for att kunna bo kvar i sitt hem
och trivas i sitt bostadsomrade.

o Stort dnskemal var att seniorkortet ska gélla dygnet runt.

o Flera deltagare sager att de vill bo kvar i sin nuvarande bostad,
helst hela livet. Dock med atanke i att ansvaret pa anhdriga,
som skoter mycket vard i hemmet, kan bli stort. Nagra
deltagare ndmnde att: "70-aringar vill inte flytta, 80-aringar
onskar att de flyttat nar de var 70?”.

¢ Det finns behov av att ha samlingslokaler for bade
organiserade aktiviteter och spontant umgange i sitt
naromrade. Onskemal ndmndes om att kunna vistas i lokalen
aven utan deltagande i aktivitetsprogram. Som en deltagare
namner: "Skapa flera forum for méten mellan Malmébor som
inte ar uppbundna till féreningar eller traffpunkter for aldre.”

e Grannsamverkan och samarbeten mellan exempelvis boende,
foreningar och hyresvardar upplevs som positiva. Det lyfts
dock ett behov av tydligare éverblick och kommunikation kring
befintliga resurser i omradet. Sociala arrangemang fran
hyresvardar, sdsom grillkvallar och musik, uppskattas av
boende.

o Tillganglighetsanpassad bostad och allmanna ytor samt
halkbekadmpning anses mycket viktigt, likasa god belysning for
trygghet och orienterbarhet.
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Fraga 2. Trygghet dar du bor:
Hur skapas det och vad ar viktigt?

| dialogerna namndes bland annat att ett omrade kanns tryggt nar det ar latt
att orientera sig, bankar finns tillgéngliga for samtal och vila samt att det ar
val upplyst utemilj6. Deltagarna lyfte sarskilt att valskotta offentliga miljoer
minskar risken att snubbla och gor att de vagar rora sig ute. Deltagarna
uttryckte aven att trygghet i deras narmiljo skapas genom flera faktorer,
tillgang till samhallsservice i omradet och en trivsam utemiljé med
exempelvis gronomraden och kollektivtrafik nara till hands. Polisens 6kade
narvaro beskrivs som sarskilt positiv och bidrar till en tryggare omgivning,
sarskilt nar det aven férekommer gaende poliser och dvervakningskameror
pa vissa platser. Deltagarna menade ocksa att ju fler vuxna i rorelse,
exempelvis genom nattvandring, skapar detta trygghet framfor allt under
kvallstid. Aven tekniska I6sningar som trygghetslarm med GPS namns som
trygghetsskapande.

Manga deltagare sa att de trivs i sina bostadsomraden och kanner sig
trygga dar. De beskrev Malmo som en lagom stor stad och framhaller att
deras langvariga boende i omradet, god kdnnedom om grannar samt
narhet till viktiga funktioner som apotek, vardcentral och matbutik gor att de
vill bo kvar - aven om deras livssituation skulle férandras.

Det namndes aven att trygghet inte bara uppstar genom polisnarvaro eller
tekniska I6sningar, utan genom att grannar kdnner varandra och vistas ute.
Flera deltagare pa traffen sa att de bott i sitt bostadsomrade lange, kanner
sina grannar och vet var allt finns, vilket anges vara en avgérande
trygghetsfaktor. Det namndes vara viktigt att bara "saga hej” och ha
"Samlingspunkter i omradet for grannarna”. Bostadsomraden med variation
kring exempelvis alder och bakgrund lyfts som nagot positivt.

Vad kan utvecklas?

| dialogerna framkom varierade utvecklingsforslag kopplat till trygghet dar
man bor, sdsom ett intresse av att starta "Ga-fotboll for aldre” med lokala
idrottsforeningar. Andra deltagare menade att det behévs utveckling kring
att fa "Gensvar fran polis i rimlig tid” samt att "Samverkan leder till
engagemang for barnen”. Trygghetsfragor kopplat till digitalisering var i
fokus for en del deltagare, det namndes bland annat utvecklingsbehov
kring en aldersvanlig digitalisering i samhallet.
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Fraga 3. Hur skapar vi gemensamma platser for alla aldrar?

Att skapa gemensamma platser for alla aldrar namndes handla om att bryta
ner barriarer och skapa 6ppen och inkluderande miljoé dar alla generationer
kan motas och bidra. Exempelvis framkom féljande férslag och asikter,
sasom att deltagare undrade om allaktivitetshus och fritidsgardar kan
Oppnas upp for fler aldersgrupper dar man bor. Dessa platser kan
anvandas for kultur- och fritidsaktiviteter, utbildning eller bara en plats att
vara tillsammans. Fragor uppmarksammades ocksa kring om det skulle
kunna skapas mojligheter dar olika aldersgrupper bjuds in att delta och
bidra, exempelvis genom gemensamma matlagningstillfallen, workshops
eller skapande aktiviteter. Subventionerade lokalhyror ar en viktig aspekt
for att gora det ekonomiskt maijligt for féreningar och privatpersoner att
skapa moétesplatser som ar tillgangliga for alla. Detta skulle kunna stddja
bade féreningar och andra initiativ fran organisationer som vill 6ppna sina
lokaler for fler generationer, utan att det blir for dyrt att anvanda dem.

Att skapa aktiviteter som involverar flera generationer ansags positivt,
sasom utflykter dar bade aldre och yngre personer deltar. Andra aktiviteter
dar aldre kan bidra med sin kunskap och erfarenhet, sasom laxhjalp till
unga personer, namns som en mojlighet. Nagra deltagare namnde att det
vore givande om det fanns mojlighet ibland att barn/barnbarn kan vara med
pa det som arrangeras. Initiativ som stadens arbete med "Ung i sommar",
dar unga far mojlighet att traffa aldre eller bidra till samhallet pa olika satt,
anges vara exempel pa hur man kan skapa méten mellan generationer. For
att det ska vara genuint, maste aktiviteterna vara utformade sa att bada
generationer kanner sig inkluderade. Det ndmndes aven viktigt att skapa en
kultur dar alla aldrar ser vardet i att motas och hjalpa varandra. Detta kan
handla om att exempelvis skapa forum och méten, dar bade unga och aldre
kan uttrycka sina behov och dnskemal om métesplatser. Pa sé vis
tilsammans séka efter Idsningar pa hur detta kan bli verklighet.




Fraga 4. Skulle du kunna tanka dig att flytta till en trygghetsbostad
eller seniorbostad?

Det beskrevs bland annat aven vikten av att det ges fler mdjligheter att bo
kvar hemma sa lange man vill, bAde ekonomiskt och praktiskt sasom att
bostaden ar tillganglig, saker och prisvard. Det framkom 6nskemal om fa
information om bostadsflytt, exempelvis kunskap om kétid och dka
mojligheten for att "flytta i tid”, innan behoven blir akuta. Det ndmndes
viktigt att "Kunna ta emot gaster”, ha narhet till service, aktiviteter och goda
kommunikationer. Det namndes stort intresse for varierade boendeformer
och gemensamma ytor. De som inte var sa positiva till
trygghetsbostad/seniorbostad namnde bland annat att de har stark trivsel
och trygghet i det nuvarande boendet och att befintliga grannrelationer och
sociala natverk fungerar bra samt att nuvarande bostad redan ar anpassad
med nddvandiga hjdlpmedel. Det ndmndes aven att dar finns en otydlig och
bristfallig information om vad trygghets- och seniorboenden innebar. Flera
deltagare namnde att for att en flytt ska bli aktuell maste manga faktorer
stdmma: lage, pris, gemenskap, storlek och service.

3.2 Information och kommunikation

Pa dialogtraff 2 pa Lindangen, med tema ”Information och Kommunikation”
deltog aven kommunikatorer fran stadskontoret och halsa- vard och
omsorgsforvaltningen samt kontaktcenter i bade planeringen och i
dialogen. Det fordes manga engagerade samtal kring hur ett aldersvanligt
Malmo skapas, dock med fokus framst pa féljande fragor:

e Fraga 1. Tycker du att du som aldre i Malmé far tillracklig
information om dina rattigheter och om hur du kan vara med
och paverka beslut som ror ditt liv och din vardag? Vad kan
utvecklas?

e Fraga 2. Vilka informationskanaler anvander du i vardagen for
att halla dig informerad? Vad skulle kunna forbattras?

e Fraga 3. Vilket satt passar dig bast nar du behoéver fa
information eller vill féra fram dina asikter? (exempelvis digitalt,
via telefon eller genom ett personligt méte.)

o Fraga 4. Ar det nagot annat kring information och
kommunikation utifran aldersvanliga perspektiv som du tycker
ar viktigt att uppmarksamma och/eller behéver utvecklas?
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Foljande text ger en sammanfattad redogorelse for dialogtraffens resultat:

Fraga 1. Tycker du att du som aldre i Malmo far tillracklig information
om dina rattigheter och om hur du kan vara med och paverka beslut
som ror ditt liv och din vardag? Vad kan utvecklas?

Flera deltagare svarade nej pa fragan om man far tillracklig information om
sina rattigheter och hur man kan paverka olika beslut. Informationen
ansags na fel, sent eller inte alls, och manga saknar sprakstod, stod i
digitala miljoer och tillgangliga format. Flera uttryckte ocksa att de inte vet
vilka rattigheter de har och darmed inte heller vad de kan efterfraga eller
paverka. Nagon deltagare sa: "Vet inte vad en har ratt till. Det som syns.
Synliggora vad som finns”. Samtidigt nAmndes det aven att flera upplevde
att de far mycket bra information fran Malmé stad om sina rattigheter, sa
svaren var varierade.

Olika forslag till utvecklingsmojligheter namndes i dialogerna utifran
rattighetsperspektiv. Det framkom énskemal om att ha kortare, enklare
texter med stérre stil och bilder samt dversattningar till fler sprak. Forslag
uttalades som att ha avsatta tider med tolkar (exempelvis arabisktalande
och teckensprak) pa Malmoé stads kontaktcenter och métesplatser. | detta
sammanhang uppmarksammades att ha i atanke olika kognitiva
nedsattningar eller andra funktionsvariationer, som eventuellt kan hindra en
person fran att kontakta kontakcenter. Andra 6nskemal namndes ocks3,
som att en telefonlista med olika kontakter till myndigheter som kan delas
ut via moétesplats eller annat sammanhang, i stallet for hanvisning enbart till
digitala kanaler.

Det uppmarksammades ocksa att personer med horselnedsattning behdver
bli mer inkluderade kring perspektiv som har med exempelvis information,
rattigheter och delaktighet att gora. Dessa personer uttrycktes ha i de aldre
generationerna fatt undervisning endast muntligt, vilket kan ha lett till
bristande kunskap i samhallskunskap, sasom vilka rattigheter personerna
har. | detta sammanhang namndes det att digitala utvecklingen underlattar
att fora in tolkfunktioner pa hemsidorna, men angavs dock att det sallan
sker. | dialogerna framkom ocksa andra perspektiv kring inkludering sasom:
"Hur nar vi mannen?” och forslag gavs kring att sprida tryckt material via
bibliotek, moétesplatser och varierade sammanhang. Férslag ndmndes
ocksa kring att tillampa enklare information om fardtjanst och
seniorférmaner samt tydlig markning "Behdver du gora nagot?” pa brev och
utskick.
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Fraga 2. Vilka informationskanaler anvander du i vardagen for att halla
dig informerad? Vad skulle kunna forbattras?

Deltagare beskrev att de anvander sig av kanaler som: malmo.se, Google,
Facebook, WhatsApp, Omni, SVT, Sydsvenskan och Krisinfo. Manga var
positiva till kommunens tidningar, "Vi tillsammans och Spaning”, och
Kontaktcenter, men papekades att detta behdver spridas brett och mer.

Manga deltagare uttryckte foljande forslag och asikter:

Stark digital kompetens hos aldre, exempelvis anges det att
DigiGuiden saknas i Malmd, fragan stalldes om den skulle
kunna tillampas.

Stérre kommunal synlighet i foreningar och lokalsamhallet. Alla
laser inte informationsblad som kommer hem eller har
mojlighet att sdka sig till information aktivt. En del deltagare sa
att om man inte vet om vad som sker, sa kan det vara svart att
soka efter det.

Anvand referensgrupper och foreningar med flera, i syfte att
exempelvis ta fram och sprida informationsmaterial pa olika
sprak, teckensprak och punktskrift samt for att na fler personer.
Nagon deltagare namnde att "Jobba med omslagen for att
vacka intresse” och garna mer generationséverskridande
information. Fragan stélldes om man kan na fram till fler
personer, innan pensionen startar.

Det uppmarksammades att aldre personer med lagre
sprakkunskap i svenska forlitar sig mer pa
Facebook/WhatsApp an pa kommunala kanaler. Vilket kan
medféra en risk for felaktig information, sarskilt vid kriser.
Forslag gavs om att anvanda fortroendebudbarare i olika
sammanhang.

Tilldampa garna mer kunskapstarkande information och
utbildning om exempelvis bedrageri, halsa, rattigheter och
alderism med mera.
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Fraga 3. Vilket sitt passar dig bast nar du behover fa information eller
vill fora fram dina asikter? (exempelvis digitalt, via telefon eller genom
ett personligt mote.)

P4 traffen namndes det att e-post och chatt fungerar bra fér manga. Aven
att personliga méten, sarskilt pa motesplatser, uppskattas. Telefonkontakt
och pappersutskick fungerar bra och ar viktigt fér den som inte ar digitalt
kunnig. Onskemal att fa tydligare méarkning pa kuvert uppmarksammades,
exempelvis “Viktig information — 6ppna direkt” samt férenkla garna
blanketter, formular och digitala tjanster. Deltagarna ville garna fa erbjudas
mojlighet att valja informationsformat, papper eller digitalt och garna
tilampa exempelvis filmklipp med dévtolk. Det lyfts som positivt nar det
delas ut tryckt information pa exempelvis métesplatser och bibliotek.
Forslag namndes sasom att ha en informationstavla i matbutiker och pa
andra offentliga stallen, &n enbart inom kommunens egna verksamheter.

Fraga 4. Ar det nagot annat kring information och kommunikation
utifran aldersvanliga perspektiv som du tycker ar viktigt att
uppmarksamma och/eller behover utvecklas?

Ett aterkommande perspektiv fran dialogerna var behovet av systematisk
anvandarinvolvering. Detta handlar exempelvis om att testa budskapen i
texter, tillganglighetsanpassade utskick och digitala tjanster - innan
lansering. Det lyfts fram att man boér fraga aldre personer om vad som
fungerar, i stallet for att gissa. Det ges ocksa forslag kring att skapa forum
och referensgrupper med personer med olika sprakbakgrund,
funktionsvariationer och digital kompetens. Deltagare uppmuntrade till mer
dialog och sa exempelvis: "Framfor allt lyssna pa Malméborna”. Detta galler
sarskilt kommunikation riktad till grupper som férutsatts vara "digitala”, men
som i praktiken har bred variation i sina behov.

Det namndes aven att det att det kan vara svart att veta vilken myndighet
som ansvarar for vad, for att exempelvis kunna tillgodose sina behov och
rattigheter. En del deltagare anséag att Malmo stad inte ger tillracklig
information eller att informationen inte riktigt nar ut. De kunskapstarkande
perspektiven uttalades vara viktiga kring bade rattigheter och en tydlig,
enkel och flersprakig information om bostadskder, omsorg, halsostdd,
ekonomi, alderism och kommunala tjanster. En del anges vara beroende av
en enskild person som kan svenska och systemen, vilket kan skapa stor
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sarbarhet ocksa. Forslag namndes sasom att anvanda Al for att forenkla,
Oversatta och tillgangliggdra information.

| dialogerna framkom det aven asikter och forslag sdsom att personal fran
kommunen garna kan besoka féreningar och méta manniskor mer direkt, till
exempel att kommunikatérer samarbetar med anvandare for att fa verkligt
mottagarperspektiv. Gallande exempelvis att skapa fler generationsméten,
sa uttrycktes det viktigt att informationen och kommunikationen kring detta
handlar framst om behov och intressen, inte aldern.

3.3 Delaktighet

Pa dialogtraff 3 paA Dammfrigardens métesplats, med tema "Delaktighet”
férdes manga intressanta samtal kring hur ett aldersvanligt Malmé skapas.
Pa traffen deltog personal fran halsa- vard och omsorgsforvaltningen samt
kontaktcenter i bade planering och i dialogen. Foljande fragor var i fokus:

e Fraga 1. Hur vill du/seniorer bidra med engagemang pa olika
satt for att framja Okad delaktighet?

o Fraga 2. Vad far dig/seniorer att ga till kommunens
motesplatser och/eller andra motesplatser?

e Fraga 3. Ar det nagot kring delaktighet, civilsamhalle,
engagemang och motesplatser utifran aldersvanliga perspektiv
som du tycker ar viktigt att uppmarksamma och/eller behéver
utvecklas?

Foljande text ger en sammanfattad redogérelse for dialogtraffens resultat:
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Fraga 1. Hur vill du/seniorer bidra med engagemang pa olika satt for
att framja 6kad delaktighet?

Flera deltagare namnde att de vill ha ett bredare utbud, inte bara
aldersspecifika grupper utan aktiviteter baserade pa intresse. Exempelvis
tyckte deltagare att (fler) schacktraffar, canasta, samtal om existentiella
fragor och hbtg-evenemang skulle kunna erbjudas. Det talades aven om att
det vore bra om aktiviteter kan ske pa olika tider (dag/kvall), vilket ocksa
skulle kunna 6ka trygghet och delaktighet. Kulturinslag som musik och
dans ansags vara populara aktiviteter. Deltagare ndmnde att det ar viktigt
att bade kunna delta som askadare och dven som aktiv, till exempel som
diskjockey eller arrangera olika aktiviteter som volontéar. Aktiviteterna far
garna vara enkla att vara med pa, minska garna trésklarna och gor det
roligt, kostnadsfritt/lag kostnad, entusiastiskt och lockande att prova nya
intressen. Onskemal framkom om deltagande i fler sociala aktiviteter,
sasom utflykter och sociala maltider till I1ag kostnad, vilket ocksa namndes
viktigt for att motverka ensamhet. Badaktiviteter gavs som forslag ocksa
och ansags betydelsefulla for halsa och rehabilitering.

Gallande planering avseende aktiviteter och métesplatser, ansags det
viktigt att jobba inkluderande och framja tvarsektoriell samverkan.
Exempelvis uppmarksammades betydelsen kring civilsamhallets roll kring
delaktighet och engagemang. Nagon férening berattade att de nar fram till
cirka 80 kvinnor i veckan med utrikes bakgrund. | detta sammanhang
namndes vikten av att seniorers behov bér genomsyra all verksamhet, dar
en deltagare menade att: "Integrera arbetet mot psykisk ohalsa mot
ensamhet + funktionsstodsforvaltning. Foérvaltningsgranser far inte bli
hinder.” Det namndes ocksa viktigt att ha i atanke om det saknas stolar,
bankar och belysning, sa paverkar det ocksa méjligheter fér delaktighet.
Lokaler maste vara tillgangliga, prisvarda och tillrackligt stora, dar
foreningar ocksa kan driva och 0ka delaktighet och engagemang pa olika
satt. Resurserna kring dessa insatser sades ocksa vara avgorande, sasom
volontarsamordning, dar skapandet av engagemang och lust ansags
mycket viktigt. Andra férutsattningar for engagemang och delaktighet
namndes vara avstandet till métesplatser, vilket kan vara ett problem
sarskilt om det inte finns en busshallplats i narheten.

Manga deltagare uttryckte foljande forslag och asikter:

¢ Undvik ord som “pensionar” eller aldersetiketter. Fokusera pa
intressen och delaktighet snarare an alder. Nagon deltagare



21 (25)

namnde som forslag att starta: "Nyborjarkurser for aldre. Aldrig
vill man sluta lara sig nytt”.

e Ha Malmdbon i centrum, exempelvis integrera insatser mot
psykisk ohalsa och ensamhet, utan att stigmatisera. Skapa
goda mojligheter att delta utifran sin férmaga, dar vissa
behover extra stdd, andra klarar sig sjalva.

e Skapa flexibla och fler tillgangliga motesplatser, exempelvis
med majlighet att traffas i lokaler i bostadsomraden eller
privata hem, om det ar langt till métesplats.

e Deltagare lyfte fram vardet av smaskaliga aktiviteter dar
djupare relationer kan byggas, som en deltagare sa: "Jag tror
pa smaskalighet... stora traffar skapar inte riktiga vanskaper.”

Fraga 2. Vad far dig/seniorer att ga till kommunens moétesplatser
och/eller andra motesplatser?

Vad ar viktigt att ha pa motesplats och vad ar bra pa motesplatser?

Flera deltagare namnde att sociala méten, gemenskap och generations-
utbyte ar viktigt pa en moétesplats. Nagra deltagare uttryckte att det ger en
bra kansla av att ha varit aktiv och engagerad under dagen. Att traffas bade
med sin egen generation och andra generationer ansags skapa
gemenskap. Klyftan mellan yngre och aldre personer anges kunna minskas
genom utbyte av erfarenheter, intressen och kunskap. Aktiviteter for barn
och unga lyfts som viktiga, i syfte att exempelvis skapa trygghet och
forebygga kriminalitet. Deltagare ndmnde aven att det ar viktigt att ha i
atanke att det kan finnas olika grupper av pensionarer sasom "nya” och
"aldre” pensionarer. Det ansags pa sa vis avgorande att skapa trygga
platser dar alla kdnner sig valkomna och att stdmningen ar god. Det gavs
forslag som att ha en variation av aktiviteter, inte fér snava perspektiv.
Aktiviteter ska vara roliga, lockande och ge kanslan av meningsfullhet.
Viktigt med bade kostnadsfria och laga avgiftsalternativ samt garna
motesplatser for flersprakiga. Ideellt engagemang namns vara viktigt, dar
volontarskapet ger mojlighet att delta pa egna villkor och framjar
ansvarstagande och larande. Det namns ocksa vikten av att ta tillvara pa
personalens kompetenser och intressen samt att personalen pa
kommunens moétesplatser anges vara valdigt bra.



Vad kan utvecklas pa motesplatser?

Utover traditionella “runda bord”-samtal, ges férslag om att ha mer
dynamiska och interaktiva moten med gaster eller forelasare samt
hogtidsfester och friskvard i kombination med andra kreativa aktiviteter. Det
uppmuntrades att skapa fler mojligheter for deltagare att sjalva initiera
aktiviteter som volontar och garna utveckla natverkstraffar for volontarerna.
Nagon deltagare namnde att "Det gar kanske att géra hemskick till
personer 64 + om volontarskap? Gdra en kampanj?”. Nagon annan
deltagare namnde att "Tacksam for allt som redan ordnas pa
motesplatserna och denna traffen upprepas sa vi kan ta med vanner som
annu inte ar aktiva”. Det uppmuntrades att prova fler satt att féra samman
aldre och yngre personer utifran olika bakgrunder, exempelvis via
volontarskap, gemensamma aktiviteter eller samtalsforum. Det uttalades
vara svart for vissa grupper i samhallet att kdnna sig delaktiga. For déva
och horselskadade personer namndes det att en teckenspraksanpassning
ar avgorande for delaktighet.

Manga deltagare uttryckte féljande forslag och asikter:

e Skapa garna fler aktiviteter som kombinerar socialt, larande
och motion.

o Skapa garna flexibla métesplatser (utan fasta lokaler) under
bade dag/kvallstid — exempelvis pop-up sammankomster eller
att man kan ses pa restauranger, caféer och parker runt i
staden.

e Framja (mer) tvarsektoriell samverkan, sasom att starka
samarbetet internt inom kommunen samt med andra
samhallsaktorer. Pa sa vis framja social innovation och
utvecklingsmgjligheter. Deltagare undrade exempelvis om det
kan starta: "Aktivitetshus for bade unga och aldre?”.

Fraga 3. Ar det nagot kring delaktighet, civilsamhille, engagemang
och motesplatser utifran aldersvanliga perspektiv som du tycker ar
viktigt att uppmarksamma och/eller behdver utvecklas?

De ekonomiska aspekterna lyftes fram som avgérande for mojligheter att

vara delaktig, nagon deltagare namnde exempelvis utmaningen i att "Inte

mycket kvar efter hyra.” Aktiviteter som lunch pa restaurang, medlemskap
pa gym eller kulturupplevelser kan bli fér dyra for vissa aldre personer,
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menade deltagarna. Forslag namndes i detta sammanhang sasom att ha
“resterande lunch till rabatterat pris”, subventionerade aktiviteter och
kulturupplevelser for aldre. Andra férslag som namndes var att arrangera
enkla matlagningsaktiviteter och samkvam vid maltider. Nagon namnde att
det skulle kunna finnas en fixarhjalp till exempel for de som vill ha
hjalp/stdd med matlagning och annat praktiskt i hemmet. Det lyftes dven
vikten av att kunna kdpa ratt kost i olika sammanhang, som ar anpassad
efter olika behov, exempelvis fér personer med typ 1-diabetes. Aven vikten
av att tildmpa férebyggande insatser och halsopromotion var
aterkommande pa traffen. Nagra deltagare gav foljande forslag sasom att
"Vardcentral borde heta halsocentral och vara mer férebyggande” samt att
det behdvs "Aldregym” utifran att "Storsta utgifter ar att halla mig i form”.

Aterkommande synpunkt i dialogerna var att deltagarna: "Vill ha ett stélle
dar man kan umgas 6ver generationer”. Férslag om att tillampa koncept
som "klassmorfar” eller nattvandring och liknande insatser, lyftes som en
mojlighet att starka relationerna mellan gammal och ung. Det uttalades att
aldre personer vill bidra med sin erfarenhet som exempelvis volontar som
lar ut svenska spraket. Volontarskapet ansags maste vara lattillgangligt,
pedagogiskt och motiverande. Testa garna, menade deltagarna, "Prova pa”
grupper, introduktion och mentorstéd som kan hjalpa nya volontarer att
vaga engagera sig. Hindren i detta sammanhang namndes kunna vara
spraket, radsla for att misslyckas, osékerhet kring egna fardigheter och
ensamhet. Det namndes ocksa att féreningsliv och ideella organisationer
behover stod for att skapa strukturer som haller kvar personer i
engagemanget. Samverkan i detta avseende, mellan olika samhallsaktorer,
kan leda till flera utvecklingsmdjligheter och I6sningar framat.
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3.4 Sammanfattning

Forumet fér demokrati och manskliga rattigheter och personal fran Malmé
stad fick méjligheten under hésten 2025 att ta del av flera férslag och
asikter, fran Malmébor och civilsamhallesaktorer, kring hur vi tillsammans
skapar ett Aldersvanligt Malmé. Det som uppméarksammandes speciellt i
dialogtraffarna, var att fokus framat bor utga fran individens behov,
intressen och férmagor - inte personens alder. Som en deltagare namnde:
"Glom alder och prata om manniskor”. Behovet av férebyggande insatser
och halsopromotion uppmarksammades ofta pa dialogtraffarna, dar en
deltagare exempelvis uttryckte vikten av sjalvstandighet: "En aldersvanlig
stad ar att jag far leva som jag vill tills jag dor, sa ar det! ".

Tvarsektoriell samverkan och dialog var en aterkommande aspekt och
ansags avgorande i att skapa bade mer delaktighet, gemenskap och méta
olika behov — dar exempelvis KASAM (kansla av sammanhang) bor vara i
fokus. Det framférdes dnskemal om fler forum mellan tjdnsteman, politiker
och kommuninvanare. Deltagare pa traffarna namnde aterkommande
vikten av detta som exempelvis: "Att prata tillsammans om vilka saker kan
utveckla malmé” och "Bra att politiker ar med liksom tjanstefolk”. Ett
aldersvanligt Malmo uttrycktes vara en stad dar manniskor kan leva ett
tryggt, aktivt och vardigt liv genom hela aldrandet — oavsett bakgrund,
ekonomi, halsa, kon eller funktionsvariation. Utifran detta namndes att
kommuninvanares perspektiv ska darfoér integreras i all planering.
Rattighetsperspektiv uppmarksammades ocksa i flera dialoger, sdsom att
"Funktionshindrande faktorer bor skrotas. Manskliga rattigheter bor
genomsyras i samtliga namnder - alltsa starkare ratt.” Generations-
overskridande perspektiv och insatser ansags av manga vara en del av
Idsningen for att motverka ensamhet och minska klyftor mellan manniskor. |
detta avseende ansags det att yngre generationer borde ocksa fa
mojligheten att delta i arbetet med en aldersvanlig stad. Foérslagen framat
baserades i dialogerna mycket utifran nyfikenhet, utforskande och social
innovation, som en deltagare namnde "Att vi seniorer far inspiration av hur
andra stader i varlden skapar en aldersvanlig stad. Att man lyssnar pa
seniorers idéer ... om allt fran tillganglighet till boende med en
aldersblandning”. Pa dialogtraffarna uppmarksammades framférallt vikten
av att alltid ha "Malmdébon i centrum” - for all verksamhet.
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