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Inledning

Malmé stads reglemente for intern kontroll, antaget av kommunfullmaktige,
faststaller att respektive ndmnd har det yttersta ansvaret for att utforma en
god intern kontroll. Det reglerar vidare att namnden arligen antar en sarskild
plan for den interna kontrollen.

| féreliggande plan ar

e tre omraden foremal for granskningar, valda med utgangspunkt fran
riskanalys genomférd pa stadskontoret och finansforvaltningen

o tre kommungemensamma granskningar beslutade av
kommunstyrelsen

Planen ar gemensam for kommunstyrelsen och finansférvaltningen.

Granskningarna avseende styrdokument, forum, extern granskning av
internbanken samt serviceskyldighet pavisar behov av atgarder. Atgarder
kommer darfor att vidtas for att hantera de brister och/eller
forbattringsmojligheter som har identifierats.

Vad betraffar risken fér bedrageri, har en 6éversyn av méjliga begransningar
for verforingar fran stadens bankkonton genomforts i enlighet med plan.
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Ansvar

Malmo stads reglemente for intern kontroll fastslar att ndAmnden har det
yttersta ansvaret for att den interna kontrollen ar tillracklig inom sitt
ansvarsomrade. Namnden ansvarar ocksa for att det finns en organisering
och ett systematiskt arbetssatt som sakerstaller en god internkontroll.

Reglementet fastslar dessutom att namnden arligen ska anta en sarskild
plan for den interna kontrollen.

Ansvarsférdelningen fér den interna kontrollen i kommunstyrelsen och pa
stadskontoret fordelas pa foljande satt:

kommunstyrelsen har det yttersta ansvaret for den interna
kontrollen inom sitt verksamhetsomrade. Styrelsen upprattar en
organisation for den interna kontrollen och beslutar om regler och
anvisningar for den interna kontrollen inom sitt verksamhetsomrade
stadsdirektoren har det verkstallande ansvaret for att
kommungemensamma regler och anvisningar tillampas och att det
finns en sund kultur sa att en god intern kontroll kan tillampas
chefer foljer antagna regler och anvisningar. De ska se till att
medarbetare har forstaelse for vad god intern kontroll innebar och
de ansvarar for att goda férutsattningar fér att uppratthalla god
intern kontroll rader

samtliga medarbetare foljer antagna regler och anvisningar i sina
arbetsutévningar och uppmarksammar chef pa eventuella brister
stadskontorets samordnare av det interna kontrollarbetet driver
processen runt den arliga interna kontrollen inom stadskontoret

Stadskontoret rapporterar till kommunstyrelsen huruvida granskningar och
atgarder genomforts i enlighet med antagen internkontrollplan och redogér
for resultatet av genomférda kontroller. Resultaten rapporteras 16pande till
kommunstyrelsen.

Kommunstyrelsen beslutar om rapport fran foregaende ars internkontroll
senast i samband med arsanalysen. Kommunstyrelsen antar i samband
med detta kommande ars internkontrollplan.
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Arbetsgang vid
internkontrollgranskning

Val av gransknings- och atgardsomraden till internkontrollplanen har
foregatts av riskanalyser i verksamheten.

Granskare med relevant kunskap inom granskningsomradet, men utan
egen koppling till det omrade som ska granskas, har genomfért
granskningarna.

Efter genomford kontroll presenterar granskaren eventuella fel, brister och
mojliga forbattringar tillsammans med atgardsforslag for den
avdelningschef som ansvarar for verksamheten. Avdelningschefen beslutar
om foérbattringsatgarder.
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Kommungemensamma
granskningsomraden

Kommunstyrelsen beslutade vid sitt sammantrade 2024-11-27 om tre
gemensamma granskningsomraden fér Malmé stads namnder:

o Bristande serviceskyldighet
e Bisysslor
o Valfardsbrottslighet

Dessa ingar som obligatoriska granskningar i samtliga namnders
internkontrollplaner fér 2025 och har granskats pa satt som beskrivs i
kommunstyrelsens arende och stadskontorets anvisningar.
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Direktatgarder
Risk: Bedrageririsk

Beskrivning av risk

Det finns en risk att otillatna uttag fran kommunens bankkonton genomférs
genom bedrageri.

Atgird: Oversyn av méjliga begriansningar for
overforingar fran stadens bankkonton.

Vad ska goras:

| stadens "husbank" (Nordea) anvands begransade behdrigheter for
Overforingar sa att det endast ar mgjligt att goéra éverféringar till
kommunens egna konton i andra banker. For 6vriga banker dar staden har
konton kommer en 6versyn genomféras for att undersdka majligheten till
liknande begransningar i syfte att minimera risk for felaktiga dverféringar.

Genomforda atgarder

Under aret har en 6versyn av samtliga anvandarens behdrigheter pa de sju
banker dar Malmé stad har konto (Nordea, Swedbank, SEB, Svenska
Handelsbanken, DNB, SBAB, Danske Bank) har gjorts.

Begrasningar for att minimera risker for felaktiga dverforingar och
betalningar har genomférts, till exempel finns krav pa att det ar alltid ska
vara tva i férening vid genomférande av betalningar och dverféringar.

Det ar endast hos tva av bankerna (Nordea och Swedbank) dar behov av
behorighet finns fér medarbetare som inte ar anstallda pa internbanken.

Efter exkludering av anvandare anstéallda pa internbanken stalldes fraga via
mail till ekonomiansvariga om bekraftelse pa att anvandarna ska ha dessa
behdrigheter. Ekonomiansvariga informerades aven om risker férknippade
med dessa behdrigheter, samt gavs férslag pa hur risker kan minimeras.

Majoriteten av forvaltningarna valde att genomféra forslagen samt ta bort
och begransa behérigheter for anvandarna.

Internbanken kommer aven fortsatt att jobba aktivt med behdrighetsfragor.
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Granskningar

Namndens granskningar

Risk: Styrdokument

Beskrivning av risk

Det finns en risk att styrdokument inom kommunstyrelsens
verksamhetsomrade inte efterlevs i organisationen. Detta kan bero pa att
styrdokumenten inte ar kanda, inte ar tydliga och/eller att dokumenten inte
ar/upplevs vara aktuella.

Granskning: Styrdokument
Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:

Stadskontorets styrdokument

Syfte med granskningen:

Syftet ar att sakerstalla att stadskontorets styrdokument ar kdnda av dem
som berdrs av dem, att de efterlevs och halls uppdaterade.

Omfattning/avgransning:

Samtliga stadskontorets styrdokument ingar i inventeringen och fem
slumpmassigt utvalda dokument ingar i den kvalitativa granskningen.

Granskningsmetod:

Stadskontorets styrdokument ska inventeras. Darefter ska ett slumpmassigt
urval géras av fem dokument som ska granskas. Granskaren av
dokumenten ska darefter gora en kvalitativ bedomning av var och ett av
dokumenten utifran om de ar kanda i organisationen, utifran om
styrdokumentet ar tydligt och om dokumentet i sin helhet ar aktuellt.

Resultat

Granskningen visar att kAnnedomen om de utvalda styrdokumenten
(stickprov) varierar. For de styrdokument dar kAinnedomen bedémts som
nagot lagre eller 1ag gors olika bedémningar av risk. Ett av dessa
dokument, riktlinjer for ekonomisk styrning, ar avgransat till att beréra en
begransad del av verksamheten. Det beddms darfér som férvantat att
merparten av respondenterna inte kanner till dokumentet. | det andra fallet,
attestinstruktionen, innehaller systemet i sig ett flertal inbyggda kontroller
och sparrar, vilket innebar att risken for fel ar 1ag aven vid begransad
kannedom om dokumentet. Sammantaget bedéms risken kopplad till den
laga kdnnedomen i dessa tva fall som Iag.

| de tva dvriga fallen, arkivredovisning fér kommunstyrelsen och
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delegationsordningen, har kdnnedomen ocksa pavisats som lag. Dessa
dokument beddms dock vara mer verksamhetskritiska an évriga, vilket
innebar att bristande kdnnedom kan medféra en hogre risk. Beddomningen
ar darfor att kdnnedomen om dessa styrdokument behéver starkas. For att
Oka kdnnedomen kommer stadskontoret att genomféra interna
informationsinsatser under 2026.

Vart att notera ar aven att det i ett av fallen, riktlinjer fér direktupphandling,
uppvisades valdigt goda resultat i undersékningen, dar en majoritet av
respondenterna svarade att man har kAnnedom om styrdokumentet och
dess innehall.

Samtliga dokument beddms vara aktuella och granskningen visar inte att
innehallen i styrdokumenten ar otydliga. Forvaltningen bedriver ett
kontinuerligt arbete med att uppdatera styrdokumenten.

Risk: Forum

Beskrivning av risk

Det finns en risk att stadens natverk och forum som stadskontoret leder
Overlappar varandra och inte ar organiserade pa ett fullt ut andamalsenligt
satt. Det finns darfér anledning att inventera vilka forum/natverk som ar
aktiva samt deras syfte och vilka malgrupper de anvands av.

Granskning: Forum
Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:

Stadens forum och natverk som samordnas av stadskontoret

Syfte med granskningen:

Skapa dverblick dver aktiva natverk och forum med malsattning att hitta
samordningsvinster.

Omfattning/avgransning:
Aktiva forum och natverk internt i staden under 2025

Granskningsmetod:

Inventering genom enkat som skickas till respektive avdelning pa
stadskontoret

Resultat

Granskningen visar att stadskontoret samordnar 94 stycken forum, varav
flertalet av dessa riktar sig helt eller delvis till kollegor i Malmé stad. | flera
fall riktas de ocksa till samma yrkesgrupper. Trots att genomférd
granskning inte kunnat pavisa nagra overlappande forum, skulle en
fordjupad analys kunna ge ett annorlunda utfall. Antalet forum i sig tros
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ocksa vara resurskravande att bemanna fér stadens forvaltningar, och i
synnerhet de mindre forvaltningarna.

Mot denna bakgrund kommer stadskontoret under 2026 att genomféra en
férdjupad analys av de natverk som leds av forvaltningen. Syftet med den
fordjupade analysen ar att bedéma om det finns mojlighet att sla samman
eller vid behov avveckla vissa av de forum som forvaltningen ansvarar for,
for att pa sa satt effektivisera forvaltningens kanaler for informationsfloden.

Risk: Operativ risk, Internbanken

Beskrivning av risk

Internbanken i Malmé stad utvecklas och férandras. Hallbar finansiering har
blivit en allt viktigare och svarnavigerad del av internbankens verksamhet
som tar mer tid och som kraver mer natverkande och omvarldsbevakning.
For att 6ka tillforlitligheten i internbankens ataganden utvecklas ett system
dar medarbetare ar back-up till varandra i 6kande omfattning.
Internbankens styrdokument har ocksa uppdaterats i férhallande till
verksamhetens férandring men det finns en risk att den organisatoriska
utveckling inte aterspeglas i internbankens styrdokument.

Granskning: Extern utvardering av internbanken
Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:

Finansenheten

Syfte med granskningen:

Granskningen syftar till att sékerstalla internbankens reciliens och férmaga
till kontinuitet vid exempelvis personalbortfall eller 6kad arbetsbelastning.

Omfattning/avgransning:

1. Om stadens styrdokument (finansiella foreskrifter och finanspolicy samt
dokument om laneramar) pa dvergripande niva ar andamalsenliga.

2. Om staden lever upp till styrdokumentens évergripande mal och regler
samt om processer, bemanning och 6vriga resurser star i rimlig proportion
till verksamhetens art, omfattning och i jamforelse med liknande aktérer.

Granskningsmetod:

Externt upphandlad granskning.
| uppdraget ingar:

1. Genomlasning av:

a. Styrande dokument

b. Finansrapporter

c. S&P Global Ratings kreditanalys

2. Forberedelser fér och genomférande av intervjuer med:
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a. Internbankens medarbetare

b. Stadens ekonomidirektor

c. Ytterligare tva kommunala internbanker fér benchmarking i delar av
arbetet.

Resultat

Av den externa utvarderingen framgar att de viktigaste styrdokumenten
beddms pa dvergripande niva vara andamalsenliga.

Utvarderingen visar ocksa pa att finansieringsverksamheten i Malmo Stad
beddms drivas pa ett professionellt satt. Staden bedéms leva upp till
styrdokumentens dvergripande mal och regler.

Vidare framgar att bemanning och 6vriga resurser bedéms sta i rimlig
proportion till verksamhetens art, omfattning och i jamférelse med liknande
aktorer. Malmo stad beddms vara relativt sett val resurssatt.

Internbankens olika roller och processer beddms inte vara tydligt
definierade i styrdokument. Internbankens nuvarande medarbetare bedéms
dock vara val inférstddda med sina arbetsuppgifter men for 6kad sakerhet i
den operationella riskhanteringen rekommenderas att en tydlig befattnings-
och rollbeskrivning med arbetsuppgifter och processer tas fram. Detta
skulle skapa ytterligare trygghet och majlighet till redundans i bade
transaktioner och uppféljning.

Med anledning av rekommendationerna i den externa utvarderingen ar
internbankens ambition att i styrdokument definiera roller och back-up
funktionalitet for arbetet i Internbanken.

Kommungemensamma granskningar

Risk: Bristande serviceskyldighet

Beskrivning av risk

Risk for att kommunen inte klarar att leva upp till serviceskyldigheten i
forvaltningslagen pa grund av felaktig hantering av sociala medier, vilket
kan leda till att medborgare inte far den service de forvantar sig och har ratt
till, sekretessbelagd information rdjs eller medborgare blir krankta etc.
Granskning: Anvandande av sociala medier

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:
Granskning huruvida fragor och kommentarer besvaras inom 24 timmar.
Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ar att underséka om Malmé stad hanterar sociala
medier pa ett ansvarsfullt satt i enlighet med Malmé stads riktlinjer och i
enlighet med tillamplig lagstiftning.
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Omfattning/avgransning:

Granskningen omfattar samtliga konton pa Facebook, Twitter och
Instagram.

Granskningsmetod:

Granskningen innebar att kontroll ska goras huruvida fragor och
kommentarer besvaras inom 24 timmar. For att kontrollera huruvida fraga
besvaras inom 24 timmar valjer férvaltningen, d.v.s. granskaren, ut enkla
fragor som ror verksamheten och stéller dessa i férvaltningens konton i
sociala medier.

Resultat

Granskningen visar att kommunstyrelsens dvergripande arbete for att
uppratthalla serviceskyldigheten i sociala medier ar tillfredsstallande.
Samtidigt identifieras forbattringsbehov pa YouTube och behov av en ny
oversyn av skyddsregistrerade konton pa X. Arbetet ar paborjat.

Risk: Bisysslor

Beskrivning av risk

Risk for otillatna bisysslor pa grund av att de inte anmals, vilket kan leda till
javssituationer, fortroendeskada eller att arbetet inte kan utforas pa ett bra
satt.

Granskning: Bisysslor
Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:

Granskningen avser regler och rutiner som avser anmalan av bisyssla.

Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ar att undersdka i hur stor utstrackning bisysslor
anmals, om interna rutiner i férvaltningar och bolag finns och foljs, om
dokumentation goérs, och vad som kan behdva atgardas om det visar sig
finnas brister.

Omfattning/avgransning:

Granskningen galler samtliga namnder och bolagsstyrelser.

Granskningsmetod:

Granskningen genomfdrs genom att ndmnder och bolagsstyrelser besvarar
ett antal fragor kring interna styrdokument, rutiner och hantering. |
namndernas granskning ingar utdver detta granskning av hur stort antal
bisysslor som finns registrerade pa ett slumpmassigt urval av arbetsplatser.
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Konkreta anvisningar kommer att tas fram av stadskontoret i samrad med
forvaltningar och bolag.

Resultat

Granskningen visar att kommunstyrelsens rutiner och hantering av
bisysslor beddéms som tillfredsstallande. Samtidigt identifieras
férbattringsbehov gallande registrering av bisysslor i Platina. Arbetet inom
detta férbattringsomrade har pabdorjats.
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Sjalvskattning utifran

kommungemensamma kriterier for
utvardering av intern kontroll

Sjalvskattning

Kontrollmiljo

Kriterium

Bedémning

Ansvar och befogenheter tydliggjorda

Tillfredsstallande

Anvisningar antagna for intern kontroll

Tillfredsstallande

Effektiv arbetsstruktur for arbetet med intern kontroll

Forbattringsomrade

Ledningsgrupperna tar ansvar for fungerande
kontrollmiljo

Tillfredsstallande

Riskanalys

Kriterium

Bedomning

Risker bedoms utifran sannolikhet och konsekvens och
dokumenteras

Tillfredsstéllande

Riskanalysen innehaller risker av varierande art

Tillfredsstallande

Riskanalysen &r underlag for atgarder och
granskningar

Tillfredsstallande

Riskanalysen kommuniceras med ndmnden/styrelsen

Tillfredsstallande

Kontrollaktiviteter

Kriterium

Bedémning

Det finns en relevant och konsekvent genomférd
granskningsmetodik

Tillfredsstallande

Granskningar ar dokumenterade och kénda

Tillfredsstéllande

Granskningar och atgarder ar anpassade och
utvarderade i férhallande till riskanalys

Tillfredsstéllande

Oberoende i forhallande till processen som granskas

Tillfredsstallande

Kommunikation/information

Kriterium

Bedomning

Ledningsgrupperna hanterar kontinuerligt intern
kontroll-fragor

Inte tilldmplig

Uppfoéljning intern kontroll 2025, Kommunstyrelsen

15(16)



Kriterium

Bedémning

Informationstillgangen &r tillracklig

Tillfredsstéllande

Nya chefer far introduktion om intern kontroll

Forbattringsomrade

Uppfoljning/utvardering

Kriterium

Bedomning

Atgérder vidtas vid konstaterade avvikelser

Tillfredsstéllande

Aterkoppling gors till férvaltnings-/bolagsledningen

Tillfredsstéllande

Aterkoppling gérs till nAmnden/styrelsen

Tillfredsstéllande

Aterkoppling till berérda medarbetare

Tillfredsstallande
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