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Sammanstdllning av resultat Yalla Lotsar 2025

Denna rapport redovisar kvantitativa resultat frén Yalla Lotsars verksamhet under 2025. Syftet med den
kvantitativa insamlingen dr att systematiskt dokumentera det arbete som faktiskt genomférs inom
verksamheten. Varje méte mellan en lots och en mamma registreras individuellt, med uppgifter om vilka
insatser som genomférts samt viss bakgrundsinformation. Genom denna dokumentation blir det majligt
att analysera innehdllet i lotsarnas arbete och, utifrén vilka insatser som utférs, férstd vilka behov som
mots i praktiken.

Den kvantitativa statistiken utgér en central del av verksamhetens uppfélining. Den anvdnds for
jamforelser dver tid och fér analys av omfatining, innehdll och inrikining i arbetet. Samtidigt fungerar
statistiken som den faktiska grund som de kvalitativa analyserna vilar p&. Nar intervjuer och andra
kvalitativa metoder anvdnds fér att analysera verksamhetens effekter, @r det den kvantitativa
dokumentationen som visar vilket arbete dessa effekter kan harledas fill.

All data samlas in 18pande via det digitala insamlingsverktyget KoBo Toolbox och registreras i direkt
anslutning till motet genom ett standardiserat formuldr. Formularet har sitt ursprung i ett underlag
utvecklat av Uppsala universitet 2021 och anvénds fortsatt i den reviderade version som togs fram 2024.
Grundstrukturen har behdllits for att méjliggéra jamforelser dver tid, samtidigt som innehdllet battre
speglar verksamhetens faktiska insatser.

Statistiken behéver &ven tolkas i relation till verksamhetens organisatoriska forutsattningar. Vid érets
borjan var sju lotsar anstdllda pd tjianstgéringsgrader mellan 50 och 100 procent, motsvarande en
sammanlagd sysselsattningsgrad om 540 procent. Under februari férstérktes verksamheten genom hsjda
ticinstgoringsgrader, vilket 6kade den totala sysselsattningsgraden till 570 procent. Dessa forandringar
paverkar verksamhetens kapacitet och ska beaktas vid tolkning av drets statistik.

Den kvantitativa sammanstdllningen visar darmed inte enbart omfattningen av verksamheten, utan ocksé
vilket arbete som krdvs fér att uppdraget ska kunna utféras. Genom registreringen av genomférda
insatser synliggors bade de langsiktigt utvecklande stegen — s&dsom inskrivning i SFI eller lotsning vidare
till utbildning och andra samhdllsfunktioner — och de insatser som ofta féregér dessa. Det handlar om
arbete som syftar till att minska stress, skapa stabilitet och méjliggéra vidare utveckling, exempelvis
fakturahjélp, kontaktstéd eller grundldggande information. Statistiken visar dédrmed vilka insatser, i vilken
omfatining och i vilken ordning, som kravs for att de effekter som analyseras kvalitativt ska kunna uppstd.
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Under 2025 har lotsarna totalt haft 6867 moten med mammor. Det dr en 6kning pé 25,7 % jamfort
med foregdende dr. Denna dkning kan forklaras av en rad faktorer; att nya lotsar har rekryterats, att
anstéallningsgraderna dkat, samt att ett nytt statistikformulér och nya rapporteringsrutiner tagits fram.

Nedan specificeras dessa métens innehdll.

De flesta méten har skett fysiskt men ett fatal har varit pé telefon.
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| formularet far lotsarna fylla i hur ménga kontakter de
haft med mamman i frdga med alternativen: forsta
kontakten, regelbunden kontakt eller vet ej.

"Vet ej” anvdnds endast ndr lotsen traffar en mamma
som en annan lots tidigare arbetat med.

Alternativet "férsta kontakt” visar pé& antal unika
mammor vi haft under &ret. Under 2025 hade lotsarna
1014 forsta moten med mammor.

| grafen till vanster kan ni se férdelningen pd& antal
kontakter men dven hur mdnga av vardera som varit
fysiskt méte och hur ménga som varit Sver telefon.
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Sprék &r en central del av Yalla Lotsars arbetssatt och en
forutsattning for att kunna bygga fértroende, forsté
situationer och genomféra relevanta insatser. Under 2025
har insamlingen av sprékdata utvecklats jamfért med
tidigare ar, vilket innebdr att statistiken nu kan lasas med
stérre precision &n tidigare.

| tabellerna redovisas kvinnornas modersmdél vid respektive
mote, baserat pd den information som registrerats i samband
med motet. Detta innebdr en férandring jamfort med tidigare
ar, dé statistiken huvudsakligen utgick frén vilket sprék lotsen
anvdnde. Genom att utgd frén kvinnornas modersmal blir det
mojligt att tydligare se vilka sprékgrupper verksamheten nér
och hur dessa férdelar sig over tid.

Lotsarnas samlade sprdkkompetens omfattar arabiska,
somaliska, dari, persiska, pashto, urdu, bengali, hindi,
engelska och ryska. Néar kvinnans modersmél sammanfaller
med denna sprdkkompetens genomfdrs motet pd detta
sprék. | de fall dar sédan spréklig matchning saknas anvénds
svenska eller engelska, ibland i kombination med stéd frén
kollegor. P& s& satt kan verksamheten dven méta kvinnor
utanfér den egna sprakkompetensen.

Sprékstatistiken visar ddrmed inte enbart vilka sprédk som
forekommer i moétena, utan ocksd hur verksamhetens
sprékliga kapacitet relaterar till malgruppens
sammansdttning. Den synliggor bade styrkor i tillganglighet
och omraden dar ytterligare sprdaklig bredd skulle kunna
starka mojligheten att nd fler kvinnor.

Den fortsatta insamlingen av modersmélsdata ger pd sikt
battre  forutsattningar  fér  att  analysera  spréklig
tillganglighet och identifiera eventuella glapp.
Sprakstatistiken ska darfér forstds bade som en nulégesbild
och som ett underlag for fortsatt utveckling av verksamhetens
arbetssatt.

P& nasta sida presenteras de platser ddar métena med
mammorna har dgt rum
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Tabellerna p& denna sida redovisar de platser ddar mdten mellan lotsar och mammor har genomfarts
under &ret. Bosociala Hubben é&r den enskilt vanligaste métesplatsen och fungerar som en lagtréskelmiljé
dar kvinnor enkelt kan ta kontakt med verksamheten. Hubben majliggér b&de spontana och planerade
modten i kvinnornas ndrmiljo och skapar férutsatiningar for aterkommande kontakt, vilket bidrar till att
stodinsatser kan ges vid ratt tidpunkt och utifran aktuella behov.

Utdver Bosociala Hubben genomférs méten dven i offentliga miljder och pé& identifierade arenor som
Sppna férskolor, bibliotek och képcentrum. Dessa méten ar i huvudsak kopplade till uppsckande arbete
och till etablering av nya kontakter.

Foérdelningen av motesplatser i statistiken speglar ddrmed hur verksamheten kombinerar uppsdkande
ndrvaro med en fast, tillgdnglig métesstruktur.

Annan plats
= Oppna férskolan

= Bibliotek

n
= Kopcentrum/butik \ %

= Kollektivtrafik
= Sjukvérd/Véardcentral
Myndighet
BVC
Trossamfund
Vuxenutbildning
Bank
Lekplats
Grundskola
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Statistiken bekraftar att vi har starkast ndrvaro pd& Rosengdrd vilket utdver Bosociala Hubbens
geografiska plats kan tillskrivas lotsarnas egna kontakinat, Yalla Trappans renommé i omrddet, samt
vara goda samarbeten med lokala aktdrer. Samtidigt vet vi att kvinnor tar sig till Hubben aven fréan
andra delar av staden. Av denna anledning samlas information om kvinnornas bostadsomréde
systematiskt in i samband med méten. Genom denna statistik kan vi folja mélgruppens geografiska
spridning och f& en tydligare bild av var i staden Yalla Lotsar ndr kvinnor. Uppgifterna anvdnds som
underlag fér att bedéma om det uppsokande arbetet behdver anpassas eller forstarkas i specifika
omrdaden.

Utdver Bosociala Hubben genomférs méten dven i offentliga miljder och pé strategiskt identifierade
arenor, s@som Sppna fdrskolor, bibliotek och képcentrum. Dessa méten ar i huvudsak kopplade till
uppsokande arbete och till etablering av nya kontakter, men kan ockséd vara medvandringar.

Fordelningen av métesplatser i statistiken visar ddrmed hur verksamheten kombinerar uppsdkande
ndrvaro i offentliga rum med en fast och tillgdnglig métesstruktur.

Vid 457 moéten har svaret "vet e|” registrerats, detta gdller de méten dar lotsen glomt fréga om
bostadsomrdde, alternativt ddr kvinnan lever under skydd eller inte vill uppge omrade.
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Diagrammet nedan visar en sammanstdllning av de dvergripande kategorierna av individstddjande
insatser som lotsarna har genomfdért under mdéten med mammor under 2025. Varje kategori
representerar en typ av aktivitet som registrerats i samband med métena. | efterfdljande avsnitt i
rapporten specificeras innehdllet i respektive kategori mer detaljerat.

Under ett och samma méte kan flera olika insatser genomforas. Det dr exempelvis vanligt att information
om SFI eller andra verksamheter kombineras med praktiskt stéd, sésom hjdlp att ta kontakt med
myndigheter, boka tider eller fylla i blanketter. Statistiken speglar ddrmed bredden i lotsarnas arbete
snarare &n antalet méten.

Totalt har 14 878 aktiviteter registrerats under 2025. Detta innebdr att varje méte i genomsnitt har
resulterat i 2,1 insatser, vilket utgér en tydlig dkning j&émfort med féregéende &r. Okningen kan bland
annat férklaras av lotsarnas dkade erfarenhet, fordjupade kunskap om samhdllssystemen samt ett
vaxande natverk av samarbetsaktdrer, vilket mojliggdr att fler och mer sammansatta insatser kan
genomfdras inom ramen fér samma maote.

Aktivitet

Medvandring

Stoéd i kontakt med varden

Stdd i kontakt med organisation/férening

Stdd i kontakt med myndighet/kommun
Informerat om Yalla Lotsar och tillgangligt stéd
Informerat om annan verksamhet

Hjalpt till med ansdkan eller blankett
Intygsskrivning Majblomman/Donationer

Annat
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Forst specificeras vad kategorin "annat” kan vara (totalt 752). Detta &r ofta aktiviteter av motiverande
och raddgivande karaktdr, alternativt dér lotsarna tolkat eller erbjudit digitalt stéd. Av dessa dr 7 poster
ospecificerade hdr, det rér sig framst om stéd i kontakt med féretag.

Annan aktivitet
= Motiverande samtal
= Hélla kontakt/Uppfslining

= Faktura/Abonnemang

-
(0

De mest férekommande aktiviteterna under 2025 var 'informerat om annan verksamhet' och 'stod i
kontakt med myndighet/kommun'. Dessa aktiviteter innefattar ofta att ge information, lotsa vidare till
ratt instans samt erbjuda stéd vid kontakt med relevanta aktérer. Detta &dr avgoérande for att starka
malgruppens forstdelse for samhdllet, deras rattigheter och skyldigheter — en férutsattning for okad
egenmakt och delaktighet. Samtidigt fungerar lotsarnas insatser som en brygga mellan mélgruppen och
det offentliga, vilket underlattar f6r myndigheter och kommunala insatser att nd fram och anpassa sitt
stod efter faktiska behov. Genom att skapa relationer, 6ka den dmsesidiga forstdelsen och méjliggéra
mer tr&ffsdkra insatser, bidrar detta dven till en 6kad kostnadseffektivitet, dér resurser anvéands mer
andamadlsenligt och insatserna fér stérre genomslag.

= Bostadsfragor
) gg;f(e)lérg:] ?Igbredband/elboldg)
= Sprakstéd
= Digitalt stod
Annat
PostNord

Skénetrafiken

Léanekort

Jobb

Hembesok

Nar en lots ger information om en verksamhet handlar det ofta om att géra komplexa samhallsstrukturer
begripliga och tillgangliga. Det kan innebdra att férklara vad en myndighet &r och vilken funktion den
har, hur olika samhé&llsakidrer samverkar eller vilket ansvar som ligger pé& individen. Informationen kan
ocks& rora svenskt foreningsliv, utbildningar och kurser som majliggdr personlig utveckling, eller barns
skolgdang — till exempel hur skolsystemet ar uppbyggt, vad som férvantas av vardnadshavare och hur ett
foraldramate gar till.

All information ges pd kvinnans eget sprdk ndr det dr mdjligt och férmedlas med stéd av konkreta
exempel och paralleller till kvinnans tidigare erfarenheter eller hemland. Genom lotsarnas egen
erfarenhet och kulturella férst&else kan abstrakta begrepp dversdttas till ndgot igenkdnnbart och
praktiskt, vilket stdrker kvinnans férstdelse och forutsattningar att agera sjalvsténdigt i métet med
samhdllets olika funktioner.
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Verksamheter som lotsarna informerat om
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Kategorin "Annat” bestdr hdr av informationen av de ndgot mindre férekommande verksamheterna.
Skalet fér uppdelningen &r att samtliga verksamheter inte ryms i ett diagram.

Annat

\’\4\\*\

Malmé stad
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ritidskortet

Svenska Kyrkans aktiviteter

= Skatteverket

= Boendefrégor
= CSN

= Rattsvasende
= Foraldrarddgivning
= Debiteringen

= Kronofogden

= Kvinnojour
= Ovrig sjukvérd

= Bank

Pensionsmyndigheten

Grundskola



Utdver att informera har lotsarna under dret spelat en avgdrande roll i att mdjliggéra kontakt med
samhdllets stédfunktioner. Det kan handla om att stétta en mamma i att s6ka ekonomiskt bisténd eller att
ta forsta steget i en orosanmdlan, skapa kontakt med socialtjénstens forebyggande stéd sdsom
féraldraradgivning, eller vagleda i drenden kopplade till Arbetsférmedlingen och CSN. Stédet sker alltid
i dialog med kvinnan och anpassas efter hennes behov och férutsattningar. Genom att skapa fértroende
och bygga forstaelse i denna forsta kontakt Idggs grunden till en mer sjdlvstandig vag vidare. | vissa
fall sker detta genom medvandringar, ndgot som presenteras mer ingdende langre fram i rapporten.
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Diagrammet nedan visar vilka aktdrer dessa kontakter har avsett.

Stod i kontakt med myndighet/kommun

Transportstyrelsen
Socialtjanst

Skuld och budgetrédgivarna
Skatteverket
SFl/Vuxenvédgledning
Rattsvasende

Region Skéne
Pensionsmyndigheten
Migrationsverket

Malmé Stad

LSS

Kvinnojour

Kronofogden
Grundskoleférvaltningen
Foraldrarédgivarna
Forsakringskassan
Forskoleférvaltningen
Debiteringen

CSN
Bostadsradgivningen/Vrdkningsforebyggarna
Bostadsbolag
Arbetsférmedlingen
AMA

A-kassa
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En annan dterkommande aktivitet dr att hjdlpa mammor att fylla i blanketter eller ansékningar. Det kan
handla om att skicka in handlingar till olika myndigheter, soka plats till forskola eller skola, fylla i
vardformular, eller ta del av féreningslivets utbud som cykelkurser, datorkurser eller liknande.

Insatserna anpassas alltid efter varje kvinnas behov och férutsattningar, och syftar till att sénka trésklar,
mdjliggdra ndsta steg och stdrka handlingsutrymmet. Vissa stéd handlar om mer vardagsndra moment,
som att fylla i en aktivitetsrapport, en till synes enkel handling, men som minskar stress, skapar struktur
och bygger relation. Just dessa grundldggande moment dppnar ofta dérren till stérre férdndringar. Det
dr genom dem vi senare kan stétta kvinnan i att exempelvis skriva in sig pd SFI eller anmdla sitt barn till
forskola — insatser som pé sikt férandrar livsvillkor.

Ansokan eller blankett om

700 633

600
500
400 348

300

208 205
200 150

102 -
100 53 51 —=

* Utdver de 51 mammor som anmdldes till féraldraskapsutbildningar som FOS- och ABC har lotsarna
dven anmdlt 178 mammor som genomfért utbildningarna pé plats i Bosociala Hubben. Sammantaget har
ddarmed 229 mammor deltagit i foraldraskapsutbildningar genom lotsarnas informationsinsatser och
anmdlningsstdd.

** Ansdkningar eller blanketter fylls precis som dvriga insatser i utifrén varje kvinnas behov, resultaten

kan ddrmed inte avldsas som att till exempel 102 av den totala mdngden kvinnor vi méter har skrivits in
pé& SFI eller annan vuxenutbildning d& en majoritet redan &r inskrivna.

11
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Annat = CSN

= Bostadsbolag/Boplats Syd
- Iy,
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= Jobb/CV

= Simskola

= Rattsvasende
= Malmé Stad
= Cykelskola

» Fritidshem

= Svenska Kyrkan

= Skatteverket

©o

Pensionsmyndigheten

' Skénetrafiken
/ Transportstyrelsen

- Plikt- och Prévningsverket
Foreningsaktivitet (fotboll, dans, osv)
Kronofogden

Fritidskortet

For att méta det forvarrade ekonomiska ldget och den fattigdom som préaglar ménga kvinnors vardag
stottar vi familjer genom att agera intygsskrivare i ansdkningar till Majblomman, Svenska kyrkan och
andra donationsfonder. Det ror sig om stéd for att kunna kdépa basala saker som vinterklader,
fritidsutrustning, barnvagnar eller cyklar. Denna insats har tidigare varit en viktig ingéng till nya
kontakter — manga kvinnor kommer till oss for hjalp med ett intyg, men atervander fér att prata, fraga
och fa stéd dven i andra delar av livet.

Som statistiken visar har detta boérjat fordndras. Vi ser fortfarande att intygen fungerar som en
dérréppnare, men i allt hégre grad dr det kvinnor vi redan har kontakt med som &terkommer. Det visar
att insatsen inte bara ger akut lattnad, utan ocksd skapar ett fortsatt fértroende. Hjélpen blir ett andrum
i en pressad vardag, ddr vi samtidigt bygger tillit och relation. Det dr detta som gér det méjligt att
tillsammans ta ndsta steg mot en mer stabil livssituation dar kvinnan sjdlv kan ta stérre plats och péverka
sin framtid.

Intygsskrivning Majblomman & Donationsfonder

= Forsta kontakt
= Regelbunden kontakt

Vet ej

12
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Yalla Lotsar samarbetar ndra Malmds breda féreningsliv, ofta genom gemensamma gruppaktiviteter,
men dven i det individstédjande arbetet dar vi lotsar kvinnor vidare till relevanta féreningsinsatser i
staden. Det kan handla om stéd vid ekonomiska eller juridiska fragor, tillgang till sprékcaféer eller andra
sociala aktiviteter som stdrker natverk och delaktighet. De 47 insatser som registrerats under kategorin
"Annan” avser bland annat hjdlp med anmdlningar till aktiviteter for bdde mammor och barn, exempelvis
fotbollsféreningar, stddorganisationer eller olika lokala initiativ.

Stod i kontakt med organisation
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Lotsarna ger aterkommande stéd i kontakt med vérden, framst genom att hjdlpa till att boka tider,
forklara information eller finnas med som stédperson i méten. Médnga av kvinnorna saknar kunskap om
hur vérden fungerar, vilka rattigheter de har eller vart de ska vdnda sig. Sprékbarriérer, brist pé tolk,
digitala trésklar och oro for socialtidnstens inblandning gor att vérd ofta undviks eller séks for sent —
vilket riskerar att férvarra problemen och leda till mer omfattande vardbehov nér insatserna val blir
aktuella.

Genom att lotsarna férklarar hur vardsystemet fungerar, stéttar i kontakten och minskar osdkerheten
skapas forutsatiningar for fler att soka vard i ratt tid och pé ratt plats. Kvinnorna far storre kontroll dver
sin egen och sina barns hdlsa, och varden blir mer tillgénglig. Att ménga kontakter sker med
vardcentraler visar p& behovet av stéd just i primarvarden som &r en viktig ingdng till hélsofréamjande
insatser.

Diagrammet nedan specificerar vilka vérdinstanser dessa kontakter har skett med.

13
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Stod i kontakt med véarden

Kvinnokliniken
Mammografi
Optiker
Hemtjdnst
1177
Specialistvéard
Psykolog/Kurator
Tandhdlsa
Vérdcentral
Vaccination
BVC/MVC
Cellprov
Akutvérd

o
[
o

100 150 200 250 300 350

Diagrammen nedan visar antalet medvandringar, det vill sdaga ftillfallen dér en lots har fsljt med en
mamma till exempelvis myndighet, vard eller annan samhallsfunktion. Medvandringar utgdr en viktig del
av lotsarnas arbete och anvands framfér allt i situationer dar ndrvaro och stéd pd plats dr avgdérande
for att mojliggdra kontakt, minska stress eller sékerstélla att insatsen faktiskt genomférs, med malet att
kvinnan ddrefter ska kunna genomféra liknande kontakter sjalvstandigt. Tidigare registrerades
medvandringar inte separat utan som ’stéd i kontakt med’, men efter att statistikformularet uppdaterats
under sommaren kan medvandringar nu utlésas separat.

Medvandring

= Oppen férskola & Férskola

= Forening

= Vardcentral

= SFl/Vuxenutbildning

= Bank

= Bostadsbolag

= Forsakringskassan
Socialtjansten
Sjukhuset/Specialist
BVC/MVC
Logoped

Tandlakare

14



= Budget- och Skuldrédgivare
= Svenska Kyrkan

= Mammografi

= Matmissionen

= Arbetsférmedlingen
= Psykolog/BUP

= Akuten

= Polisen

= Migrationsverket

» Vaccination

» Skatteverket

Bibliotek

Hembesok

Utdver dessa insatser har flera gruppaktiviteter genomférts under dret, dessa méten &r ej en del av
statistiken for individuella méten som hittills redovisats, utan tillkommer utéver denna. Dessa aktiviteter
har haft fokus p& samhdallsinformation i syftet att motverka misstro, samt framja dialog, sjalvstandighet,
jamlikhet, rérlighet och hdlsa. Samtliga aktiviteter som genomférts i gruppform har implementerats efter
dnskemdl och behov frén mélgruppen.

Amningscafé

Fordaldraskaps-
utbildningar
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CV-verkstad

_ Forskola
& Oppen forskola

Fokusgrupper

Sprakcafé

Raddningstjdnst

Bostads-
raddgivningen

IKF

Foraldrarddgivning

Rosengdrd
Fastighet AB
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Malmé mot
diskriminering

Budget &
Skuldrédgivarna

Barnmorskemottagningen
Rosengard

LSS-mammor

Ekonomiskt bistédnd

Radda Barnen

Cykelframjandet
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