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Malmé stad

Utredning av klagomalshantering for
foreningslivet

Motivering

Kommunledningen vill utreda férutsattningarna fér och méjliga strukturer for
hur féreningslivet kan framféra klagomal, synpunkter samt rapporter om
upplevda missférhallanden till Malmé stad. Detta avser situationer dar
féreningar upplever brister i likvardighet, transparens, forutsattningar att
arbeta politiskt obundet eller rattssakerhet i samband med stadens
bidragsgivning, nyttjande av resurser eller tillampning av regelverk.

Utredningen ska omfatta hur en tydlig, strukturerad och andamalsenlig
funktion for hantering av klagomal och synpunkter kan utformas, inklusive
hur inkomna arenden kan tas emot, hanteras och foljas upp pa ett
rattssakert satt. Syftet ar att starka stadens bidragsprocesser, relationer till
civilsamhallet samt sakerstalla att foreningslivet har kdnda och tillgangliga
kanaler for att framfora kritik och uppmarksamma eventuella
missforhallanden.

Forslag till beslut

Kommunledningen féreslar kommunstyrelsens arbetsutskott att besluta att
uppdra at stadskontoret att utreda majliga former for klagomalshantering
inom féreningslivet.

For kommunledningen

Katrin Stjernfeldt Jammeh

Kommunstyrelsen ordférande (S)
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