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Inledning

Malmé stads reglemente for intern kontroll, antaget av kommunfullmaktige,
faststaller att respektive ndmnd har det yttersta ansvaret for att utforma en
god intern kontroll. Det reglerar vidare att namnden arligen antar en sarskild
plan for den interna kontrollen.

| féreliggande plan ar

e ett omrade féremal for atgard
e tva omraden féremal for granskning

samt

e tre kommungemensamma granskningar beslutade av
kommunstyrelsen

Planen ar gemensam for kommunstyrelsen och finansférvaltningen, och
identfierade granskningar ar utvalda med utgangspunkt fran riskanalys
genomférd pa stadskontoret och finansférvaltningen.

En statusrapport avseende genomférda granskningar och atgarder, under
perioden 1 januari - 31 augusti, kommer att presenteras for
kommunstyrelsen. Darutdver kan sarskilda rapporter géras om behov
uppstar.
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Ansvar

Malmo stads reglemente for intern kontroll fastslar att ndAmnden har det
yttersta ansvaret for att den interna kontrollen ar tillracklig inom sitt
ansvarsomrade. Namnden ansvarar ocksa for att det finns en organisering
och ett systematiskt arbetssatt som sakerstaller en god internkontroll.

Reglementet fastslar dessutom att namnden arligen ska anta en sarskild
plan for den interna kontrollen.

Ansvarsférdelningen fér den interna kontrollen i kommunstyrelsen och pa
stadskontoret fordelas pa foljande satt:

kommunstyrelsen har det yttersta ansvaret for den interna
kontrollen inom sitt verksamhetsomrade. Styrelsen upprattar en
organisation for den interna kontrollen och beslutar om regler och
anvisningar for den interna kontrollen inom sitt verksamhetsomrade
stadsdirektoren har det verkstallande ansvaret for att
kommungemensamma regler och anvisningar tillampas och att det
finns en sund kultur sa att en god intern kontroll kan tillampas
chefer foljer antagna regler och anvisningar. De ska se till att
medarbetare har forstaelse for vad god intern kontroll innebar och
de ansvarar for att goda férutsattningar fér att uppratthalla god
intern kontroll rader

samtliga medarbetare foljer antagna regler och anvisningar i sina
arbetsutévningar och uppmarksammar chef pa eventuella brister
stadskontorets samordnare av det interna kontrollarbetet driver
processen runt den arliga interna kontrollen inom stadskontoret

Stadskontoret rapporterar till kommunstyrelsen huruvida granskningar och
atgarder genomforts i enlighet med antagen internkontrollplan och redogér
for resultatet av genomférda kontroller. Resultaten rapporteras 16pande till
kommunstyrelsen.

Kommunstyrelsen beslutar om rapport fran foregaende ars internkontroll
senast i samband med arsanalysen. Kommunstyrelsen antar i samband
med detta kommande ars internkontrollplan.
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Arbetsgang vid
internkontrollgranskning

Den interna kontrollen baseras pa riskanalyser genomférda av medarbetare
pa stadskontoret och finansférvaltningen. Medarbetare som deltagit i
riskanalyserna har varit sarskilt handplockade utifran sina ansvarsomraden
med hansyn till verksamhetsomraden som ofta brukar féremal for
internkontroll. Spridningen pa representation upplevs som god. Samtidigt
har processen identifierat utvecklingsomraden, vilka kommer att
omhandertas framgent.

Utifran de risker som identifierats hanterats de flesta genom pagaende
utvecklingsarbete inom ramen fér uppdrag i kommunstyrelsens
namndsbudget eller genom verksamheternas arbete med standiga
forbattringar.

De kommungemensamma granskningsomradena ar integrerade i
internkontrollplanen.

Stadskontorets ledningsgrupp faststaller forslag till internkontrollplan.
Planen antas av kommunstyrelsen senast sista februari det ar
granskningarna ska genomforas.

Samtidigt som planen antas, redovisas det samlade resultatet av
foregaende ars interna kontroll.
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Riskanalys

Nedan ar riskomraden som berorts i 2026 ars riskanalyser inom ramen for
kommunstyrelsens internkontrollarbete grupperade i kategorier.

Verksamhet

Otydlig styrning av beslutsprocesser mellan ledningsgrupper
Organisering av stadskontorets systemférvaltning

Centralt stod fér innovation och verksamhetsutveckling
Efterlevnad av delegationsordningen

Dokumentation och kommunikation av rattsliga stallningstaganden
Internkontroll av juridiska processer

Koordination vid utldamnande av allmanna handlingar
Tilldmpning av kommunfullmaktiges taxa for uttdmnande av
allmanna handlingar

Hantering av allmanna handlingar

Tjanstemannaansvar samt stdd och service till politiker
Hantering av och svarstider for e-post

Rollférdelning kring ledning av fragor i samverkan med andra
forvaltningar

Nyttjande av centralt framtagna statistiska underlag och
kunskapsplattformar

Fortroendefragor

Dokumenthantering

Tilldmpning av offentlighetsprincipen
Efterlevnad av krav i speciallagstiftning
Efterlevnad av krav pa rattssaker handlaggning
Beddmningar i situationer som ror jav
Reserutiner inom forvaltningen

Ekonomiska och finansiella fragor

Tillvaratagande av kommunens rattigheter i tvister

HR
¢ HR-relaterad informationstillgénglighet
e Introduktion av nyanstallda
o Efterlevnad av arbetsrattsliga krav
o Rekryteringsprocessen
Informationssakerhet

Hantering av personuppgiftsincidenter
Efterlevnad av dataskyddsférordningen (GDPR)
Hantering och sakerhet i stadens passersystem

Upphandling och inkép
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e Avtalshantering
e Genomférande av upphandlingar enligt LOU
e Tecknande av avtal med juridisk granskning

Nagra uppenbara risker har infor 2026 inte identifierats hos
finansforvaltningen.

Riskerna har varderats. Utifran varderingen har riskerna férsetts med ett
riskvarde. | de flesta fall har riskerna kunnat hanteras genom befintliga eller
nyligen genomférda granskningar/atgarder. Manga av riskerna hanteras
genom uppdrag i kommunstyrelsens namndsbudget eller inom ramen for
berérda verksamheters arbete med standiga forbattringar.

| de fall riskerna inte hanteras genom befintliga atgarder/inbyggda kontroller
foreslas riskerna att hanteras genom kommunstyrelsens internkontrollplan
for 2026.
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Inbyggda kontroller

Huvuddelen av den interna kontroll som sker pa stadskontoret sker [6pande
och presenteras inte i denna plan. Den I6pande interna kontrollen gérs
inom flera omraden, till exempel inom ekonomi-, HR- samt
kommunikations- och arendeberedningsomradena.
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Atgarder

Dokumenthantering

Beskrivning av risk

Risk for att forvaltningen sparar och lagrar dokument och information pa

olampliga lagringsytor, till f6ljd av kunskapsbrist samt otydlig styrning i

forvaltningen kring informationslagring, vilket kan leda till fortroendeskada

och sakerhetsrisker.

Enhet

Kommunstyrelsen

informationsinsatser

informationsinsatser i
utvalda verksamheter dar
det finns konkreta behov av
stéd kring dokument- och
informationshantering.

Insatserna ska:

-Utga ifran respektive
verksamhets specifika
arbetssatt och behov
-Klargéra vilka lagringsytor
som ar tillatna respektive
mindre lAmpliga med
hansyn till
bevarandeperspektiv och
informationssakerhet
-ldentifiera omraden dar
ytterligare reglering eller
rutiner behdver utvecklas
-Skapa forutsattningar for
god informationshantering
som grund fér
vidareutveckling

Genomforande:

-Genomfdra nedslag i de
verksamheter som anmaler
behov eller dar risker sedan
tidigare har identifierats
-Arbeta inom ramen for det
I6pande arbetet for att
sakerstalla relevans och
férankring

Aterrapportering till
Atgird Vad ska goras: namnd/styrelse

(tidpunkt):
Behovsanpassade Genomféra riktade Februari 2027
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Aterrapportering till
Atgard Vad ska goras: namnd/styrelse
(tidpunkt):

Koppling till uppféljning av
intern kontroll 2025:

Under 2025 genomférdes
en granskning avseende
kdnnedomen om
kommunstyrelsens
styrdokument inom
forvaltningen. Ett av de
styrdokument dar
kdnnedomen beddémdes
som lag var
Arkivredovisning fér
kommunstyrelsen. For att
starka kdnnedomen om
dokumentet och dess
innehall kommer det att
integreras i de riktade
informationsinsatser som
planeras att genomfdras
under 2026.
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Granskningar

Namndens granskningar

Hantering av epost vid ledighet

Beskrivning av risk

Risk for att e-post inte lases i tid, till foljd av att medarbetare inte hanvisar
sin inkorg eller pa annat satt sakerstaller bevakning vid ledighet eller langre
franvaro, vilket kan leda till bristande efterlevnad av lagkrav och att viktig
information inte hanteras skyndsamt.

Enhet

Kommunstyrelsen

Granskning

Hantering av epost vid ledighet

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:
Efterlevnad av myndighetens serviceskyldighet i enlighet med 6 § forvaltningslagen
(2017:900)

Syfte med granskningen:

Att sakerstélla att medarbetare pa stadskontoret hanvisar eller pa annat satt sakerstaller
bevakning av sin i epost samband med ledighet eller Iangre franvaro, och darmed
efterlever lagkrav.

Omfattning/avgransning:
Granskning avser endast tjanstepersoner pa stadskontoret.

Granskningsmetod:
Stickprov.

Rapportering av resultat till:
Kommunstyrelsen

Aterrapportering till nimnd/styrelse (tidpunkt):
Februari 2027

Nyttjandegrad av centralt framtagna kunskapsunderlag

Beskrivning av risk

Risk for att kunskapsunderlag tas fram centralt med begransad
nyttjandegrad, till féljd av otillracklig behovsanalys och samordning, vilket
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kan leda till ineffektivt resursutnyttjande, felprioriteringar samt en upplevd
brist pa samordning och enhetlighet inom stadskontoret.

Enhet

Kommunstyrelsen

Granskning

Nyttjandegrad av centralt framtagna kunskapsunderlag

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:
Kunskapsunderlag som produceras och distribueras av stadskontoret.

Syfte med granskningen:
Att undersOka nyttjandegraden av de underlag som omfattas av granskningen. Resultatet
ska anvandas som ett underlag for forvaltningen i den fortsatta verksamhetsutvecklingen.

Omfattning/avgransning:
De underlag som ingar i granskningen:

- Ska vara riktade till stadens ndmnder och heldgda bolag (som en av de primart
utpekade mottagarna av underlaget)

- Ska, vid granskningstillfallet, ha varit tillgangliga for anvandning i minst tva ar.

- Ska ha en viss utvecklingskostnad férenad med framtagandet och/eller férvaltningen av
underlaget.

| de fall det &r mgjligt att samla in underlag pa annat satt &n via enkater till stadens
férvaltning och heldgda bolag (ex. dar det gar att bedéma nyttjandegraden i de underlag
som har andra primara malgrupper), kan detta bli aktuellt att inkludera i granskningens
omfattning.

Granskningsmetod:

Granskningen kommer genomféras i form av en enkat som distribueras till stadens
forvaltningar och helagda bolag. Enkaten kan vid behov dven komma att kompletteras
med intervjuer.

| de fall det &r mdjligt att samla in underlag pa annat satt &n via enkater till stadens
forvaltning och heldgda bolag (ex. dar det gar att bedéma nyttjandegraden i de underlag
som har andra primara malgrupper), kan detta bli aktuellt.

Rapportering av resultat till:
Kommunstyrelsen

Aterrapportering till nimnd/styrelse (tidpunkt):
Februari 2027
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Kommungemensamma granskningar

Bristande tillganglighet

Beskrivning av risk

Risk for att alla manniskor inte kan ta del av stadens verksamheter, insatser
och tjanster pa grund av att tillganglighetsbrister inte I6pande identifieras
och atgardas. Det kan leda till bristande likvardighet, diskriminering och till
att manskliga rattigheter inte tillgodoses.

Riskansvarig

Avdelningschef intern ledning och stdd

Enhet

Kommunstyrelsen

Granskning

Bristande tillganglighet

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:

Granskningen utgar fran det nationella malet fér funktionshinderpolitiken: Att med FN:s
konvention om rattigheter for personer med funktionsnedsattning som utgangspunkt
uppna jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i samhallet for personer med
funktionsnedséattning i ett samhalle med mangfald som grund.

FN:s konvention om rattigheter fér personer med funktionsnedséattning antogs 2006 av
FN:s generalférsamling och ratificerades av Sverige 2008.

Tillganglighet innebar [i detta sammanhang - definition fran Myndigheten for delaktighet
(MFD)] att samhallet utformas for att s& manga som mdjligt ska kunna ta del av det. En
forutsattning for att manga personer med funktionsnedsattning ska kunna vara delaktiga i
samhallet ar tillganglighet. Tillganglighet handlar om att kunna ta del av den fysiska miljon
och kunna ta sig runt i samhallet. Det innebar ocksa att fa tillgang till information och
kommunikation och att kunna anvanda produkter, miljéer, program och tjanster.

Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ar att félja upp hur arbetet med att sakerstalla tillganglighet i
lokaler har utvecklats sedan granskningen 2023. Syftet da var att undersdka hur Malmo
stads forvaltningar och heldgda bolag arbetar for att sakerstélla att det sker ett |6pande
arbete for att identifiera brister och forbattra tillgangligheten i befintliga lokaler dar
kommunal verksamhet bedrivs. Granskningen syftade ocksa till att tydliggéra ansvar och
rutiner samt till att identifiera mojliga utvecklingsomraden.

Omfattning/avgransning:
Granskningen omfattar Malmé stads samtliga namnder och heldgda bolag, och kommer
genomfOras pa samma satt for alla parter.

Granskningsmetod:

Granskningen kommer ske genom fragor om namndens/bolagets utveckling av arbetet
med att systematiskt identifiera och atgarda befintliga tillganglighetsbrister i lokaler dar
kommunal verksamhet bedrivs. Utgangpunkt ar nAmndens/bolagets resultat i
granskningen 2023.
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Brister i avtalsuppfoljning

Beskrivning av risk

Brister i inkdps- och avtalsuppféljning pa grund av okunskap, resursbrist,
brist pa systemstod, juridiska begransningar, otydlig ansvars- och
rollférdelning eller att arbetet inte prioriteras i tillracklig omfattning. Detta
kan leda till att det som levereras inte ar av ratt kvalitet eller till ratt pris i
forhallande till avtalet. Det kan ocksa forekomma missférhallanden hos
leverantoren, vilket kan leda till dalig resursanvandning och att manniskor
farilla.

Enhet

Kommunstyrelsen

Granskning

Brister i avtalsuppféljning

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:

Malmo stad ingar arligen ett stort antal avtal for inkdp av varor och tjanster. En
forutsattning for Malmo stads formaga att gora bra affarer och att undvika tvivelaktiga
leverantorer ar att staden har en god struktur och kontroll pa sin inkdps- och
avtalsuppféljning. Bristande inkOps- och avtalsuppféljning kan leda till att resurser inte
anvands optimalt och 6kar risken for att Malmo stad blir utsatt for valfardsbrottslighet.

Syfte med granskningen:

Det finns flera syften med granskningen. Ett syfte &r att undersdka hur namnder/bolag
sakerstaller att Malmo stad inte gor affarer med tvivelaktiga leverantdrer och att
leveranser foljer avtalade villkor inklusive pris. Ett annat syfte ar att underséka om
ansvarsférdelningen, inom och mellan ndmnder och bolag, fér att géra uppféljningar ar
tydlig. Ett tredje syfte ar att undersotka hur avvikelser hanteras och om det finns ett
systematiskt arbete for att folja upp och lara av intraffade avvikelser.

Omfattning/avgransning:
Granskningen omfattar namnder och heldgda bolag.

Granskningsmetod:

Granskningen genomférs genom fragor utifran syftet med granskningen. Utover detta
kommer ett antal inkdp- och/eller avtal, utifran slumpmassigt urval, granskas narmare.
Specifika anvisningar tas fram av stadskontoret i samrad med en grupp med bred
kompetens inom inkdp och upphandling i férvaltningar och bolag.
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Felaktig anvandning av fordon och cyklar

Beskrivning av risk

Risk for att kommunens fordon nyttjas for privat bruk, pa grund av
okunskap, otydliga rutiner, vanor och/eller bristande uppféljning. Detta kan
leda till obeskattade formaner for den enskilde medarbetaren, skattetillagg
for kommunen och att fordon férekommer i sammanhang utanfér
tjansteutdvningen. Detta kan i sin tur paverka fértroendet for
kommunen/bolaget negativt.

Enhet

Kommunstyrelsen

Granskning

Anvandning av fordon och cyklar

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:

Malmé stads namnder och bolag disponerar ett antal fordon i form av bilar och cyklar.
Dessa ar avsedda att anvandas i samband med tjansteutdvning, exempelvis transporter
till och fran méten med brukare, forflyttning mellan organisatoriska enheter och
varutransporter.

Syfte med granskningen:
Syftet med granskningen ar att undersdka om det finns risk att Malmo stads fordon
anvands for annat an vad de ar avsedda for.

Omfattning/avgransning:
Granskningen omfattar Malmé stads namnder och heldgda bolag i tillampliga delar.

Granskningsmetod:
Granskning gors genom enkat/fragor till berérda chefer och medarbetare. Granskningen
kommer aven innehalla fragor avseende riktlinjer och rutiner.

Internkontrollplan 2026, Kommunstyrelsen 15(15)



	Inledning
	Ansvar
	Arbetsgång vid internkontrollgranskning
	Riskanalys
	Inbyggda kontroller
	Åtgärder
	Dokumenthantering

	Granskningar
	Nämndens granskningar
	Hantering av epost vid ledighet
	Nyttjandegrad av centralt framtagna kunskapsunderlag

	Kommungemensamma granskningar
	Bristande tillgänglighet
	Brister i avtalsuppföljning
	Felaktig användning av fordon och cyklar



