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Servicenimnden har beslutat att limna féljande yttrande:

Sammanfattning
Servicenamnden stiller sig 6verlag positiv till niringslivsprogrammet, som ar

omfattande och stracker sig fran att tydliggora en strategisk malbild f6r 2050 till att
formulera ambitioner och mal f6r de nirmast kommande aren.

Servicenimnden limnar ett flertal forslag till nya skrivningar som rér energi, matsystem
och serviceinriktad myndighetsutévning, och uppmairksammar aven att Malmé stads
lokalf6rsorjningsprocess har stor roll f6r ett optimalt nyttjande av stadens mark- och

lokalresurser

Yttrande

Servicenamnden stiller sig 6verlag positiv till niringslivsprogrammet, som ar
omfattande och stricker sig fran att tydliggéra en strategisk malbild £6r 2050 till att
formulera ambitioner och mal fér de nirmast kommande aren. Nimnden limnar dock
ocksa ett antal synpunkter i nedanstiende yttrande. Yttrandet foljer programmets

disposition.

Malmo som niringslivsstad 2050

2050 dr Malp en klimatpositiv stad och global foregangare inom hallbarbet (s. 4)

Angiende skrivningen: “Malmo har utvecklat hallbar energiinfrastruktur dar staden ar
sjalvforsorjande pa gron energi. Smarta energindt, energilagring och
energieffektivisering har skapat ett stabilt och prisvirt energiflode f6r bade féretag och
invanare.”. Servicendmnden menar att det saknas en definition av sja@lforsirjande pa grin
energi, det vill siga om det innefattar det geografiska Malmoé kommun, eller att den
kommunala verksamheten, niringslivet och privatpersoner ska dga
produktionskapacitet motsvarande sin egen anvindning. Realismen i det forstndmnda
kan ifragasittas baserat pa kommunens geografiska litenhet i relation till sin
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elanvindning, medan det sistndimnda framstar som eventuellt moijligt, fGrutsatt att
tilltinkt produktionsomrade utvidgas bortom kommungrinsen.
Sjalvtorsorjningsvisionen leder dock in 1 tolkningsproblematik och bristande realism.
Smarta energindt, energilagring och energieffektivisering 25 ér in i framtiden kan ha
varit féremal for mycket utveckling, och kommer att ha en utjimnande inverkan pa
energianvindningen, men det kommer knappast att ha nitt en niva dir "Malmé" kan
koppla bort sig fran det europeiska elsystemet — elhandel med omvirlden kommer att
behovas aven 2050. Det vill sidga, att mycket mer an Malmos arbete kommer att
paverka prisbilden i elomrade SE4.

Angiende skrivningen “Ett resilient och hallbart matsystem har utvecklats i regionen
dir lokalproducerat ar standard och ekologiskt jordbruk har en central roll.”.
Servicendmnden foljer inte upp lokalproducerade livsmedel i dagsliget i och med att det
saknas en definition, men det finns mojlighet till att f6lja svenskproducerat. En
kvalificerad gissning dr att det for servicenamndens verksamhet skolrestauranger till
2050 dr rimligt att na ca 20 procent lokalproducerat och ca 75 procent ekologiskt.
Servicenaimnden foreslar dirmed f6ljande alternativa skrivning: “Ett resilient och
hallbart Jvsmedelsystem har utvecklats i regionen dar lokalproducerat och ekologisk? jordbruk
har en central roll.”

Malmé stad som utvecklingspartner till niringslivet (s. 13)

Servicenimnden anser att det i inledningen till avsnittet Ma/wi stad som utvecklingspartner
till ndringslivet vore relevant att lyfta behovet av att forbattra det lokala foretagsklimatet,
att forenkla regelverk samt att arbeta aktivt med inkludering i service och bemétande
utifran sprakkunskaper och digitaliseringsgrad i linje med T7/véixcthkommissionens
slutrapport (s. 13). Det ir en viktig bakgrund for forvaltningarna och kommunens
foretagslots i arbetet med att erbjuda den serviceinriktade myndighetsutévning som
efterstrivas under perioden 2025-2029.

Servicenimnden uppfattar vidare att avsnittet Malwi stad som utvecklingspartner till
ndringshivet ir tematiskt blandat, da det innehaller inslag som relaterar bade till
innovation och till service. For att 6ka tydligheten i innehallet vill nimnden foresla att
avsnittet delas upp i tva separata delar. Den ena delen skulle kunna fokusera pa Malmo
stad som en innovationsbrygga, medan den andra delen behandlar frigor kopplade till
serviceinriktad myndighetsutovning, service med koppling till lokalbehov och annan
service.

Serviceinriktad myndighetsutovning (s. 13)

Vad giller den del som handlar om serviceinriktad myndighetsutovning foreslar
servicendmnden att néringslivsprogrammet tydligt definierar vad begreppet
’serviceinriktad myndighetsutovning” innebér, hur Malmé stad arbetar i dag och vilka
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utmaningar som finns. Serviceférvaltningen arbetar dagligen med féretagsservice och
bemotande genom foretagslotsen och kontaktcenter. De vardagliga kontakter som
forvaltningar och medarbetare har med bade nya och etablerade féretag utgor en
central del i stadens roll som utvecklingspartner och i kommunens arbete med att
forbittra foretagsklimatet. Servicenimnden foreslar att exempelvis foljande beskrivning
av serviceinriktad myndighetsutévning liggs till pa s. 13:

Serviceinriktad myndighetsutdvning innebdr att kombinera rittssiker
myndighetsutévning med ett gott bemétande, tydlig kommunikation och en
vilja att hjilpa foretagaren. Malmé stads forvaltningar och foretagslotsen
arbetar aktivt for att myndighetsutévningen ska vara tillginglig, serviceinriktad
och priglas av ett gott bemotande. Det innebar bland annat att forvaltningarna
samordnar sig for att forenkla kontakten med kommunen, tydliggéra regler och

processer samt ge foretagare stod och vigledning.

Det finns potential for en Okad strategisk samordning mellan stadens
forvaltningar 1 arbetet med niringslivet. Det kan till exempel handla om att
gemensamt se 6ver drende- och serviceprocesser samt att Oka forstdelsen 1
organisationen for foretagens vardag och behov. Aven bittre och mer
behovsanpassade informations- och kommunikationsvigar — bade internt och
externt — dr ett omrade som med fordel kan utvecklas. En gemensam digital
plattform skulle forenkla foretagares kontakter med kommunen och ge dem

en tydlig 6verblick 6ver pagdende drenden.

Oka Malmis attraktivitet samt Mark och lokaler for néringslivet (s. 14)

Servicenimnden ir sedan hosten 2022 pa uppdrag av kommunfullmiktige stadens
lokalf6rsorjare. Servicenimnden menar att utéver de i néiringslivsprogrammet
omnimnda plan- och stadsutvecklingsprocesserna i staden, sa spelar dven
lokalf6rsérjningsprocessen stor roll f6r ett optimalt nyttjande av stadens mark- och
lokalresurser. Servicenimnden bedriver ett nira samarbete med de sa kallade
forutsittningsskapande nimnderna (miljonimnden, tekniska nimnden och
stadsbyggnadsnimnden) i syfte att skapa optimala premisser for stadens kommunala
verksamheter men dven for andra intressenter, sisom civilsamhillet och naringslivet.
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Inriktning 2025-2029
Malmi stad har en serviceinriktad och rittssiker myndighetsutivning (s. 16)
Hir vill servicenimnden lyfta tre aspekter.

Servicenimnden betonar vikten av att se ambitionen ur féretagarnas perspektiv och
deras behov av att moéta Malmé stad som en samordnad organisation. Namnden
foreslar dirfor foljande tilligg 1 texten:

Foretag upplever att det dr litt att gora ritt i kontakten med Malmé stad och
har god 6verblick Gver sina drenden.

Vidare lyfter avsnittet vikten av att ha forstielse och kunskap om féretagares situation.
Servicenimnden menar att det dr viktigt att understryka medarbetarnas ansvar att
omsatta detta i konkret service och bemotande. Detta behov har bland annat
framkommit 1 Forum for foretagsservice och 1 kontaktcenters dialoger med
forvaltningarna. Mot denna bakgrund féreslar servicendimnden en formulering som
speglar detta, till exempel:

Kommunens medarbetare ger service och bemétande utifrin forstaelse och
kunskap om foretagens villkor och verklighet.

Slutligen stiller sig servicenimnden positiv till textstycket som inleds med "Malmé stad
frimjar entreprendrskap och foretagande i hela staden.”. Stycket speglar vil
Tillvixtkommissionens analys och atgirdsforslag och banar vagen for att tillsammans
gbra Malmo bittre varje dag.

Ordférande Frida Trollmyr (S)

Nimndsekreterare Jim Johannesson
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