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Yttrande fran Malmo stads rad for funktionshinderfragor

Motion av Anders Skans (V) och Carin Gustafsson (V) om att
tillganglighetsanpassa Malmo stads hemsida — (STK-2021-1042)

Malmé stads rad for funktionshinderfragor har fokus pa tillginglighet och férhallanden
som paverkar manniskor med funktionsnedsittningar. Yttrandet nedan representerar
foreningarnas och tillginglighetssamordnarnas synpunkter. Politikerna 1 radet framfor
sina asikter i andra forum.

Sammanfattningsvis stédjer rddet motionen och foreslar att den bifalles.

Radet ser positivt pa att malmo.se gors mer tillgingligt och att satsningar sker for att
Oka inkludering och tillginglighet for stadens medborgare. Det ér positivt med
mojligheten att kunna bidra till att f6rbattra malmo.se! genom att limna synpunkter om
sidan.

En positiv forindring som radet har uppmarksammat dr utvecklingen med mer litt
tillgdngliga telefonnummer och e-postadresser till bistindshandliggare pa
funktionsstodsforvaltningen.

Radet ser det som sjélvklart att alla ska kunna vara delaktiga pa lika villkor. Svarigheter
att hitta och forstd informationen pa webbsidan har framférts av brukarféreningar och
malmébor varfér en mer littnavigerad webbsida dr viktig.

Radet forutsatter att Malmo Stads ambition dr att na ut med information till samtliga
medborgare. For exempelvis dova/horselskadade med det svenska teckenspriket som
torsta sprak dr det en viktig demokratifraga.

Malet for den nationella funktionshinderspolitiken, som bygger pa FN:s konvention
om rittigheter for personer med funktionsnedsittningar, dr att uppna jamlikhet i
levnadsvillkor och full delaktighet i samhillslivet fOr alla oavsett funktionsférmaga.
Utgangspunkten ar att minniskor har olika forutsittningar och att funktionsnedsittning
ar en av flera naturliga variationer hos en befolkning.

Tillgdnglighet dr en grundliggande forutsittning i konventionen, bade fysisk
tillgdnglighet och tillginglig information. All planering och utformning av miljer,
byggnader, produkter och tjanster bor darfér baseras pa att minniskor ér olika. For att
uppna malet om full delaktighet och jamlikhet beh6ver befintliga miljéer och tekniska
16sningar kontinuerligt f6rbiéttras avseende tillginglighet och anvindbarhet.

! https://malmo.se/Hjalp-oss-forbattra-malmo.se.html
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Radet foreslar konkreta atgirder

Startsidan innehaller £6r mycket information. Miangden intryck ar férvirrande.
Om man inte vet vart man ska leta, tappar man ofta motivationen och orken.
Det maste vara enklare och ga snabbare att hitta information.

Minga rubriker upprepas och finns pa bade startsidan och i menyn. Menyns
funktion bor tydliggéras. Malmo.se innehaller f6r manga ingangar till samma
information.

Kontaktuppgifter exempelvis telefonnummer 341000 ar viktiga att hitta direkt pa
startsidan, utan att behova soka bland andra rutor/flikar.

Sokfunktionen upplevs inte anvandarvianlig och manga har ansett det svart att
direkt hitta vissa insatser.

Owerséittning #ill andra sprik borde ses 6ver avseende buggar och icke fungerande
funktioner. Exempel ges om att den s6kta informationen foérsvinner och det
som gar att utldsa dr inte riktat till medborgare i behov av tex stédinsatser.
Funktioner for teckensprakstolkning, syntolkning av bilder eller upplist information borde
finnas synliga hogst upp pa startsidan. Berérda med specifika kunskaper bor
involveras och kunna yttra sig kring behovet av forbittringar.

Littldst och teckensprikstolkat inneball pa malmo.se (t.ex. corona och covid-19)
anses vara viktiga, liksom kompetensen och samradet i samband med
publicering av innehall. Sprak generellt 4r en angeldgen fraga pa malmo.se men
aven hur den hanteras av forvaltningarna.

Upplist information och tekniska losningar kan vara svart att navigera bland och
hantera och beh6ver vara litt att hitta pa malmo.se. Naturligtvis star det
minniskor fritt att anvinda de hjdlpmedel och tekniska 16sningar som de vill,
exempelvis for att forstora text eller fa texten upplist. Det borde pa startsidan
till Malmé stads webbplats finnas teknisk 16sning som mojliggér upplisning
utan att bes6karen sjilv behoéver séka upp, vilja, ladda ner eller installera en
tjanst som ar lamplig f6r dndamalet. Det har framkommit i dialog med
malmobor att det kan vara svart att navigera bland och hantera digitala tjanster.
Radet foreslar att befintliga tekniska 16sningar undersoks och att stillning tas till
om och i sidana fall vilken som skulle kunna vara limplig f6r malmo.se.

Detaljerade hinvisningar bildggs nedan.

Malmoé den 13 maj 2022

Roko Kursar
Ordforande, Malmo stad rad £6r funktionshinderfragor
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Bilaga med hanvisningar (sidan 3-6)

Hanvisningar till andra aktorer

Myndigheten for delaktighet, MFD, ir ett gott exempel hur man har presenterat de
olika méjligheterna for att ta del av informationen (se link for information)
https://www.mfd.se/kunskap/

Ett konkret forslag pa forbiattringsatgard ar att gora det enklare att hitta information som
ar skriven som lattldst, information pa teckensprik och andra sprak pa malmo.se. Nagra
goda exempel dr hur Myndigheten for delaktighet MFD  https://www.mfd.se/ och
Socialstyrelsen har gjort https://www.socialstyrelsen.se/

Ett annat exempel 4r Jonkopings kommuns hemsida https://www.jonkoping.se/ .

Nigra exempel pa tekniska 16sningar;
- Funkas talande webb https://www.funka.com/vi-erbjuder/talande-webb/
- En annan 16sning erbjuds av http://www.insipio.com/ med bland annat
SpeakIT Plus, dér en link pa en hemsida ger tillgang till uppldsning av talsyntes.
se exempelvis pa https://sunne.se/sv/turism-och-upplevelser/. Klicka pa

linken "Lyssna".
- Ytterligare en 16sning ges av https://www.readspeaker.com/, fér exempel se
http://www.regeringen.se/ hemsida, vilj "Lyssna" i menyn hogst upp.

Kommentarer om sprak, lattlast och teckensprakstolkning

(kursiverad text under rubriken ar hamtad fran tidnsteskrivelsen)

Vilket innehall pa malmo.se som behéver vara lattlast och zeckensprikstolkeat bedoms av
respektive verksambet i forhallande till informationen det handlar om. Till exempel har
delar av innehallet om corona och covid-19 teckenspraktolkats och fatt en littlast
version.

Kommentar: “Respektive verksamhet” bedémer? Vem? Kompetensen? Samriad med
berorda?

Placeringen av olika innehall har gjorts utifran en samlad bedémning av vilket innehall
som totalt sett finns, hur efterfragat och anvint de olika delarna av innehallet dr samt vilket
innebdll vi sjalva sarskilt vill lyfta fram. Det ir alltid en balansakt och manga olika delar som
paverkar vilket innehall som far vilken synlighet.

Kommentar: Hur ska teckensprakiga efterfriga om man inte vet vad man ska fraga
efter? Vilka ”vi” bestimmer?

Sprik dr en mycket viktig friga — men inte en fraga i forsta hand kopplad till malmo.se.
I Malmé stads kommunikationspolicy star det att ”... andra sprik dvervégs i varje enskilt
fall, med hinsyn till malgruppen”. Det dr ocksa sa sprakfragan hanteras av stadens
verksamheter.

Kommentar: Vem har kompetensen att 6verviga?

Oversittningar till andra sprik gors i manga sammanhang, som inom férskolan,
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integrationscenter och arbetsmarknad och giller alla typer av kanaler — tryckt material,
personlig kontakt och dialog, webb, sociala medier med mera.

De sprak som det idag finns 6vergripande sidor for ar samlade pa en gemensam plats,
som nas via sidfoten pa majoriteten av sidorna pa malmo.se. Utdver svenska dr det idag
engelska och finska.

Kommentar: Hir maste svenskt teckensprak vara med utéver svenska, engelska och
finska.

De lagar som finns i Sverige och EU ar i stort sett minikrav och
utrymmen for ytterligare rekommendationer bor fa forekomma.

Spriklag (2009:600)
Lagens innehall och syfte

1§ Idenna lag finns bestimmelser om svenska spriket, de nationella
minoritetsspraken och det svenska teckenspriket.

Lagen innehaller dven bestimmelser om det allmédnnas ansvar for att den enskilde ges
tillgang till sprak samt om sprakanviandning i offentlig verksamhet och i internationella
sammanhang.

Det svenska teckenspritket

9§ Detallminna har ett sirskilt ansvar for att skydda och frimja det svenska
teckenspraket.

Den enskildes tillgang till sprik

14§ Var och en som ir bosatt i Sverige ska ges mojlighet att lira sig, utveckla och
anvinda svenska. Dirutéver ska

1. den som tillh6r en nationell minoritet ges moéjlighet att lira sig, utveckla och
anvinda minoritetsspraket, och

2. den som dr dov eller horselskadad och den som av andra skil har behov av
teckensprak ges mojlighet att lira sig, utveckla och anvinda det svenska teckenspraket.

15§ Det allminna ansvarar for att den enskilde ges tillgang till sprak enligt 14 §.
DIGG (statlig tillsynsmyndighet)

Sprakrelaterad reglering
De officiella riktlinjerna f6r hur man bor arbeta med webbplatser i offentlig sektor

Svenskt teckensprak

Det svenska teckenspriket ar formellt inte ett nationellt minoritetssprak i svensk
lagstiftning, men har 1 praktiken motsvarande stallning i spraklagen. Eftersom manga
déva och horselskadade lirt sig svenska som andrasprak eller frimmande sprak
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rekommenderar vi att myndigheter och offentliga organisationer har information pa
svenskt teckensprak pa sina webbplatser.

Ge information pa svenskt teckensprak

Manga déva och horselskadade har svenskt teckensprak som foérstasprak och svenska
som andrasprak. Teckensprakiga personer behdver fi information pa sitt forstasprak,
pa samma satt som andra minoritetsgrupper. Nyinflyttade teckensprakiga personer lir
sig 1 regel det svenska teckenspraket ganska snabbt. Daremot tar det lingre tid f6r dem
att lira sig skriven svenska.

Tink pd att det svenska teckenspraket dr ett annat sprak dn svenska. Det dr inte en
tecknad representation av svenska. Det finns manga olika teckensprak 1 virlden.

Rekommendationer: information pa teckensprak
- Vilj ut vilken information som behéver 6versittas, utifran organisationens
uppdrag och utifran vad malgruppen foérvintas vilja goéra pa webbplatsen.
- Markera de delar av webbplatsen som ér 6versatta till teckensprak med en
teckensprakssymbol.
Vilj ut vilken information som behéver 6versittas
Gor en milgruppsanalys (https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/107-utfor-

anvandningsanalys /#kartlge-mlgrupper) f6r att ta reda pa malgruppens behov, och

anpassa webbplatsen och informationen som ska Oversittas efter behoven.

Lat aven organisationens uppdrag styra vilken information som ska Gversittas. Detta
giller i synnerhet om moéjligheten till andra kommunikationsvigar dr begrinsade, till
exempel bildtelefoni via en férmedlingstjanst eller fysiska besok med teckensprakstolk.

Vilj ut vad som ska Oversittas i samrad med malgruppen och personer som har
kinnedom om malgruppen. Det kan till exempel vara information om

e organisationen och dess verksamhet

e service for vilfirdstjanster sisom barnomsorg, dldrevard och skola

e nyheter

o viktiga e-tjdnster som bestillningstjinster, databassokningar eller blanketter

e information om hur man kontaktar organisationen i olika drenden.
Oversittningen ska goras utifran teckensprakets villkor, utan att styras av killtextens
skriftsprakliga form. Den mest effektiva strukturen i svenskt teckensprak kan skilja sig
fran skriftsprakets, vilket gor att en 6versittning behéver frigoras fran originaltextens
skriftsprakliga pragel.

Markera de delar av webbplatsen som ir Gversatta till teckensprik med en
teckensprakssymbol.

Markera bade i skrift och visuellt vilka delar av webbplatsen som ar Gversatta till
teckensprak. Gor det sa har:

Placera en teckensprakssymbol som ir linkad till teckensprékig information val synlig
pa startsidan.
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Lf)/mbol for mformazz‘zon pd tméeﬂg)mk For licensinfo, se avsnittet om

or-tilloanglichetsfunktioner-

tkomh a/#ateranvandning-av-symboler 7 webbriktline R165.
Nimn pa sidan som informerar om olika sprak att webbplatsen har information pa
svenskt teckensprak.
Gor en samlingssida 6ver de delar av webbplatsen som ar Gversatta till teckensprak, sa
att anvandarna snabbt hittar all teckensprakig information pa webbplatsen.
Presentera teckenspraksfilmer intill motsvarande textinnehall pa en webbsida sa att
anvandarna kan 6verblicka det 6versatta innehallet.

Videoformat for teckenspraksfilm

En teckenspraksfilm pa webben maste méta flera krav. Lisbarheten beror bland annat

pa bildupplésning och bildvaxlingsfrekvens.

e Se till att filmerna har god bildkvalitet (hd-kvalitet) och inte ér for hart
komprimerade.

e Se till att filmerna gar att visas i fullskarmslige.

Liat filmerna vara korta, girna 2—3 minuter langa. Dela upp linga filmer och organisera

dem under tydliga rubriker for att gora det littare att vilja film efter innehall.
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