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minskade tolkkostnader STK-2024-971

Forskolendimnden har beslutat att limna féljande yttrande:

Sammanfattning
Forskolenimnden har fatt mojlighet att yttra sig 6ver en motion om digitala redskap
for minskade tolkkostnader av Jacqueline Maly (SD) och Magnus Olsson (SD).

Forskolendmnden ser positivt pa de mojligheter som automatiserade spraktjanster kan
erbjuda. Dessa kan dock, av juridiska skil, inte ersitta professionella tolkar och
oversittare. For narvarande krivs dessutom minsklig medverkan for att sikerstilla att
innehallet aterges korrekt.

Automatiserade tjanster kan diremot fungera som ett komplement till tolkning och
oversattning, eller anvindas 1 situationer dar behovet av en tolk inte ér direkt motiverat.
Innan en sadan 16sning kan upphandlas och inforas som stodresurs maste dock krav pa
informationssikerhet och dataskydd uppfyllas.

Nimnden féljer utvecklingen inom omradet och dr beredd att narmare utreda
mojligheterna att anvinda digitala spraktjanster som ett komplement till méinskliga
tolkar och Gversattare.

Mot bakgrund av detta féreslar forskolenimnden kommunfullmaktige att anse
motionen besvarad.

Yttrande

Forskolenamnden ser positivt pa de mojligheter som Al och maskininlirning erbjuder
for att effektivisera arbetsprocesser. Effekterna av digitaliseringen pavisas inte minst
genom den radikalt minskade pappershanteringen. Under det senaste aret har projekt
som “Siker digital kommunikation” (siker digital kommunikation kommer ge
nimnden mojlighet att 1 6kad utstrickning kommunicera digitalt med medborgare och
myndigheter pa ett sikert sitt) och SveaGPT gett stadens forvaltningar méjlighet att ta
ytterligare steg i digitaliseringen.
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Att anvinda en tolk dr en réttighet f6r de som har kontakt med en férskola inom
kommunen. Enligt 13 § Foérvaltningslagen (2017:900) ska en myndighet anvinda tolk och
se till att oversdtta handlingar om det behivs for att den enskilde ska kunna ta till vara sin ratt ndr
myndigheten har kontakt med nagon som inte behdrskar svenska. Den enskildes 6nskemal,
tillsammans med uppgifternas visentlighet for drendet dr av betydelse for att avgora
hur behovet av tolk ser ut.

Av forarbetena till forvaltningslagen framgir inte att lagstiftaren avsag ndgot annat in
en minniska i 13 § forvaltningslagen.

Bade teknisk sdkerhet och rittssakerhet ar viktigt att beakta 1 tolkférmedling och
oversattning. Forskolenimnden handskas, 1 storre utstrackning an 6vriga skolnimnder,
med uppgifter som anses sirskilt skyddsvirda enligt bade dataskyddsférordningen och
offentlighet- och sekretesslagen, OSL (2009:400).

Den starka sekretess som forskoleférvaltningen lyder under kan jaimstillas med den
som arbetsmarknads- och socialférvaltningen foljer. Utredningen som tagits fram av
arbetsmarknads- och socialforvaltningen (ASN 2023-21369) och resultatet av den, kan
darfor appliceras dven utifran forskolans verksambhet. I utredningen konstateras att
rittsliget gillande Al-teknik dr oklart och att det finns fa tjdnster f6r automatisk
6versittning eller tolkning som dr anpassad f6r kommunala verksamheter med
avseende pa informationssikerhet, dataskydd och kvalitet.

I det system som forvaltningen anvinder for sikra digitala méten finns inte nagon
digital 16sning for tolkning inbyggt.

Det finns digitala tolk- och Gversittartjanster pa marknaden, men det ar inget som
forskoleférvaltningen har upphandlat. Denna typ av tjanster skulle kunna utgora ett
komplement till tolk och 6versittare eller anvindas da tolk och Oversittare inte anses
vara direkt motiverat. Tjansterna kan av juridiska skal inte ersitta faktiska tolkar och
Oversittare. Innan en sadan tjanst kan upphandlas och anvinds som ett komplement
till tolkar och oversittare, behover informationssidkerheten och dataskyddet
sikerstillas.

Vidare finns det vid anvindning av automatisk oversittning ingen direkt méjlighet att
kontrollera uppgifternas korrekthet. En kontroll av kvalitén kriver inblandning av en
minsklig tolk.

Vikten av att den som tolkar kinner till den kontext som hen ska tolka och dversitta i
ar avgorande for forskolans verksamhet. Avsaknad av kunskap kring férskolan och
forskolans yrkessprak gor det svart, 4ven om tolken dr en méinniska, att Gversitta och
hitta ritt ord 1 ssmmanhanget vilket ibland leder till direkta felaktigheter. Att 1 dessa
situationer i stillet anvinda en automatiserade tjanst bistar inte problematiken.

Aven nir forvaltningen tar fram en 6versittning for exempelvis extern webb
(malmo.se) eller trycksaker, damnade f6r vardnadshavare, krivs en kontroll av innehallet
som genomfors av en manniska. Att forsta forskolans regelverk och funktion ar helt
avgorande for att innehallet ska bli korrekt.
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Vardagliga situationer med mindre sprakforbistringar mellan vardnadshavare och
forskolans personal hanteras dagligen i Malmés férskolor. Tolk anvinds frimst vid de
tillfillen nér det ar av sirskild vikt att missforstind inte uppstar pa grund av en
sprakbarridr. Som exempel kan nimnas: moten med vardnadshavare,
utvecklingssamtal, uppfoljningssamtal, klagomal, krinkningsirenden, i moten da det
gjorts orosanmailningar, uppféljningsmoten da specialpedagog dr med och 6verlimning
till skolan.

Den totala kostnaden f6r férskoleférvaltningens tolktjanster under 2024 uppgick till
747 882 kronot.

Vidare pagir nu ”En 6versyn av vissa tolkfragor” hos regeringen

(kommittédirektiv 2025). Direktivet ska redovisas 31 mars 20206. I direktivet framgar
bland annat att ritten till offentligt finansierad tolk ska begrinsas, dir utgangspunkten
ar att individen 1 fOrsta hand sjilv ska bekosta tolktjanster. Utredningen omfattar dven
fragan om ett f6rbud f6r myndigheter att anlita barn som tolkar.

Med hinvisning till ovan resonemang foreslar foérskolenimnden kommunfullmaktige
att anse motionen besvarad.

Ordférande Mohamed Yassin (MP)

Niamndsekreterare Ida Alm

Michael Hard af Segerstad (SD) och Arian Bagher (SD) har anmalt en muntlig
reservation till f6rman for eget yrkande 1 drendet.
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