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Sammanfattning

Jacqueline Maly (SD) och Magnus Olsson (SD) har inkommit med en motion dir de
foreslar att kommunen utreder moijligheten till en fullstindig 6vergang till
automatiserade Gversittnings- och tolktjanster for att minska tolkkostnaderna.

Motionen remitterades forst till arbetsmarknads- och socialnimnden, direfter ocksa till
funktionsstodsnamnden, férskolenimnden, grundskolenimnden, gymnasie- och
vuxenutbildningsnimnden och hilsa-, vard- och omsorgsnamnden.

Arbetsmarknads- och socialnimnden, funktionsstédsnimnden, grundskolenimnden,
gymnasie- och vuxenutbildningsnaimnden samt hilsa-, vard- och omsorgsnimnden
foreslar att motionen avslas. Férskolenimnden foreslar att motionen anses besvarad.

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen féreslar kommunfullmiktige besluta
1. Kommunfullmiktige avslir motion av Jacqueline Maly (SD) och Magnus
Olsson (SD) om digitala redskap for minskade tolkkostnader.
Beslutsunderlag

e Motion Jacqueline Maly (SD) och Magnus Olsson (SD) om digitala redskap for
minskade tolkkostnader

e Arbetsmarknads- och socialnimndens beslut 250619 § 220 med reservation
(SD)

e Remissvar arbetsmarknads- och socialnimnden

e G-Tjinsteskrivelse KSAU 251215 Motion Jacqueline Maly (SD) och Magnus
Olsson (SD) om digitala redskap f6r minskade tolkkostnader

e TFunktionsstédsnimnden beslut 251020 § 97 muntlig Reservation (SD)
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e Remissvar funktionststodniamnden
e [Forskolenimnden beslut 251022 § 133 muntlig reservation (SD)
e Remissvar forskolenimnden

e Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden beslut 20251025 Sarskilt yttrande
(SD)

e Remissvar Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden
e Remissvar halsa-, vard- och omsorgsnimnden
e Hilsa-, vard- och omsorgsnamndens beslut 20251023 muntlig Reservation (SD)

e Remissvar grundskolenimnden

e Grundskolenimnden beslut 251030 § 154 Reservation (SD)

Beslutsplanering

Kommunstyrelsens arbetsutskott 2025-12-15
Kommunstyrelsen 2026-01-07
Kommunfullmiktige 2026-01-22

Beslutet skickas till

Jacqueline Maly (SD)

Magnus Olsson (SD)

Arbetsmarknads- och socialnimnden
Funktionsstodsnimnden
Forskolenimnden

Grundskolenimnden

Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden
Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden
Stadskontoret, Intern ledning och samordning
Stadskontorets handliggare

Arendet

Jacqueline Maly (SD) och Magnus Olsson (SD) har inkommit med en motion dir de
foreslar att kommunen utreder mojligheten till en fullstindig 6verging till
automatiserade Gversittnings- och tolktjanster for att minska tolkkostnaderna.
Motiondrerna menar att den tekniska utvecklingen inom maskinéversittning och

automatiserade tjanster skapar forutsittningar for effektiviseringar.

Motiondrerna foreslar att berérda nimnder 1 samrad med kommunstyrelsen far 1
uppdrag att:
e utreda mojligheterna for en fullstindig 6vergang till automatiserade tjdnster for

produktion av textbaserat innehall pa frimmande sprak,
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e utreda anvindningen av automatiserade tjdnster som ersittning for tolktjanster i
limpliga fall, samt

e ta fram en risk- och konsekvensanalys for en avveckling av tolkanvindning till

forman f6r automatiserade tjanster.

Motionen remitterades forst till arbetsmarknads- och socialnimnden, direfter ocksa till
funktionsstédsnimnden, férskolenimnden, grundskolenimnden, gymnasie- och

vuxenutbildningsnimnden och hilsa-, vard- och omsorgsnimnden.

Arbetsmarknads- och socialnamndens yttrande

Arbetsmarknads- och socialndimnden ser positivt pa den digitala utvecklingen dir Al
och maskininldrning kan anviandas for att effektivisera arbetsuppgifter. Nimnden
konstaterar dock att tillgingliga automatiska Gversittnings- och tolktjdnster i dagsliget
inte uppfyller de krav som stills i kommunal verksamhet utifran gillande lagstiftning,

sarskilt for att sakerstilla den enskildes rittigheter enligt forvaltningslagen (2017:900).

Nimnden lyfter dven att det finns juridiska fragetecken kopplade till
informationssikerhet vid anvindning av automatiserade tjanster for tolkning i drenden

ddr personlig information hanteras.

I en utredning som nimnden genomférde under 2023 om alternativa driftsformer for
tolktjanster (ASN-2023-21369) konstaterades att automatiska tjanster idag endast kan
utgéra komplement till ménskliga tolkar, men inte ersitta dem helt. Namnden ser inte

skil att omvirdera denna bedémning.

Vidare noterar nimnden att regeringen har tillsatt en utredning som ska se 6ver vissa
tolkfragor, dir uppdraget ska redovisas senast 31 mars 2026 (Dir. 2025:16).

Nimnden bedomer att tillgingliga tjanster i dagsldget inte uppfyller kraven enligt

gillande lagstiftning och yrkar dirfér pa att motionen avslas.
Reservation (SD).

Funktionsstodsnamndens yttrande

Funktionsstodsnimnden ser positivt pa den digitala utvecklingen men anser att
automatiserade tolktjdnster i dagsliget inte uppfyller de krav som stills i kommunens
verksambheter enligt gillande lagstiftning. Namnden betonar att tolkning ér en rittighet
enligt forvaltningslagen och sirskilt viktig for nimndens malgrupp, som ofta har behov
av forstirkt kommunikationsstod sasom alternativ och kompletterande kommunikation
(AKK) och tecken som alternativ och kompletterande kommunikation (TAKK).

Nimnden hinvisar till arbetsmarknads- och socialndimndens tidigare utredning, dir det

konstaterats att automatiska tolktjinster endast kan fungera som komplement till
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minskliga tolkar. Vidare lyfts att det finns juridiska fragor kopplade till

informationssidkerhet. Mot denna bakgrund yrkar nimnden att motionen avslas.

Reservation (SD).

Forskolenamndens yttrande

Forskolenimnden ser positivt pa de mojligheter som automatiserade spraktjanster kan
erbjuda. Dessa kan dock, av juridiska skil, inte ersitta professionella tolkar och
oversattare. For narvarande krivs dessutom minsklig medverkan for att sikerstilla att
innehallet dterges korrekt. Automatiserade tjanster kan diremot fungera som ett
komplement till tolkning och 6versittning, eller anvindas i situationer dér behovet av
en tolk inte ar direkt motiverat. Innan en sadan 16sning kan upphandlas och inforas

som stodresurs maste dock krav pa informationssiakerhet och dataskydd uppfyllas.

Nimnden foljer utvecklingen inom omradet och ar beredd att narmare utreda
mojligheterna att anvinda digitala spraktjanster som ett komplement till minskliga

tolkar och Oversittare.
Mot bakgrund av detta féreslar nimnden motionen anses besvarad.

Reservation (SD).

Grundskolenamndens yttrande

Grundskolenimnden ser positivt pa digital utveckling men anser att automatiserade
spraktjanster i dagsliget inte uppfyller de krav som stills i kommunal verksamhet enligt
svensk och europeisk lagstiftning. Namnden betonar att ritten till tolk enligt
forvaltningslagen ar grundliggande, och att bade den enskildes 6nskemal och

uppgifternas betydelse har relevans f6r hur tolkbehovet ska bedomas.

Vidare lyfter nimnden att personlig information maste hanteras pa ett rittssakert satt,
och att de automatiska tjanster som finns tillgingliga i dag inte uppfyller kraven i bland
annat dataskyddsférordningen.

Mot denna bakgrund foreslir nimnden att motionen avslas i sin helhet.

Reservation (SD).

Gymnasie- och vuxenutbildningsnamndens yttrande

Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden instimmer 1 arbetsmarknads- och
socialnimndens bedémning att automatiserade 6versattnings- och tolktjanster i
dagsliget inte uppfyller de krav som stills i kommunal verksamhet. Namnden lyfter
sarskilt utmaningar kopplade till informationssikerhet, sekretess och personuppgifter,

samt bristande mojlighet att sakerstalla kvalitet, precision och riktighet i 6versittningar.
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Nimnden hinvisar till aktuell forskning som visar att maskindversittning i viss man
kan fungera som stod f6r manskliga tolkar, men inte som ersittning. Det betonas ocksa
att gillande lagstiftning, inklusive forvaltningslagen och lagen om nationella minoriteter
och minoritetssprak, stiller tydliga krav pa tillgang till kvalificerad tolkning och

oversittning.

Sarskilt lyfter nimnden att informationssakerhet inte kan garanteras i befintliga
automatiserade tjanster, exempelvis vid hantering av sekretessbelagd information och
personuppgifter. Dessutom saknas mojlighet att kontrollera 6versittningens kvalitet,

riktighet och precision, vilket 4r avgérande i kontakt med den enskilde.
Mot denna bakgrund foreslar nimnden att motionen avslas.

Sarskilt yttrande (SD).

Haélsa-, vard- och omsorgsnamndens yttrande

Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden ser positivt pa digital utveckling, men anser att
automatiserade Gversittnings- och tolktjanster i dagsliget inte uppfyller de krav som
stalls i kommunal verksamhet. Nimnden instimmer i arbetsmarknads- och
socialnimndens slutsatser frin 2023 och betonar att kvaliteten i automatiska
oversattningar dr otillricklig, sirskilt i kontakter med individer med kognitiva
funktionsnedsittningar, dir nyanser i kommunikation dr avgérande for att identifiera

behov av insatser.

Vidare lyfter nimnden juridiska risker kopplade till informationssikerhet och
dataskydd, sdrskilt i samtal som ror personlig information. Det papekas dven att vard-
och omsorgsterminologi ofta kriver specialiserad 6versittningskompetens som i dag

inte kan tillgodoses av automatiserade tjanster.
Mot denna bakgrund foreslar nimnden att motionen avslas.

Reservation (SD).

Stadskontorets bedomning

Kommunen har enligt férvaltningslagen en skyldighet att anvinda tolk och oversitta
handlingar nir det behovs for att den enskilde ska kunna tillvarata sina rittigheter i
kontakt med myndigheten. Detta innebar att tolkning och dversittning maste halla en
sadan kvalitet att individen bade kan forsta och bli forstadd i1 drenden som r6r dem.
Dirutover stills hoga krav pa informationssikerhet, sirskilt vid behandling av

personuppgifter.

Stadskontoret delar bedémningen fran arbetsmarknads- och socialnimnden samt Gvriga
remissinstanser att de automatiserade 6versittnings- och tolktjanster som finns

tillgidngliga idag inte uppfyller dessa kvalitets-, rattssakerhets- och
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informationssikerhetskrav. Aven om tekniken utvecklas snabbt bedéms sidana tjinster
1 nuldget endast kunna fungera som ett komplement till ménskliga tolkar, men inte

ersatta dem fullt ut.

Flera nimnder, daribland hilsa-, vard- och omsorgsnimnden, funktionsstédsnamnden
och forskolenimnden, betonar att deras malgrupper ofta har sirskilda
kommunikationsbehov, och att bristande forstaelse for kontext och facksprak kan fa
allvarliga konsekvenser. Det lyfts ocksa att rittsldget dr oklart, att
informationssikerheten inte kan garanteras och att kvaliteten i 6versittningarna inte
kan verifieras utan mansklig inblandning. Arbetsmarknads- och socialnimndens
utredning fran 2023 nimns som fortsatt relevant. Samtliga nimnder framhaller att

digitala spraktjanster i framtiden kan fa en roll som stédresurs.

Stadskontoret konstaterar ocksa att digitala verktyg kan komma att spela en storre roll 1
framtiden och att det ar viktigt att kommunen fortsatter att f6lja utvecklingen. Mot
bakgrund av gillande lagkrav, kvalitetskrav, remissinstansernas samstimmiga
bedémningar samt den pagaende nationella utredningen om tolkanvindning, foreslar

stadskontoret att motionen avslas.

Ansvariga

Martin Ljungberg Niamndsekreterare
Jonas Rosenkvist Avdelningschef
Andreas Norbrant Stadsdirektor
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