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STK-2021-1042

Sammanfattning

I motionen féreslas att kommunfullmaktige beslutar att tillginglichetsanpassa Malmé
stads hemsida enligt forslag i motionen. Motiondrerna foreslar att det ska vara litt att
hitta littlast information, fa information upplist, fa information teckensprakstolkad, att
bilder ska ha syntolkning samt att stadens webbplats ska innehalla information pa flera
sprak dn svenska. Mot bakgrund av att Malmé stad redan uppfyller lagkraven, har ett
etablerat tillginglighetsarbete samt kontinuerligt vidareutvecklar webbplatsen bedomer
stadskontoret att motionens intentioner ar tillgodosedda.

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen féreslar kommunfullmiktige besluta
1. Kommunfullmiktige anser motion av Anders Skans (V) och Carin Gustafsson
(V) om att tillgéinglighetsanpassa Malmo stads hemsida besvarad med
hinvisning till vad som redovisas i drendet.

Beslutsunderlag

e Motion av Anders Skans (V) och Carin Gustafsson (V) om att
tillganglighetsanpassa Malmo stads hemsida

e Remissvar frin centrala pensionirsradet
e Remissvar frin Malmo stad rad £f6r funktionshinderfragor

e G-Tjinsteskrivelse KSAU 251201 Motion av Anders Skans (V) och Carin
Gustavsson (V) om att tillginglighetsanpassa Malmo stads hemsida

e Motion av Anders Skans (V) och Carin Gustafsson (V) om att
tillgdnglighetsanpassa Malmé stads hemsida (tillganglighetsanpassad version)

Beslutsplanering
Kommunstyrelsens arbetsutskott 2025-12-01
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Kommunstyrelsens arbetsutskott 2025-12-08
Kommunstyrelsen 2026-01-07
Kommunfullmiktige 2026-01-22

Beslutet skickas till

Anders Skans (V)

Carin Gustafsson (V)

Malmo centrala pensionirsrad

Malmo6 stads funktionshinderrad
Stadskontoret, kommunikationsavdelningen
Stadskontorets handliggare

Arendet

Motionen féreslar att Malmo stads webbplats ska tillginglighetsanpassas fullt ut enligt gillande
lagstiftning om digital tillginglighet (inf6rd 23 september 2020). Syftet ér att sikerstilla att alla
medborgare — oavsett funktionsférmaga, sprakkunskaper eller andra férutsittningar — enkelt
ska kunna ta del av stadens digitala information och tjinster.

Motionen framhaller att nuvarande webbplats inte uppfyller alla krav och att Malmé stad bor
vara en féregangare inom digital tillgénglighet. Det féreslas bland annat att information pa
webbplatsen ska vara tillginglig i littldst form, teckensprakstolkning och syntolkning av bilder,
att innehdll ska finnas pa fler sprak dn svenska, och att ansvaret fOr att patala brister inte ska
ligga pa anvindaren.

Motionirerna hinvisar till Sveriges riksdags webbplats som ett gott exempel p4 tillginglig digital
kommunikation.

Bakgrund

Sedan den 23 september 2020 omfattas Malmé stads webbplats malmo.se av lagen om
tillgdnglighet till digital offentlig service (IDOS-lagen). Lagen sikerstiller att digital information
och service ir tillgidnglig for alla invanare — oavsett funktionsférmadga, sprakkunskap eller
teknisk vana. DOS-lagen kompletterar spriklagen (2009:600), diskrimineringslagen och
forvaltningslagen, som tillsammans stirker kommunens ansvar for tillginglig och begriplig
kommunikation bade sprakligt och tekniskt.

Motionirerna tar i sina forslag utgangspunkt i DOS-lagen, som var ny nir motionen skrevs i juli
2021. Sedan dess har Malmo stad etablerat rutiner, processer och ett kontinuerligt
utvecklingsarbete fOr att sidkerstilla efterlevnaden av lagen.

Granskning av efterlevnad av DOS-lagen

Myndigheten f6r digital férvaltning (DIGG) ansvarar for tillsyn av digital offentlig service.
Under 2023-2024 genomférde DIGG en granskning av Malmé stads webbplats malmo.se.
Mindre brister identifierades och atgirdades inom foreskriven tid. DIGG godkinde direfter
Malmé stads atgirder och den atgirdsplan som visar att kommunen har langsiktiga rutiner for
tillgdnglighetsarbetet.



Tillgianglighetsarbetet dr en pagdende process. Webbplatsen uppdateras kontinuerligt i takt med
tekniska forindringar, ny funktionalitet och det redaktionella arbetet. Malmé stads

tillgdnglighetsredogorelse finns publicerad pa https://malmo.se/Tillganglichetsredogorelse-for-

malmo.se.html.

Spriklagen — grunden f6r ett begripligt och demokratiskt sprak

Spriklagen (2009:600) faststiller att spraket i offentlig verksamhet ska vara vardat, enkelt och
begripligt. Klarsprdk dr dirmed ett lagkrav och en central del av Malmé stads
kommunikationsarbete. Genom klarsprak sikerstills att alla invanare kan ta del av information,
forstd beslut och delta i samhillet.

Littlast dr en sirskild textform for personer med ldssvarigheter, kognitiva
funktionsnedsittningar eller svenska som andrasprak. Malmé stads verksamheter gor I6pande
bedémningar av nir och var littldst information ska erbjudas, sirskilt vid samhillsviktig
information eller ndr malgruppen har sirskilda behov.

Huvudsprak, minoritetssprik och teckensprik

Webbplatsens huvudsprak ir svenska. Malmoé stad har enligt spraklagen (2009:600) ett sarskilt
ansvar for att svenskan anvinds, utvecklas och hills levande som huvudsprak inom
kommunens verksamheter. All information pa malmo.se ska vara sprakligt korrekt, tydlig och
begriplig, sa att den kan forstis av alla Malmbbor oavsett bakgrund, funktionsférmaga eller
sprakkunskaper.

For att méta Malmobornas behov av information pa fler sprék tillhandahaller staden dven
innehéll pa engelska och finska. Malmé ér sedan 2018 ett finskt férvaltningsomréde, vilket
innebdr ett ansvar att erbjuda viss service och information pa finska samt att frimja det finska
sprakets stillning. Vid behov publiceras ocksid samhaillsviktig information pa andra sprak dn
svenska, exempelvis arabiska, dari, somaliska och ukrainska, for att nd ut till fler invanare vid
hindelser som ror trygghet, hilsa, skola och krisberedskap. Beslut om vilka sprak som anvinds
baseras pa malgruppsanalyser och behovsbedémningar i respektive verksamhet.

Malmo stad beaktar ocksé de fem nationella minoritetsspriken samt svenskt teckensprik, som
enligt lag (SFS 2009:724) erkdnns som ett eget sprik. Det allmidnna har ett ansvar att skydda
och frimja dessa sprak. Malmé stad ska dirfor, ndr det dr mojligt, ge invanare mojlighet att ta
del av information och service pi sitt sprak samt att kunna uttrycka sig pa det sprak de féredrar.

For att 6ka tillgdngligheten £6r déva och horselskadade textas videoinnehdll pd malmo.se och
meningsbirande ljud kompletteras med text eller alternativa format. Vid stérre
samhillsinformation, sdsom kris- eller valkommunikation, strivar Malmé stad efter att erbjuda
teckensprakstolkade versioner av innehallet. Arbetet sker i nira samverkan mellan
kommunikationsavdelningen och berérda verksamheter f6r att sidkerstilla att informationen blir
tillgdnglig pa flera sitt.

Utover detta undersoker staden l6pande nya tekniska 16sningar och redaktionella rutiner fOr att
ytterligare stirka tillginglicheten, bland annat méjligheten att erbjuda syntolkning, férbéttrad
upplisningsfunktion och 6kad anvindning av flersprakiga format i digitala kanaler. Syftet 4r att
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malmo.se ska spegla Malmé som en flersprakig, 6ppen och inkluderande stad — dir alla ska
kunna ta del av samhillsinformation pa lika villkor.

Remiss och yttranden
Arendet har varit pa remiss till Centrala pensionirsradet och Malmé stads funktionshinderrad.
Centrala pensionirsridet beslutade att inte limna ndgot yttrande.

Malmé stads funktionshinderrid stddjer motionen och foreslar att den bifalles. Radet
framhdller att tillgdnglighet till information 4r en demokratifraga och en férutsittning f6r
delaktighet. Radet lyfter bland annat foljande forbattringsforslag:

- Tydligare struktur och minskad informationsmingd p4 startsidan

- Forbittrad meny- och s6kfunktion

- Lattillgidngliga kontaktuppgifter

- Oversyn av éversittningsfunktioner

- Synliggbrande av funktioner f6r teckensprakstolkning, syntolkning och upplist information
- Prioritering av littldst och teckensprikstolkat innehall vid samhaillsviktig information

- Utredning av tekniska 16sningar f6r upplisning direkt pa webbplatsen

Rédet betonar dven vikten av att personer med erfarenhet av funktionsnedsittning involveras i
arbetet.

Stadskontorets bedémning

Stadskontoret konstaterar att Malmé stad redan uppfyller kraven i lagen om tillginglighet till
digital offentlig service (IDOS-lagen) och bedriver ett systematiskt arbete for att sdkerstilla att
malmo.se ir tillginglig f6r alla. Den tillsyn som Myndigheten f6r digital f6rvaltning (DIGG)
genomforde under 2023-2024 visar att Malmo stad har fungerande rutiner och processer for att
fortldpande utveckla tillginglicheten pd webbplatsen. De brister som identifierades i
granskningen har atgirdats inom utsatt tid och drendet har avslutats utan vidare dtgird.

Forvaltningen delar motiondrernas uppfattning att tillganglighet till digital information 4r en
demokratifriga och en forutsittning for delaktighet. Malmo stad arbetar 16pande med att
utveckla och forbittra webbplatsen si att den dr begriplig, inkluderande och tekniskt tillginglig.
Detta arbete omfattar bland annat klarsprak, littlista texter, textning av videoinnehall samt
tillgang till information pa svenska, engelska, finska och vid behov dven pa andra sprik.
Sambhillsviktig information tillhandahalls nir det 4r m&jligt dven i teckensprakstolkade
versioner.

Utover det lagstadgade arbetet pdgar ett kontinuerligt utvecklingsarbete dir synpunkter fran
anvindare, rid och nimnder beaktas. Stadskontoret ser positivt pa de f6rslag som inkommit
fran Malmé stads funktionshinderrad och bedémer att flera av dem redan ligger i linje med
stadens pigiende utvecklingsinsatser, exempelvis forbittring av navigering, s6kfunktion och
struktur pd startsidan. Andra insatser dr riktlinjer for sprikval, 6versittningar och format — ett
6vergripande stéd till alla verksamheter som firdigstills under mandatperioden.

Mot bakgrund av att Malmo stad redan uppfyller lagkraven, har ett etablerat
tillgdnglighetsarbete samt kontinuerligt vidareutvecklar webbplatsen bedémer stadskontoret att
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motionens intentioner ér tillgodosedda. Stadskontoret féreslar dirfor att motionen anses
besvarad.

Ansvariga

Nicklas Sjoqvist Enhetschef

Mats Holmstrém Kommunikationsdirektor
Pamela Lindqvist Niamndsekreterare
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