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Sammanfattning

Kommunstyrelsen anser att det ar viktigt att Malmé stad har en god intern kontroll vad
giller leverantorskontroller och utbetalningar och att kommunstyrelsen har en god
uppsikt 6ver nimndernas inkopsverksamhet. Kommunstyrelsen staller sig darfor
positivt till att revisorskollegiet gjort en granskning av detta f6r kommunen viktiga

omride.

Kommunstyrelsen inleder med generella synpunkter och kommentarer f6r att direfter
limna synpunkter och kommentarer pa respektive rekommendation. Pa ett
overgripande plan — och baserat pa innehall i rapporten — staller sig styrelsen undrande
till att revisorskollegiet ser allvarligt pa resultatet av granskningen. Kommunstyrelsen
menar att rapporten till stora delar ger en positiv bild till den interna kontrollen och att
inga felaktiga utbetalningar hittades under granskningsperioden. Styrelsen stiller sig
dock positiv till flera av de enskilda rekommendationerna och kommer att arbeta

vidare utifrin dessa framover.

Yttrande

Generella synpunkter och kommentarer

Kommunstyrelsen anser att det dr viktigt att Malmé stad har en god intern kontroll vad
giller leverantorskontroller och utbetalningar och att kommunstyrelsen har en god
uppsikt 6ver nimndernas ink&psverksamhet. Styrelsen stiller sig darfor positiv till att

stadsrevisionen gjort en granskning av detta f6r kommunen viktiga omrade.

Kommunstyrelsen stiller sig dock undrande till de samlade bedémningarna

att ”kommunstyrelsen inte helt har en tillricklig intern kontroll vad giller
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leverantorskontroller och utbetalningar” och att ’kommunstyrelsen inte helt har en
tillricklig uppsikt 6ver nimndernas inkops- och upphandlingsverksamhet”. Enligt
rapporten ser revisionen allvarligt pa utfallet av granskningen trots att inga felaktiga
utbetalningar hittats under granskningsperioden. Merparten av stickprovskontrollerna i
granskningen rapporteras som “Inga noteringar eller inga avvikelser foreligger”
alternativt ”Godtagbar férklaring”. Vid kontroll av matchning mellan huvudbok och
leverantOrsreskontra noterades tre avvikelser som samtliga forklarades av att tre
fakturor hade registrerats pa fel nimnd (det forelag alltsa inte nagra felaktiga
utbetalningar). Inte heller vid stickprovskontroll av attestbehorigheter i

ckonomisystemet uppticktes nagra avvikelser mot attestforteckning.

Ytterligare en faktor som gor att kommunstyrelsen stiller sig undrande till de samlade
bedémningarna ar att rapporten till stora delar ger en positiv bild av kommunstyrelsens

interna kontroll vilket visas 1 nedanstiende utdrag ur rapporten (punkt 4 i rapporten):

e I granskningen konstaterar vi att kommunstyrelsen, utifran sitt ansvar enligt
kommunallagen 6 kap 1 §, har implementerat ett antal kommuné&vergripande
kontroller av leverantorer som bidrar till att forhindra och uppticka fusk och
bedrigerier. Det finns ett antal framtagna rutiner och riktlinjer som tydliggor
att leverantérskontroller ska ske dels 1 samband med direktupphandling, dels 1
samband med registrering av en ny leverant6r i Malmo stads
leverantOrsregister. I upprittade rutinbeskrivningar finns dven beskrivet vilka
kontroller som ska goras och en process for hantering av avvikelser. Tjinsten
Betalkontroll bedéms utgora ett bra stod for leverantérskontroller i samband
med att en ny leverant6r liggs upp 1 leverantorsregistret. Registeranalyser f6r
perioden januari-april 2025 visar att inga utbetalningar har skett till leverantorer

pa Svensk Handels varningslista under den granskade perioden.”
Synpunkter pa och kommentarer till rekommendationerna till kommunstyrelsen

Med utgangspunkt frin de iakttagelser och bedémningar som har framkommit 1

granskningen limnar rapporten féljande rekommendationer till kommunstyrelsen:

Se 6ver och revidera kommungemensam Rigtlinge for inkipsverksambeten, som faststilldes
av kommunstyrelsen i januari 2025, utifran patalad brist rérande leveranskontrollernas
omfattning och inriktning, i syfte att stirka den interna kontrollen.

Kommunstyrelsen finner det mycket angeldget att den kommunala organisationen gor
kontroller av leverantorer. For hela den kommunala organisationen har stadskontoret
tagit fram en vigledning for sidan kontroll. Vigledningen — som utgor ett led 1 att
motverka brott i vilfirden — utgérs av instruktioner hur en leverantérskontroll kan och

bor ga till. Nir det giller annonserade upphandlingar stiller stadskontoret krav pa att
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anbudsgivare uppfyller ett antal kriterier kring exempelvis juridisk stillning, tillstind
och behorighet, ekonomisk och finansiell stillning samt skyldigheter avseende skatter
och socialforsikringar. Dessa villkor kontrolleras systematiskt vid bedomning av

anbudsgivare och anbud.

Som lyfts i rapporten ingér inte vigledningen for kontroll av leverantérer i Riktlinge for
inkdpsverksambeten. Kommunstyrelsen delar dock inte uppfattningen att den specifika
del 1 inkOpsprocessen som ror leverantorskontroll ska beskrivas mer detaljerat i
Riktlinje for inkdpsverksambeten in nagon annan del 1 inképsprocessen. Att ha
vigledningen f6r kontroll av leverantdrer i form av instruktioner ér enligt styrelsens
bedémning ett mer flexibelt uppligg som underlittar 16pande revidering.
Kommunstyrelsen overviger dock att komplettera Riktlinje for inkipsverksambeten med

information om vikten av att f6lja vigledningen vid upphandling.

Komplettera Malmé stads Inkdpspolicy och det kommungemensamma rutindokumentet
Leverantorskontroll vid direktupphandling, Malwi stad 2023 med datum f6r beslut samt

information om beslutsinstans och/eller ansvarig f6r dokumentet.

Kommunstyrelsen ser positivt pa denna rekommendation och kommer att arbeta

vidare i enlighet med rekommendationen under 2026.

Uppmana stadskontoret att en genomging av det kommungemensamma
leverantorsregistret sker pa arlig basis, eller oftare, i enlighet med upprittat
rutindokument Internkontroll avseende utbetalningar. Styrelsen behover dven uppmana
stadskontoret att leverantOrsregistret gds igenom och rensas frin dubbletter av
leverantérer. Dubbelregistrerade leverantérer dr primirt en ordningsfraga f6r Malmé
stad och kan f6rsvara uppféljning av inkép och dven leda till felaktiga utbetalningar.

Kommunstyrelsen ser positivt pa denna rekommendation och har redan planerat att
forstarka rutinerna kring registrering av nya leverantorer. For andamalet har
stadskontoret bildat en arbetsgrupp med representanter frin kommunens
gemensamma redovisningsenheter. Inom ramen for detta arbete kommer
stadskontoret att arbeta fOr att se 6ver vilka atgarder som kan vidtas for att 6ka

kvaliteten i leverantOrsregistret.

Kommunstyrelsen noterar att rapporten lyfter fram att det i anvandarmanualen inte
uttryckligen stir zez som har ansvaret for att géra och dokumentera kontrollerna.
Styrelsen delar uppfattningen att det dr viktigt att ansvarsférdelningen ér tydlig men ser
ocksa att anvindarmanualen ar en rutinbeskrivning och inte ritt typ av dokument for
att beskriva ansvarstordelning. I dokumentet Inzern kontroll av utbetalningar finns en

ansvarsuppdelning 6ver vem som far géra de olika arbetsuppgifter i samband med
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hantering av en leverantOrsfaktura (fran registrering av leverantor, leverantorsfakturan,

attester, kontroller och sjilva utbetalningen av fakturan).

Slutligen har kommunstyrelsen i den pagaende upphandlingen av nytt ekonomisystem
stillt hogre krav pa leverantOrsregistret 4n den funktionalitet som finns idag. Denna
utokade funktionalitet kommer att minska antalet dubbletter och 6ka kvaliteten i
leverantOrsregistret. I vintan pa att nytt ekonomisystem ar pa plats avser stadskontoret
infora fler kontrollmoment vid registrering av ny leverantor och vid dndring av
uppgifter gillande befintlig leverantér. Kommunstyrelsen instimmer 1 att dualitets-
principen (en registrerar och en annan kontrollerar) bor rada i sammanhanget och

kommer under 2026 att utforska denna moijlighet.

Revidera kommunstyrelsens Reiktlnjer for direktupphandling som giller £6r stadskontorets
verksamheter och som faststilldes av kommunstyrelsen ar 2021. Detta mot bakgrund
av att det frin 2025 finns kommundévergripande reviderade riktlinjer for
ink6psverksamheten som anger att varje ndmnd ska ta fram interna riktlinjer fér sin
inképsverksamhet. Kommunstyrelsens nuvarande riktlinje dr framtagen fére de
kommunovergripande reviderade riktlinjerna. For att starka den interna kontrollen
rérande kontroll av leverantdrer bor styrelsen i samband med revideringen dven
uppmana stadskontoret att tillse att styrdokumenten kompletteras med beskrivningar
av vilka leverant6rskontroller som ska géras vid upphandling samt hur dessa ska

dokumenteras.

Kommunstyrelsen instimmer i rekommendationen och kommer att revidera
riktlinjerna f6r upphandling i enlighet med de kommunévergripande riktlinjerna. Det
finns en kommungemensam metod och ett systemstdd for hur kontroll av leverantérer
kan goras innan inkopsavtal sluts. Oaktat detta kan kommunstyrelsen behova fortydliga
vissa aspekter av kontroll 1 riktlinjerna for styrelsens egen direktupphandling.

Uppmana att stadskontoret ser 6ver och reviderar den pa férvaltningsniva framtagna
rutinen Inkipsrutin — stadskontoret som beskriver arbetsgangen i inképsprocessen. For att
stirka den interna kontrollen rérande kontroll av leverantérer bor rutindokumentet
kompletteras med beskrivningar av vilka leverant6rskontroller som ska géras vid
upphandling samt hur dessa ska dokumenteras.

Stadskontoret kommer att revidera inkopsrutinen i anslutning till en kommande
uppdatering av riktlinjer f6r direktupphandling f6r kommunstyrelsens verksamheter.
Stadskontoret kommer da att féresla fortydligande av vilka kontroller som ska gbras

och hur dessa ska dokumenteras.

Se 6ver behovet av att stadskontoret upprittar en gemensam mall f6r attestférteckning
som ska anvindas av styrelsen och samtliga nimnder vid sammanstillning av beslutade



5(8)

attestritter. En framtagen mall bidrar till att skapa en battre intern kontroll och
moéilighet till systematiska kontroller av inlagda attestbehérigheter i ekonomisystemet.
For att efterleva fullmaktiges attestreglemente behéver kommunstyrelsen darefter tillse
att stadskontoret upprittar kommunstyrelsens attestférteckning i enlighet med denna
mall for att skapa en bittre intern kontroll och méjlighet till systematiska kontroller av
inlagda attestbehorigheter i ekonomisystemet.

Nir det giller en gemensam mall f6r attestforteckning bedémer kommunstyrelsen att
en sadan standardisering inte ar andamalsenlig. Styrelsens bedomning ar att
systematiska kontroller av attestritten kan goras utan att en gemensam mall f6r
nimndernas attestforteckningar upprittas. Malmo stads nimnder och
forvaltningsorganisationer uppvisar stora variationer vad giller organisation och
verksambheter vilket medfor att de har olika behov vad giller detaljeringsgrad och
utformning av sina respektive attestférteckningar. Eftersom forvaltningarnas
organisation ser olika ut riskerar en gemensam mall bidra till att nimndernas
attestforteckningar blir otydliga och gor det svarare att beskriva vilka regler och
begrinsningar som ska gilla i deras respektive verksamheter. Sammantaget ser
kommunstyrelsen i nuldget inget behov av en kommungemensam mall for att kunna

gora kontroller av attestritten.

Komplettera Kommunstyrelsens tillamplighetsanvisningar for attestreglemente for Malwi stad, som

ir kommungemensamma f6r hela Malmo stad, med rutin f6r systematiska kontroller av

upplagda attestbehérigheter i systemet. Det bor dven framgar vem som ansvarar f6r de
systematiska kontrollerna och hur de ska dokumenteras.

Kommunstyrelsen ser positivt pa denna rekommendation och instimmer i att detta ar
ett utvecklingsomrade. Styrelsen kommer att arbeta vidare i enlighet med

rekommendationen under 2026.

Tillse att stadskontoret sakerstaller att stvrande dokument for internkontroll och

inkdps- och upphandlingsverksamheten i Malmo stad, exempelvis Riktinjer for

inkipsverksambeten och Reglemente for intern kontroll, tar hinsyn till den nya lagstiftningen i
kommunallagen frin den 1 juli 2025 rérande att sidkerstalla att den interna kontrollen ar
tillricklig f6r att f6rebyggea fel och oegentligheter i verksamheten, och att verksamheten
bedrivs pd ett i Gvrigt tillfredsstallande sitt. Styrelsen behéver dven tillse att styrelsens
uppsiktsplikt beaktar styrelsens ansvar for det samordnande arbetet inom ramen f6r att
férebygea valfirdsbrott och tilligget om intern kontroll.

Nir det giller den forsta delen av rekommendationen bedomer kommunstyrelsen att
reglementet f6r intern kontroll redan pekar pa att risker f6r fel och oegentligheter ska
beaktas i arbetet. Styrelsen ser salunda inget akut behov av revidering. Diremot haller

stadskontoret pa att se 6ver kommunens Handbok for intern kontroll och kommer hir att
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1 linje med rekommendationen att gora ett fortydligande utifran den nya skrivningen i
kommunallagen. Vidare ser kommunstyrelsen nu 6ver kommunens riktlinjer for att
motverka korruption och kommer i dessa att lyfta fram intern kontroll som ett verktyg
for att systematiskt identifiera och hantera risker f6r fel och oegentligheter. Utifran
uppdraget att samordna och utveckla arbetet med intern kontroll och med att
motverka vilfiardsbrott kan stadskontoret ocksa konstatera att det i det praktiska

arbetet ar tydligt hos nimnder och styrelser att nimnda risker ska beaktas.

Utover detta har stadskontoret tagit fram stdmaterial 1 form av ett kunskapsunderlag
och ett samtalsstdd. Dessa kan verksamhetsanpassas och syftet med dem ir att kunna
anvindas vid exempelvis arbetsplatstriffar for att h6ja medvetenhet och kunskap. For
att ytterligare belysa amnet och hoja kunskapen anordnade stadskontoret en vilbesokt
foreldsning under en férmiddag varen 2025. Pa foreldsningen medverkade bland annat

antikorruptionsexpert frain Nationella operativa avdelning (Noa) vid Polismyndigheten.

Nir det giller den andra delen av rekommendationen bedémer kommunstyrelsen att
styrelsen redan idag méter rekommendationen. Som synes nedan arbetar
kommunstyrelsen via stadskontoret pa flera olika sitt for att forebygga valfardsbrott,
fel och oegentligheter nir det giller ink6p, upphandlingar och leverantorer:

e Stadskontoret har infort ett digitalt upphandlings- och avtalssystem som ger
6kad transparens vad giller upphandlingar och avtal. Denna transparens

minskar risken for fel och oegentligheter.

e Stadskontoret har tagit fram ett utbildningsmaterial kring ink6p 1 offentlig
sektor, bestillning 1 e-handelssystem och fran ramavtal samt direktupphandling
som ir tillgangligt for alla medarbetare. Stadskontoret har ocksa ett etablerat
samarbete med inkdpsansvariga pa kommunens férvaltningar och heldgda
bolag kring bland annat ramavtal, upphandling och avtalstorvaltning. Saval
utbildningsmaterialet som nitverk dr viktiga instrument nar det galler att

forebygea fel och oegentligheter.

e Stadskontoret tar arligen fram en upphandlingsplan baserad pa uppgifter fran
samtliga nimnder. Syftet dr att skapa en 6verblick av kommunens inképs- och
upphandlingsverksamhet. Upphandlingsplanens krav pa arlig rapportering fran
alla naimnder ger ett underlag for att gora fordjupade kontroller och minska
riskerna for fel och oegentligheter.

e Stadskontoret har reviderat och kommunstyrelsen har antagit Rig#injer for
inkdpsverksambeten £6r att tydliggéra nimndernas ansvar att se 6ver sin

inképsorganisation och fatta beslut om riktlinjer och struktur £or sin
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organisering. En genomlysning och tydlig struktur f6r inképsverksamheten pa

nimndsniva minskar risken for fel och oegentligheter.

e Nir det giller kommunoévergripande avtal arbetar stadskontoret
kategoribaserat. Arbetssittet innebiér att kommunens inkop analyseras pa
aggregerad niva vilket underlittar hantering av malkonflikter 1 upphandlingar
och bidrar till en mer strategisk resurssittning av inképsverksamheten. Detta

minskar i sin tur risken for fel och oegentligheter.

e Stadskontoret har nyligen inrittat en sirskild uppfoljningsfunktion som arbetar
med att motverka arbetslivskriminalitet hos kommunens leverantérer. Genom

stadskontorets kontroller minimeras risken for fel och oegentligheter.

Synpunkter pa och kommentarer till rekommendationerna till samtliga

namnder

Med utgangspunkt fran de iakttagelser och bedémningar som har framkommit 1
granskningen limnar rapporten féljande rekommendationer till samtliga granskade

namndet:

Se 6ver och revidera styrande dokument i form av riktlinjer och rutiner f6r nimndens
ink6psverksamhet, vilket bland annat innefattar direktupphandling. Detta mot
bakgrund av att det fran 2025 finns kommundévergripande reviderade riktlinjer f6r
inképsverksamheten som anger att varje nimnd ska ta fram interna riktlinjer fér sin
inképsverksamhet. Nuvarande styrande dokument 4r framtagna foére de
kommundovergripande reviderade riktlinjerna. For att stirka den interna kontrollen
rérande kontroll av leverantérer bor ndmnden 1 samband med revideringen édven tillse
att styrdokumenten kompletteras med beskrivningar av vilka leverantérskontroller som
ska goras vid upphandling samt hur dessa ska dokumenteras.

Rapporten limnar en snarlik rekommendation specifikt riktad till kommunstyrelsen.

Styrelsen hinvisar dirfor till kommentaren till denna rekommendation.

Sikerstilla att nimndens attestférteckning upprittas i enlighet med en gemensam mall
som behéver tas fram av kommunstyrelsen. Detta 1 syfte att skapa en bittre intern
kontroll och méjlighet till systematiska kontroller av inlagda attestbehérigheter i

ekonomisystemet.

Da kommunstyrelsen inte ser nagot behov av att uppratta en gemensam mall f6r
nimndernas attestforteckning dr det inte aktuellt att uppdatera kommunstyrelsens
attestforteckning. Nir det blir aktuellt med uppdatering av Kommunstyrelsens
tillimpningsanvisningar for attestreglemente i Malmo stad kommer kommunstyrelsen

att folja regelverket f6r den egna verksamheten.
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Ordférande [Fornamn Efternamn]
[Fyll 1 titel] [Fornamn Efternamn]
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