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Inledning

Upphandlingsplanen utgér en beskrivning av namndens pagaende och
planerade inkdps- och upphandlingsverksamhet. Planen uppdateras arligen
och innehaller aktuell inkdpsstatistik och planerade upphandlingar. Planen
innefattar detta ar aven en beskrivning av namndens inkdpsverksamhet
med avseende pa organisatorisk robusthet och arbetet med att félja upp
pagaende leveranser och leverantorer.

Planen fungerar bade som ett styrdokument fér naAmndens egen
verksamhet och som underlag for stadens Oversiktliga planering av
strategiskt viktiga och vardemassigt stora upphandlingsprojekt. En samlad
rapport av inkomna upphandlingsplaner Iamnas till kommunstyrelsen.

Enligt Malmd stads ink&pspolicy har kommunstyrelsen liksom évriga
namnder ansvar for inkdpsverksamheten i den egna verksamheten.
Darutover har kommunstyrelsen ett sarskilt atagande att hantera
overgripande strategiska fragor som rér hela Malmé stads
inkOpsverksamhet. | det ansvaret ingar ocksa dvergripande
samordningsansvar, att bistd med radgivning, information och utbildning i
inkdpsrelaterade fragor samt att tillse att kommundvergripande avtal
upphandlas.

| kommunstyrelsens riktlinjer for inkdpsverksamheten fortydligas vad
ansvaret innebar. Det ar upphandlingsenheten pa ekonomiavdelningen
som hanterar de stadsévergripande inkdpsfragorna och gor de
kommundvergripande ramavtalsupphandlingarna.

Stadskontorets inkdpsorganisation internt bestar av inkbpssamordnare,
funktionen Navet pa avdelningen Intern ledning och samordning, som
genomfor stadskontorsgemensamma inkdép och e-handelsbestalliningar,
samt de chefer och medarbetare som goér inkdp utifran behov i egna
verksamheten.

| den har planen redogdrs for dels stadskontorets évergripande arbete
avseende inkdpsverksamheten i staden, dels stadskontorets
inképsverksamhet i dvrigt.
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Namndens storsta inkopsomraden ar
2024

Oversikt 6ver stérsta ink6psomraden

Inkdpsomrade 2024 Totalt 2023 Totalt
(tkr) (tkr)
74500 Konsulttjanster 36 115 33402
73100 Foérsakringspremier 33 132 31 231
72300 Reklam & information 23633 21979
73300 Larm o bevakning 12 820 8 316
74353 Personalsystem 10 345 8 802
74350 IT-tjanster 7 862 4 959
74352 Ekonomisystem 5102 226
74361 Underhallslicenser 4912 4028
72200 Annonsering 2 861 2824

For att fa en 6verblick dver stadskontorets inkdp redogérs har for de
vardemassigt storsta inkdpsomradena fér ar 2024 (tkr). Vid uttag av
statistiken har inkop fran alla stadskontorets avdelningar inkluderats. |
statistiken ingar inkop (avrop) fran bade kommundévergripande ramavtal och
stadskontorsspecifika avtal.

Tabellen visar utbetalningar till externa leverantérer utifran kontering i
ekonomisystemet med jamforelsetal for 2023. Konto avseende bidrag,
lokalhyror, avgifter och medlemsavgifter tas inte med da dessa inte avser
inkdp, som upphandlats.

De nio storsta inképsomradena for stadskontoret 2024 utgdr totalt
138 072 tkr exklusive moms. Det ar 19 % av de totala kostnaderna 2024
(31 % av de totala kostnaderna exklusive personalkostnader).

Nedan beskrivs dvergripande vad som ingar i de olika omradena.

74500 Konsulttjanster

Alla avdelningar pa stadskontoret képer in konsulttjanster, totalsumma for
2024 ar 36 115 tkr. Kostnaderna avser stdd, utvecklings- och
anpasshingskostnader for de system inom HR, ekonomi och
arendehantering som stadskontoret férvaltar.

Konsultstéd anlitas ocksa avseende till exempel naringslivsgalan,
klimatanpassning och resiliens, dresundsmetron, sakerhetsfragor,
krisberedskap, Eurovision 2024, dkat valdeltagande, Malmo stadshus AB
och utvecklande ledarskap. Kostnaderna varierar mellan aren, 6kningen
jamfort med féregaende ar beror framfor allt pa Eurovision och konsultstéd
avseende Okat valdeltagande.
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73100 Férsakringspremier
Kostnaderna avser Sakerhet- och beredskapsenhetens upphandlade
forsakringar. Okningen mellan aren beror pa 6kade férsakringspremier.

72300 Reklam & Information

Det ar framfor allt Omvarld och Naringsliv (19 193 tkr) och
Kommunikationsavdelningen (4 152 tkr) som har kostnader for reklam och
information.

Omvarld och Naringslivs kostnader avser huvudsakligen samarbetsavtal
avseende Malmé Arena och Malmémassan i syfte att marknadsfora staden
samt marknadsfoéringskostnader for besdksnaringen.

Kommunikationsavdelningen har framfor allt kostnader fér produktion av
tidningen Vart Malmo (tryckerikostnader och redaktionell produktion).
Reklam- och informationskostnader fér Eurovison, 418 tkr, ar en del av
okningen jamfort med 2023.

73300 Larm och bevakning

Kostnaderna avser sakerhet- och beredskapsenhetens kostnader for de
kommunala ordningsvakterna och andra bevakningstjanster. Okningen
beror pa Eurovision 2024.

74353 Personalsystem

Kostnaderna avser Malmd stads HR-system och Malmé Lar, Malmé stads
gemensamma utbildningsplattform fér e-utbildningar, hybridutbildningar och
lararledda utbildningar.

74350 IT-tjanster

Kostnaderna avser bland annat videoplattform fér sandning av
kommunfullmaktiges sammantraden, omvarldsbevakning, videotjanster,
evenemangskalender, bildbank, avvikelsehanteringssystem, tjanster for
kontroll av utbetalningar/leverantérer, rekryteringsverktyg, verktyg for att
scouta influensers och databastjanster avseende rattsfall.

Okningen mellan &ren beror bade pa éndring i kontering och 6kade
kostnader.

Konto 74352 Ekonomisystem
Kostnaderna avser Malmo stads ekonomisystem. Den stora férandringen
jamfért med ar 2023 beror pa andring i konteringen.

Konto 74361 Underhallslicenser

Under 2024 har stadskontoret haft kostnader avseende underhallslicenser
pa 3 874 tkr. Det avser bland annat ekonomi- och
arendehanteringssystemen, upphandlingssystem samt system for
avvikelsehantering och bidragsportalen.

Konto 72200 Annonsering

Kostnaderna pa kontot avser huvudsakligen Omvarld och naringslivs PR-
och marknadsféringsaktiviteter och HR-avdelningens rekrytering. Hallbarhet
har ocksa viss annonsering for tex finskt forvaltningsomrade.
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Planerade upphandlingar 2026 — 2027

Stadskontorets stadsovergripande uppdrag

Oversikt éver planerade upphandlingar

| tabellen nedan redogdrs for de upphandlingar som Upphandlingsenheten
planerar avseende kommunaovergripande ramavtal. Inkdpsvolymerna i
ramavtalen ar stora da avtalen avser strategiskt viktiga inkbpsomraden som
berér manga forvaltningar. Vissa avtal gér manga eller alla forvaltningar
avrop fran och andra har mer avgransade anvandningsomrade.

Genomfoérande
Uppskattat myndighet om
. kontraktsvirde, | 2nnan an .
Planerad upphandling totalt Gver ’ | namnden (Skanes ;
2026-2027 beriknad kommuner, ADDA, | Kommentar om upphandlingen
. Kammarkollegiet,
avtalstid (tkr) ..
annan namnd eller
dylikt)
Arbetspsykologiska 1700 Stadsévergripande ramavtal for att
tester tillgodose stadens behov av olika typer av
rekryteringstester i samband med
rekrytering av nya medarbetare.
Ersatter befintligt avropsavtal via ett
ADDA-avtal (SKR).
Besiktning av 2 500 Stadsdvergripande ramavtal for att
idrottshallar tillgodose besiktning av idrottsutrustning
(fast och 16s) i multiarenor, sport- och
idrottshallar samt gymnastiksalar med
tillhdérande utrymmen.
Upphandlingen omfattar aven atgarder av
eventuella besiktningsanmarkningar.
Ersatter befintligt ramavtal.
Bevakningstjanster 100 000 Stadsévergripande ramavtal for att

- personskydd

tillgodose personligt skydd fér
tjanstepersoner och politiker i staden.

Skyddet syftar till att motverka brottsliga
angrepp mot personers liv, halsa eller
rorelsefrihet.

Ersatter befintligt ramavtal.
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Planerad upphandling
2026-2027

Uppskattat
kontraktsvarde,
totalt 6ver
beraknad
avtalstid (tkr)

Genomforande
myndighet om
annan an
namnden (Skanes
kommuner, ADDA,
Kammarkollegiet,
annan namnd eller
dylikt)

Kommentar om upphandlingen

Bevakningstjanster —
véktare och
ordningsvakter

300 000

Stadsévergripande ramavtal for att
tillgodose bevakning pa stadens
fastigheter genom bland annat rondering,
stationar bevakning och larmutryckning.
Avtalet omfattar aven tjanster utforda av
ordningsvakter, vilka uppratthaller allman
ordning pa angiven plats.

Ersatter befintligt ramavtal.

Catering

100 000

Stadsovergripande ramavtal for att
tillgodose behov av cateringtjanster till
anstallda, exempelvis vid interna méten,
konferenser, representation med mera.

Ersatter befintligt ramavtal.

CCTV

30 000

Stadsévergripande ramavtal for att
tillgodose nyinstallation samt underhall av
kamerabevakningsldsningar i inre och
yttre miljo.

Ersatter befintligt ramavtal.

Digitala laromedel

70 000

Stadsdvergripande ramavtal for att
tillgodose behov av digitala laromedel
och en férmedlare mellan Malmé stad
och laromedelsfoérlagen. Digitala
laromedel ar digitalt material med tydlig
koppling till nationella laroplaner,
kursplaner och andra styrdokument eller
av verksamheten fastslagna
utbildningsplaner eller kursplaner. Det ar
avsett att anvandas i ett pedagogiskt
sammanhang och omfattar ibland ett
storre omrade som ett amne, kurs eller
arskurs.

Ersatter befintligt ramavtal.

Dryckesautomater

2000

ADDA

Stadsdvergripande avropsavtal/ramavtal
for att tillgodose behov av kaffeautomater
och vattenautomater med tillhérande
service.

Upphandlingen avser aven ingredienser
och tillbehér sasom kaffe, te och kolsyra.

Ersatter befintligt avropsavtal fran ett
ramavtal tecknat av ADDA (SKR).
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Planerad upphandling
2026-2027

Uppskattat
kontraktsvarde,
totalt 6ver
beraknad
avtalstid (tkr)

Genomforande
myndighet om
annan an
namnden (Skanes
kommuner, ADDA,
Kammarkollegiet,
annan namnd eller
dylikt)

Kommentar om upphandlingen

Elmaterial och ljuskallor

100 000

Stadsévergripande ramavtal for att
tillgodose behov av elektriskt material for
anvandning vid installationsarbeten.

Ersatter befintligt ramavtal.

Entrémattor

10 000

ADDA

Stadsdvergripande avropsavtal fran ett
ramavtal tecknat av ADDA (SKR) for att
tillgodose behov av att hyra entrémattor.

Upphandlingen avser aven tvatt och byte
av entrémattor.

Ersatter befintligt ramavtal.

Evenemangssjukvard

3 000

Stadsovergripande ramavtal for att
tillgodose sjukvardstjanster vid
evenemang dar Malmo stad star som
arrangor eller medarrangor.

Ersatter befintligt ramavtal.

Filmproduktion

4000

Stadsdvergripande ramavtal for att
tillgodose behov av filmproduktion av
olika slag, exempelvis informations-,
utbildnings- och marknadsforingsfilm
samt filmer som avspeglar kultur och
evenemang i staden.

Ersatter befintligt ramavtal.

Flyttjanster

24 000

Stadsdvergripande ramavtal for att
tillgodose flyttjanster och magasinering.
Flyttuppdrag kan férutom forflyttning av
flyttgods aven avse tjanster som upp-
/nedpackning, ned-/uppmontering samt
tippning av dverblivet gods.

Ersatter befintligt ramavtal.

Farsk frukt, gront och
égg

175 000

Stadsodvergripande ramavtal for att
tillgodose behov av farsk frukt och
gronsaker, forkokt potatis samt farska
agg.

Ersatter befintligt ramavtal.
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Planerad upphandling
2026-2027

Uppskattat
kontraktsvarde,
totalt 6ver
beraknad
avtalstid (tkr)

Genomforande
myndighet om
annan an
namnden (Skanes
kommuner, ADDA,
Kammarkollegiet,
annan namnd eller
dylikt)

Kommentar om upphandlingen

Foretagshalsovard

120 000

Stadsévergripande ramavtal for att
tillgodose foretagshalsovard.

Tjansterna syftar till att framja god halsa
och bra arbetsmilj6 utifran Malmé stads
styrdokument samt beslutade processer
kring gemensamt arbetssatt inom
arbetsmiljo och rehabilitering.

Ersatter befintligt ramavtal.

Hyra av bygg och
anlaggningsprodukter

80 000

Stadsovergripande ramavtal for att
tillgodose uthyrning av bygg- och
anlaggningsprodukter, samt
tjansteleverans till olika arrangemang.

Ersatter befintligt ramavtal.

Inredningsarkitekter

37 000

Stadsdvergripande ramavtal for att
tillgodose behov av
inredningsarkitekttjanster for
inredningsprojektering.

Uppdragen kan omfatta foréandring och
komplettering av befintlig inredning i
enstaka lokaler eller i hela byggnader, det
forekommer ocksa saval om- som
nybyggnationer.

Ersatter befintligt ramavtal.

IT arbetsplatsen
produkter och tjanster

700 000

Stadsovergripande ramavtal for att
tillgodose behov av nya och
atertillverkade IT-produkter till
arbetsplatsen.

Produktomradet innefattar datorer,
mobiltelefoner, skarmar och 6évriga IT-
produkter och IT-tillbehoér. Avtalet
omfattar aven kringliggande tjanster
sasom imagering, stéldmarkning,
applikationshantering, atertag och
logistik.

Ersatter befintligt ramavtal.
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Planerad upphandling
2026-2027

Uppskattat
kontraktsvarde,
totalt 6ver
beraknad
avtalstid (tkr)

Genomforande
myndighet om
annan an
namnden (Skanes
kommuner, ADDA,
Kammarkollegiet,
annan namnd eller
dylikt)

Kommentar om upphandlingen

Jarnhandel & VVS-
material

60 000

Stadsévergripande ramavtal for att
tillgodose behov av jarnhandel- och VVS-
material i nedan kategorier:

Jarnhandel: Beslag, infastning, elverktyg,
maskiner, handverktyg, inredning
fastighet, kemikalier, lyft och hantering,
redskap, svets och tryckluft,
verkstadsutrustning och férvaring
etcetera

VVS: Porslin, blandare, sensorer,
duschset, toalettsits, ventiler, slang,
vattenlas, kopparror, tvattstall, pumpar,
tillbehor.

Ersatter befintligt ramavtal.

Kokstillbehor

35000

Stadsdvergripande ramavtal for att
tilgodose behov av bestick,
serveringsredskap, knivar, saxar och
skarbrador, baktillbehor, formar,
kastruller, stekpannor, tallrikar,
dricksglas, muggar, servering, férvaring,
kantiner och stekbleck med mera.

Ersatter befintligt ramavtal.

Livsmedelsgrossist
inklusive
bageriprodukter och
farskt kott

930 000

Stadsovergripande ramavtal for att
tillgodose behov av en livsmedelsgrossist
som kan leverera kolonialvaror,
farskvaror, djupfryst, bageriprodukter och
farskt kott.

Ersatter befintligt ramavtal.
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Planerad upphandling
2026-2027

Uppskattat
kontraktsvarde,
totalt 6ver
beraknad
avtalstid (tkr)

Genomforande
myndighet om
annan an
namnden (Skanes
kommuner, ADDA,
Kammarkollegiet,
annan namnd eller
dylikt)

Kommentar om upphandlingen

Laromedel och litteratur

140 000

Stadsévergripande ramavtal for att
tillgodose behov av laromedel med tydlig
koppling till nationella laroplaner,
kursplaner och andra styrdokument eller
av verksamheten fastslagna
utbildningsplaner eller kursplaner.
Laromedel &r avsett att anvandas i ett
pedagogiskt sammanhang och omfattar
ibland ett storre omrade som ett amne,
kurs eller arskurs. Text, bild, ljud och
video kan inga i laromedlet och kan &ven
omfatta annat pedagogiskt material.

Med litteratur avses skon- och
facklitteratur som bland annat inférskaffas
i samband med utbildning, men aven i
flera andra sammanhang.

Kompletterar avtal avseende digitala
laromedel (se tidigare i tabellen).

Ersatter befintligt ramavtal.

Maltidstransporter

40 000

StadsoOvergripande ramavtal for att
tillgodose transport av maltider fran
tillagningskaok till mottagningskok.

Ersatter befintligt ramavtal.

Postférmedlingstjanster

40 000

ADDA

Stadsodvergripande avropsavtal/ramavtal
for att tillgodose postférmedling inom
olika tjansteomraden, exempelvis
brevférsandelser, hamtning av
kontorspost med mera.

Ersatter befintligt avropsavtal fran ett
ramavtal tecknat av ADDA (SKR).

Profilprodukter

35000

Stadsodvergripande ramavtal for att
tillgodose behov av profilprodukter,
profilklader och give-aways till stadens
bestallare samt eventuellt framtagande
av nya produkter under avtalstiden.

Ersatter befintligt ramavtal.
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Planerad upphandling
2026-2027

Uppskattat
kontraktsvarde,
totalt 6ver
beraknad
avtalstid (tkr)

Genomforande
myndighet om
annan an
namnden (Skanes
kommuner, ADDA,
Kammarkollegiet,
annan namnd eller
dylikt)

Kommentar om upphandlingen

Rekrytering av chefer

1100

Stadsévergripande ramavtal for att
tillgodose behov av konsultstod i
samband med rekrytering av chefer pa
avdelningsniva och pa exekutiv niva.

Ersatter befintligt ramavtal.

Resebyratjanster

100 000

StadsoOvergripande ramavtal for att
tillgodose behov av resebokningstjanst
for enskilda personer eller fér grupper.

Ersatter befintligt avropsavtal fran ett
ramavtal tecknat av ADDA (SKR).

Rattsfallsdatabas

15 000

Stadsovergripande ramavtal for att
tillgodose behov av juridisk information
och rattsinformation i en webbaserad
tjanst.

Ersatter befintligt ramavtal.

Skadedjursbekampning
och egenkontroll inom
livsmedelshantering

30 000

Stadsdvergripande ramavtal for att
tillgodose behov av saneringstjanster av
skadedjur och férebyggande
skadedjursbekdmpning samt egenkontroll
inom livsmedelshantering.

Ersatter befintligt ramavtal.

Skrivare

70 000

Stadsovergripande ramavtal for att
tillgodose behov av nya och
atertillverkade skrivare, tillhérande
tjanster samt serviceavtal.

Ersatter befintligt ramavtal.

Symaskiner

3 000

Stadsdvergripande ramavtal for att
tillgodose behov av nya symaskiner samt
service, underhall och reservdelar till
befintliga symaskiner.

Ersatter befintligt ramavtal.

Sakerhetskonsulter

12 000

Stadsodvergripande ramavtal for att
tillgodose behov av sakerhetstjanster i
form av radgivning, utredning, utbildning,
omvarldsbevakning, bakgrundskontroller
med mera.

Ersatter befintligt ramavtal.
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Planerad upphandling
2026-2027

Uppskattat
kontraktsvarde,
totalt 6ver
beraknad
avtalstid (tkr)

Genomforande
myndighet om
annan an
namnden (Skanes
kommuner, ADDA,
Kammarkollegiet,
annan namnd eller
dylikt)

Kommentar om upphandlingen

Textilsl6jdsmaterial

17 000

Stadsévergripande ramavtal for att
tillgodose behov av garn, stickor,
sybehor, monster, olika former av tyg,
tovningsull, bécker med mera.

Ersatter befintligt ramavtal.

Tolktjanster

100 000

StadsoOvergripande ramavtal for att
tillgodose férmedling av spraktolkar pa
plats och pa distans samt tillhérande
tolkanvandarutbildning.

Ersatter befintligt ramavtal.

Tryckeritjanster

30 000

Stadsovergripande ramavtal for att
tillgodose behov av tryck och leverans av
diverse trycksaker.

Ersatter befintligt ramavtal.

Tvétteritjanster

80 000

StadsoOvergripande ramavtal for att
tillgodose behov av cirkulationstvatt av
hyrda textilier samt tvatt av textilier som
ags av Malmo stad.

Ersatter befintligt ramavtal.

Tvéattservice for brukare

48 000

Stadsdvergripande ramavtal for att
tillgodose behov av tvattjanster till
brukare vilka genom bistandsbedémning
blivit berattigade till tvattservice.

Ersatter befintligt ramavtal.

Upphandlingskonsulter

16 000

Stadsdvergripande ramavtal fér att
tillgodose behov av konsulttjanst for
genomférande av offentliga
upphandlingar.

Avtalet omfattar aven viss typ av juridisk
radgivning inom aktuellt rattsomrade.

Ersatter befintligt ramavtal.

Yrkesklader och
yrkesskor

35000

ADDA

StadsoOvergripande avropsavtal/ramavtal
for att tillgodose behov av arbetsklader
for inomhusmiljo.

Ersatter befintligt avropsavtal fran ett
ramavtal tecknat av ADDA (SKR).
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Planerad upphandling
2026-2027

Uppskattat
kontraktsvarde,
totalt 6ver
beraknad
avtalstid (tkr)

Genomforande
myndighet om
annan an
namnden (Skanes
kommuner, ADDA,
Kammarkollegiet,
annan namnd eller
dylikt)

Kommentar om upphandlingen

Aterbrukade mébler

60 000

Stadsévergripande ramavtal for att
tillgodose behov av aterbrukade mabler.

| det befintliga ramavtalet ingar;
rekonditionering, mdbeltapetsering,
snickeri och lackering, redesign, hyra,
aterkdp, inventering av befintliga maobler,
magasinering samt avyttring.

Ersatter befintligt ramavtal.

Ovriga stadtjanster —
flyttstddning och
fénsterputsning

3500

Stadsovergripande ramavtal for att
tillgodose behov av lokalvardstjanster i
samband med avflyttning samt
fonsterputsning.

Ersatter befintligt ramavtal.
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Stadskontorets interna inkopsorganisation

Oversikt éver planerade upphandlingar

| tabellen nedan redogdrs for de upphandlingar 6ver troskelvardet pa

2 389 tkr som planeras i stadskontorets inkdpsorganisation, dvs
férvaltningsspecifika upphandlingar till stadskontorets verksamheter. Det
uppskattade kontraktsvardet for respektive upphandling ar oklart, men
beddms Overstiga troskelvardet.

Planerad upphandling
2026-2027

Uppskattat
kontraktsvarde,
totalt 6ver
berdknad
avtalstid (tkr)

Genomforande
myndighet om
annan an
namnden (Skanes
kommuner, ADDA,
Kammarkollegiet,
annan namnd eller
dylikt)

Kommentar om upphandlingen

Ekonomisystem

Oklart

Upphandling av ekonomisystem.

Ersatter befintligt avtal.

Digitalt verktyg
planering och
uppféljning

Oklart

Upphandling av system for planering,
uppfdljning och rapportering av
verksamhet och ekonomi.

Ersatter befintligt avtal.

Konsolideringsverktyg

Oklart

Upphandling av system fér
koncernredovisning. Konsolidering av
redovisningen for de kommunala
bolagen och kommunalférbunden.

Ersatter befintligt avtal.

Visselblasarfunktion

Oklart

Upphandling av systemstodd for
visselblasardarenden med vissa
utredningstjanster.

Ersatter befintligt avtal.

IT-stdd for systematiskt
informationssakerhets-
och dataskyddsarbete

Oklart

Upphandling av systemstdd for
klassificering, risk och
sarbarhetsanalyser och sdkerhetskrav.

Ersatter befintligt avtal.
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Robust inkopsorganisation — nulage
och planerade atgarder

Under 2024 har beslut som fattats i riktning mot en mer robust, resilient och
hallbar inkdpsverksamhet genomforts i staden. Det ar framfor allt tre
parallella och samspelande steg som tagits.

En utbildningsplattform har skapats, ett gemensamt upphandlings- och
avtalssystem har upphandlats och implementerats och riktlinjerna for
inkdpsverksamheten i staden har reviderats.

Under 2025 har namnderna paborjat arbetet med att ta fram egna riktlinjer
for inkdpsverksamheten.

Upphandlings- och avtalssystemet haller pa att driftsattas och
anvandningen av systemet kommer att etableras inom alla namnder.

Stadskontoret utreder under 2025 forutsattningarna for att inféra ett
inkdpsanalyssystem i staden.

Stadskontorets stadsovergripande uppdrag

Sedan nagra ar tillbaka pagar ett omfattande utvecklingsarbete, under
kommunstyrelsens ledning, for att sakra att Malmo stads
inkdpsorganisation ar robust i en osaker omvarld och framtid. For att Malmo
stad ska kunna anvanda upphandling som en motor for att bidra till ett
hallbart samhélle och ge medborgarna sa mycket valuta for skattemedlen
som mojligt kravs en effektiv, resilient och kompetent inkdpsorganisation.
Detta ar aven avgorande for att sakerstalla att varken korruption, jav eller
andra oegentligheter mojliggors eller far faste i stadens inkdpsverksamhet.

Stadskontoret har genom olika atgarder forstarkt inkdpsorganisationen i
staden. Det ar framfor allt fem parallella och samspelande steg som tagits.
En utbildningsplattform har skapats. Ett gemensamt upphandlings- och
avtalssystem har implementerats. Namnder och styrelser har fatt i uppdrag
att se 6ver och ta fram riktlinjer for sin inképsverksamhet. En sarskild
uppfdljningsfunktion har inrattats for att motverka arbetslivskriminalitet hos
stadens leverantorer och en utredning pagar kring férutsattningarna att
infora ett inkdpsanalyssystem.

Utbildningsportalen riktar sig till alla anstallda i Malmo stad.
Utbildningspaketet omfattar dels en introduktion som beskriver hur inkop
sker i Malmé stad, dels rutiner for olika inkdpsprocesser samt
grundlaggande kunskap kring direktupphandling.

Det nyligen implementerade upphandlings- och avtalshanteringssystemet
syftar till att ge en dverblick och en kontroll éver stadens upphandlingar och
avtal. Systemet har inforts i samtliga namnder och i majoriteten av stadens
helagda bolag. Genom systemet kan samtliga upphandlingar genomféras
och anbudsforfragningar publiceras publikt.
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| de reviderade riktlinjerna fér inkdpsverksamheten i staden framgar att
namnder och bolag ska besluta om interna riktlinjer fér den egna
inkdpsverksamheten. Riktlinjerna férvantas ta sikte pa
inkdpsorganisationen i sin helhet samt mandat och roller pa olika nivaer i
namndens/bolagets inkdpsverksamhet med avseende pa bade
upphandlings- och bestallarbehdérigheter. Genom att se dver
inkdpsverksamheten och utforma egna riktlinjer har namnder och bolag
mojlighet att identifiera och atgarda eventuella brister i hanteringen av ink&p
och vid genomférande av upphandlingar. Tydliga riktlinjer framjar en bade
rattssaker och effektiv organiseringen av inkdpsverksamheten.

Den nyligen inrattade uppféljningsfunktionen pa stadskontoret har fokus pa
arbetsrattsliga villkor och sund konkurrens i avtal i syfte att minska risken
for arbetslivskriminalitet kopplat till stadens avtal. Funktionen ar en
samverkan mellan stadskontoret och tekniska namndens och
servicenamndens forvaltningar. Initialt fokuserar funktionen pa
arbetsrattsliga aspekter inom riskbranscherna transport, lokalvard samt
bygg- och anlaggningstjanster.

Forutsattningarna for att infora ett inkdpsanalyssystem utreds. Syftet med
ett inkdpsanalyssystem ar att folja upp och analysera stadens
inkdpsmadnster samt mangden koldioxidutslapp kopplat till inkdp. Med en
forbattrad och mer detaljerad analysférmaga kan staden sakerstalla
korrekta och kostnadseffektiva inkép parallellt med att sakra
hallbarhetsmassigt smarta inkdp.

Stadskontorets interna inkopsorganisation

Stadskontorets inkdpsorganisation utgdrs av inkdpssamordnaren och
funktionen Navet pa avdelningen Intern ledning och samordning, samt de
medarbetare och chefer pa évriga avdelningar som gor inkop.

Navet arbetar for att ge stadskontorets medarbetare stdéd och service for en
fungerande arbetsvardag. De sakerstaller att stadskontoret har tillgang till
ett standardiserat basutbud av utrustning till arbetsplatser och
arbetsverktyg, kontorsmaterial, prenumerationer, kaffe, frukt med mera.

De erbjuder ocksa service i form av inkdp, boka resor, fika och catering.
Det ar Navet som bestaller fran de avtal som finns upplagda fér e-handel i
ekonomisystemet. Det finns ocksa nagra enstaka bestéllare pa andra
avdelningar som har behérighet till e-handel. De bestaller framst fika och
catering till sin avdelning.

Cheferna har utifran sitt budgetansvar och delegationsordningen ratt att
gora forvaltningsspecifika upphandlingar, genomféra avrop fran de
kommundvergripande ramavtalen, samt vid behov genomféra
direktupphandlingar nar verksamhetens behov inte kan tillgodoses i
befintliga avtal.

Det ar cheferna som utser vem i deras verksamhet som ska kunna géra
avrop fran ramavtal respektive direktupphandling.
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Pa stadskontoret ska alla som gér inkdp genomga den bestallarutbildning
som finns i utbildningsplattformen for att sékerstalla kompetensen och att
ink&p gors pa ratt satt. Det finns utbildning for inkdp i marknadsplatsen i
ekonomisystemet (e-handel), avrop fran ramavtalen i avtalskatalogen
respektive direktupphandling. Varje utbildning avslutas med ett
kunskapstest.

| oktober var det 44 medarbetare som gatt bestallarutbildning avseende
avrop fran ramavtalen i avtalskatalogen och 43 medarbetare som gatt
utbildningen i direktupphandling. Navets medarbetare har gatt
bestallarutbildning utifran den sorts inkdps som de gér.

Under 2025 har information om inkdp och bestéllarutbildningarna lagts till i
stadskontorets rutin for introduktion av nyanstallda pa stadskontoret.

Stadskontorets inkdpssamordnare har deltagit i implementeringsprojektet
avseende upphandlings- och avtalahanteringssystemet Kommers. Projektet
har avslutats och en férvaltningsorganisation har skapats, i vilken
inkdpssamordnaren nu ar utsedd till lokal systemforvaltare.

Stadskontorets verksamheter har sedan mars kunnat géra
direktupphandlingar i systemet. For att f& behorighet till att géra
direktupphandling i Kommers kravs att medarbetaren har gatt
bestallarutbildning och blivit godkand pa det avslutande testet.

Avtalskatalogen i Kommers ar daremot inte behdérighetsstyrd. Alla
medarbetare har inloggning och mdijlighet att séka information om vilka
ramavtal som finns. Avrop fran ramavtal hanteras for narvarande inte i
systemet.

Kommunstyrelsen ska besluta om riktlinjer for inkdpsorganisationen och
direktupphandling fér stadskontoret. Arbetet med detta har pabdérjats, men
fokus under aret har dock legat p& hur Kommers fungerar och ska
anvandas pa basta satt pa stadskontoret.

I nuvarande riktlinjer for direktupphandling finns inskrivet att
inkdpssamordnaren ska informeras vid direktupphandlingar éver 100 tkr.
Nar Kommers ar implementerat och anvands av verksamheterna for
direktupphandlingar i enlighet med nya riktlinjer och rutiner s& kommer det
bidra till battre maéjlighet att se och samordna vilka direktupphandlingar som
genomfors pa stadskontoret. Verksamheterna kommer ocksa kunna dra
nytta av att se andra verksamheters direktupphandlingar.

Forutom att ta fram nya riktlinjer for inkdpsverksamheten och
direktupphandling for beslut till kommunstyrelsen kommer stadskontorets
ink&psrutin att uppdateras. Fokus behdver aven laggas pa rutiner for
avtalsuppféljning och pa hur Kommers kan vara ett systemstod i detta.
Metoder kommer att tas fram for att sdkerstalla att Kommers anvands
korrekt och att ink6p gors pa ratt satt av medarbetare som har gatt
bestallarutbildning. Det finns redan metod och systemstdd for hur kontroll
av leverantorer kan goéras innan inkdpsavtal sluts med dem, men en rutin
for att inkludera detta tydligare i stadskontorets inkdpsrutin behovs.
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Avtalsuppfoljning - process och
rutiner

Avtalsuppfdljningen ar en integrerad och avgdérande del av
inkdpsprocessen. En systematisk, professionell uppféljning sakerstaller att
avtalade villkor efterlevs och att forvantade effekter nas — bade ekonomiskt,
socialt och miljdmassigt. Ett utvecklat arbetssatt for uppféljning starker
kvalitet, regelefterlevnad och maluppfyllelse, och ar darmed en nyckelfaktor
for en hallbar och effektiv inkbpsverksamhet.

Namnden har ett ansvar att félja upp privata utférare enligt kommunallagen.
Med privat utforare avses en juridisk person eller en enskild individ som har
hand om skoétseln av en kommunal angelagenhet. Uppféljningen av privata
utférare ska redovisas arligen i arsanalysen och redovisas darfor inte har.

Stadskontorets stadsovergripande uppdrag

Uppfdljning av leverantér samt varor och tjanster

Under avtalstiden genomférs kontinuerliga kontroller for att sdkerstalla att
leverantorerna uppfyller stallda krav avseende leveranssakerhet, kvalitet
samt ekonomisk och juridisk status. For vissa storre ramavtal genomfors
aven férdjupade granskningar i syfte att identifiera eventuella avvikelser
kopplade till sortiment, fakturering och utbetalning.

Under varen 2026 kommer befintliga rutiner att ses éver och nya processer
att tas fram.

Uppfoljning av hallbarhetskrav

Efter att ett stadsdvergripande avtal har tecknats upprattas en
avtalsuppféljningsplan. Planen tydliggor vilka hallbarhetskrav som ska féljas
upp under avtalsperioden samt nar detta ska ske.

Samtliga stadsovergripande avtal som bedéms ha medelhdg eller hog
hallbarhetsprioritet omfattas av en uppféljningsplan. For avtal med lag
prioritet sker uppféljning endast vid indikation pa avvikelse eller brist.

Exempel pa genomférda och planerade uppféljningar 2025/2026:

o Ldpande arbete med sortimentstillagg for att 6ka andel
hallbarhetsmarka produkter samt kontroll av miljékrav i avtal for lek-
och skapandematerial samt serverings-, stad- och hygienprodukter.

e Uppfdljning av klimatkrav pa transporter i avtal for exempelvis farskt
kott, kdkstillbehdr och kontorsmaterial.

e Granskning av kemikaliekrav och systematiskt kemikaliearbete i
avtal for kdkstillbehér, NO-material, yrkesklader och barnvagnar.

o Uppféljning av arbetsmiljé och arbetsrattsliga villkor inom tvattavtal.
Kontroll av héllbara leveranskedjor inom textilproduktion, IT-
hardvara och fisk.

o Uppfoljning av tillganglighet, arbetsrattsliga villkor och arbetsmiljo
vid konferenstjanster.
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Utveckling av hallbarhetsaspekter under avtalstiden
For strategiskt viktiga avtal har sarskilda hallbarhetsforum etablerats i
samverkan med leverantorer och berorda verksamheter inom staden.

Exempel:

e Hallbarhetsforum inom avtalet for tvatteritjanster for att utveckla
cirkulara I6sningar for textilhantering.

e Hallbarhetsforum inom avtalet fér AV-produkter med fokus pa att
utveckla de cirkuléra aspekterna.

o Uppfdljning kring hallbara leveranskedjor samt utvecklingsarbete
kring kemikaliehantering och vattenanvandning i produktion inom
avtalet for yrkesklader och yrkesskor.

Uppfoljning for att motverka arbetslivskriminalitet

Stadskontoret har etablerat ett sarskilt team som arbetar med
avtalsuppféljning och férdjupade kontroller inom branscher med férhdjd risk
for oskaliga arbetsvillkor, sdsom transport, stad, bygg och anlaggning.
Syftet ar att sakerstalla att arbetstagare hos stadens leverantorer omfattas
av korrekta villkor gallande 16n, semester och arbetstid.

Kontrollerna genomférs bland annat genom:

o Oanmalda platsbesok for att kontrollera arbetsmiljon och for att
forsakra sig om att ratt personer befinner sig pa platsen.

e Ekonomiska analyser och skrivbordsrevisioner av dokument sadsom
anstallningsavtal, Idnespecifikationer, scheman och tidrapporter.

En ny tipsfunktion har inforts, dar allmanheten anonymt kan rapportera
misstankta oegentligheter hos leverantorer.

Exempel pa genomférda uppféljningar under aret:

e Skrivbordsrevisioner av arbetsrattsliga villkor inom lokalvard,
maltidstransporter och persontransporter.

e Platsbesok i fabrik hos en textilleverantor.

¢ Oanmalt platsbesok pa byggarbetsplats at FGK.

o Ekonomisk granskning av underleverantérer till entreprenér at FGK.

Under forsta halvaret 2025 har ett omfattande arbete genomférts for att
utveckla rutiner och processer fér uppféljning och kontroll. Bland annat har
féljande tagits fram:

Utdkad personuppgiftspolicy

Rutiner och mallar fér skrivbordsrevisioner och platsbesok
Nya avtalsvillkor gallande arbetsrattsliga villkor
Informationsklassning och incidenthanteringsrutiner
Checklistor for olika typer av kontroller
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Stadskontorets interna inkopsorganisation

Ansvar for avtalsuppféljning ligger pa avtalsansvarig verksamhet och gors i
olika utstrackning.

| Kommers finns systemstdd for avtalsuppfoljning, men struktur och rutin for
en mer systematisk uppféljning av hallbarhetskrav och évriga krav som
stélls i upphandlingar/avtal behdvs och har efterfragats av stadskontorets
verksamheter. Inkdpssamordnaren kommer att ta fram rutin.
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