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1. Bakgrund och syfte

I enlighet med bestimmelser i Lag (2010:1065) om kollektivtrafik foreligger en
skyldighet f6r den kommun som inte 6verlatit sitt ansvar enlig Lag (1997:7306)
om firdtjanst och Lag (1997:735) om riksfirdtjinst till regional
kollektivtrafikmyndighet att uppratta ett trafikférsorjningsprogram for
fardtjanst och riksfardtjanst.

Av 2 kap. 11§ Lag (2010:1065) om kollektivtrafik framkommer att
trafikforsorjningsprogrammet ska innehalla uppgifter om omfattningen av
trafik inom dessa lagrum och grunderna for prissittningen av resor med denna
trafik. I 6vrigt beslutar ansvarig kommun om programmets innehall.

Kommunen ska anta programmet efter samrad med den regionala
kollektivtrafikmyndigheten och, 1 forekommande fall, landstinget.

Lag (2010:1065) om kollektivtrafik tridde 1 kraft 2012-01-01 och ett forsta
trafikforsorjningsprogram skulle upprittats senast 2012-10-01. Darefter ska ett
trafikfGrsorjningsprogram upprittas regelbundet.

Detta trafikférsorjningsprogram foljer Malmo stads gillande trafikavtal f6r
utforande av fardtjanst vilket gar ut 2024-03-31. Giltighetstiden for
trafikfGrsorjningsprogrammet ar verksamhetsaren 2022-2024 direfter ska ett
nytt program tas fram under forsta halvaret 2025. Vid visentliga férdndringar
under pagaende avtalsperiod kan programmet komma att revideras.

2. Lagrum

Malmo stad har enligt gillande lagstiftning en skyldighet att erbjuda
samhillsservice i form av fardtjanst och riksfardtjanst for de
kommunmedborgare som uppfyller krav i lagstiftning vilket berittigar till sidan
sambhallsservice.

2.1 FARDTJANST

Lag (1997:736) om fardtjanst reglerar den samhillsservice som firdtjanst ar.
1-5 §§ reglerar ansvaret f6r firdtjansten i en kommun.

069 §§ reglerar ritten till firdtjanst och tillstandsprovning av denna ritt samt
forskrifter och villkor for tillstindsgivning.

10-11 §f reglerar avgifter i firdtjansten och bestimmelser gillande grunderna
for sadana avgifter.

12§ reglerar aterkallelse av fardtjdnsttillstand.
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13—15 §§ reglerar hur personuppgifter far delas och anvindas for att
tillstandsgivande myndighet ska kunna fullgéra sina skyldigheter gentemot sina
medborgare.

16 § reglerar moijligheten till att 6verklaga tillstindsmyndighets beslut.

2.2 RIKSFARDTJANST

Lag (1997:735) om riksfardtjanst reglerar den samhillsservice som
riksfardtjanst ar.

1-3 §§ reglerar ansvaret for riksfardtjansten i en kommun.

4-7 §§ reglerar ritten till ersittning i enlighet med lagen och tillstindsprovning
av denna ritt samt forskrifter for tillstandsgivning.

8 § reglerar avgifter for riksfardtjanst.
9 § Reglerar aterkallelse av tillstind samt dndring av foreskrifter.

10-12 §f reglerar hur personuppgifter far delas och anvindas for att
tillstaindsgivande myndighet ska kunna fullgora sina skyldigheter gentemot sina
medborgare.

13 § reglerar méjligheten till att Gverklaga tillstindsmyndighets beslut.

3. Organisering av fardtjanst och riksfardtjanst i Malmo

I Malmé stad har kommunfullmiktige i enlighet med bestimmelser i 3 § Lag
(1997:735) om riksfirdtjanst samt 4 § Lag (1997:736) om firdtjanst givit
tekniska nimnden i uppdrag att fullgbra kommunens skyldigheter enligt dessa
lagrum.

For tekniska nimndens rakning ansvarar Fastighets- och gatukontoret for den
strategiska styrningen av kommunens fardtjinst och riksfirdtjanst och ir
bestillare av dessa samhillstjanster. I detta uppdrag ingar bland annat att ta
fram styrdokument, finansiering av firdtjansten, folja upp kommunens arbete
med fardtjanst och riksfiardtjanst, omvirldsbevaka och ha sakkunnigroll i
tirdgdnst- och riksfardtjanstfragor, representera fardtjanst och riksfardtjanst
som arbetsomraden i 6vergripande sammanhang och dialoger i Malmé stad
samt ge utfoérande forvaltning, se nedan, verktygen for att uppna de mal som
Malmo stad har for fardtjanst och riksfardtjanst. Tekniska nimndens ansvar
regleras 1 9 § i Reglemente f6r Malmé stads Tekniska nimnd.
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Servicenimnden, genom sin forvaltning Serviceférvaltningen, 1 Malmo stad ar
utforare av fardtjanst och riksfirdtjanst f6r kommunens rikning och arbetar
operativt med dessa friagor. I detta uppdrag ingar myndighetsutévning enligt
gillande lagrum, anordna bestillningscentral fér resor med specialfordon,
utfora transporter med specialfordon i egen regi, folja upp avtal med
upphandlade entreprendrer gillande firdtjanst och riksfardtjdnst samt
forekommande administrativa uppgifter. Servicenamndens ansvar reglerasi 1 §
Reglemente f6r Servicenimnden.

4. Grunder for prissattning

4.1 FARDTJANST

Malmo stad har en avgiftsmodell f6r firdtjansten som ar konstruerad med tva
abonnemangsformer som grund och direfter ytterligare avgifter beroende pa
resor.

Avgiftsmodellen dr delvis utformad f6r att samverka med den avgiftsmodell
Skanetrafiken, vilken dr Region Skénes kollektivtrafikforvaltning, tidigare
anvinde for resor med allminna kommunikationer. Avgifterna i Malmo stad
tor abonnemang och avgifterna for enkelresor inom den egna kommunen samt
avgifter for resor till arbete och studier dr de avgifter som ska samverka med
Skanetrafikens avgiftsmodell f6r resor med allmanna kommunikationer.

Sedan denna avgiftsmodell for fardtjansten i Malmo stad togs fram har
Skanetrafiken dndrat modell f6r avgifter pa allmidnna kommunikationer vilket
gjort att avgifterna inte samverkar pa det sitt som ursprungligen var tinkt.
Detta giller bland annat avgiften for enkelresor med fardtjanst inom den egna
kommunen.

Avgiftsnivaerna for fardtjanst i Malmo stad andrades senast 2022-02-01 efter
indexupprakning och férindring i kollektivtrafikens avgifter.

Det grunder for prissittning som presenteras i denna skrivelse regleras genom
beslut 1 kommunfullmiktige med drendenummer STK-2015-181.

4.1.1 Abonnemang

Samtliga tillstindsinnehavare 1 Malmé stad behover ha ett abonnemang och
kan da valja mellan tvé olika abonnemangsformer. Den som inte aktivt gor ett
val tilldelas abonnemang 1. Abonnemangen ber6r enbart firdtjanstresor inom
den egna kommunen.

Abonnemang 1: Har en fast manadskostnad pa 167 sek. I denna avgift ingir 5
enkelresor i manaden med firdtjdnst samt fria resor inom allmin
kollektivtrafik, dir ledsagare medf6ljer kostnadsfritt, med det Serviceresekort
som firdtjanstens tillstindsinnehavare far. Manadsavgiften 4r oberoende av
tillstindsinnehavares alder samt ifall tillstindsinnehavaren reser eller inte.
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Vill tillstandsinnehavaren gora fler firdtjanstresor dn 5 giller f6ljande:
- For barn under 7 ér resor kostnadsftria.
- For barn 7 ar upp till den dag man fyller 20 ar kostar det 17 sek per
resa fran och med den sjitte resan.
- For ovriga resenirer dr kostnaden 33 sek per resa fran och med den
sjatte resan.

Abonnemang 2: Har en fast manadskostnad pa 569 sek vilket motsvarar
kostnaden for ett manadskort hos Skdnetrafiken for stadstrafiken i Malmé. 1
detta abonnemang ingar ett obegrinsat antal fardtjanstresor samt fria resor
inom allmién kollektivtrafik, dir ledsagare medfoljer kostnadsfritt, med det
Serviceresekort som firdtjanstens tillstindsinnehavare far.

For barn fran 7 ar till och med dagen de fyller 20 ges 50% rabatt pa
manadsavgiften vilket ger en avgift pa 284 sek/manad. For barn under 7 ar idr
avgiften 167 sek/miénad.

4.1.2 Fjarresor

Tillstindsinnehavare 1 Malmé stad kan gora fardtjanstresor utanfér den egna
kommunen inom hela Skane. Dessa resor sker till en sirskild egenavgift vilken
beriknas enligt modellen grundavgift + (kilometertaxa*antal kilometer).

Grundavgiften for fjarresor for 2022 dr 18,46 sek per resa och
kilometeravgiften ar 2,35 sek. Minimiavgiften for en enkel fjarresa dr 42 sek
och beriknas till 7,3% av priset pa abonnemang 2 avrundat till nirmsta krona.
Hogsta avgiften for en enkel fjirresa ar samma belopp som for en resa pa 100
kilometer vilket for 2022 4r 252 sek.

Den drliga upprikningen av grundavgift och kilometeravgift baseras pa
medelersittningen i de upphandlade avtalen med utférare av
personbilstransporter.

4.1.3 Medresenir

For resor inom Malmo far en firdtjanstresendr, i méan av plats, ta med sig upp
till 3 medresenirer. Egenavgiften for dr 33 sek/person for medresenirer vilket
ar samma kostnad som en fardtjanstresendr som har abonnemangsform 1
betalar per resa fran och med den sjitte resan.

Vid fjirresor dr avgiften for medresenirer samma som for fardtjanstresenirer
vilket redogjorts for 1 punkt 4.1.2 Fjirresor.

Barn under 7 ar som medféljer som medresenir reser gratis inom hela
fardtjainstomradet och barn 6ver 7 ar till och med den dag de fyller 20 ar
betalar 50% av ovanstiende egenavgift.
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4.1.4 Resor till arbete, studier och daglig verksamhet

For den som arbetar, studerar eller deltar i daglig verksamhet enligt LSS inom
Malmé eller Skane dr egenavgiften for dessa resor samma som for ett
periodkort hos Skanetrafiken f6r samma resa. Antalet zoner for resan avgor
avgiften vilken 2022 varierar mellan 569 sek och 1250 sek per manad.

Den som har resor till arbete, studier och daglig verksamhet reser obegrinsat
inom Malmé da den uppnar avgift f6r abonnemang 2. For fjirresor pa fritiden
och till andra adresser dn till arbete/studier/daglig verksamhet giller ordinatie
avgifter for fjarresor.

4.1.5 Firdtjanstresa i annan kommun

For den som tillfalligt behéver gora resor inom en kommun utanfér Skane och
beviljats mojligheten till firdtjdnstresa i annan kommun dr egenavgiften 20%
av den faktiska reskostnaden.

4.2 RIKSFARDTJANST

4.2.1 Egenavgifter for tillstandsinnehavare

For riksfardtjanstresor meddelar regeringen foreskrifter for egenavgifter.
Egenavgiften for ersittningsberittigade enligt Lag (1997:735) om riksfardtjanst
ska motsvara normala reskostnader med allmanna fardmedel.

For 2022 giller foljande egenavgifter for riksfardtjanstresenirer:

Resans avstind i kilometer Upp t.0.m. 25 dr samt 26 ar och uppat
studerande*

0—-100 73 kr 105 kr
101 =125 91 kr 130 kr
126 — 150 115 kr 165 kr
151 -175 136 kr 195 kr
176 — 200 154 kr 220 kr
201 — 225 178 kr 255 kr
226 — 250 192 kr 275 kr
251 — 275 210 kr 300 kr
276 — 300 224 kr 320 kr
301 — 350 259 kr 370 kr
351 — 400 294 kr 420 kr
401 — 450 318 kr 455 kr
451 — 500 336 kr 480 kr
501 — 600 374 kr 535 kr
601 —750 420 kr 600 kr

751 =1 000 458 kr 655 kr
1001 -1 250 476 kr 680 kr
1251 —-1500 490 kr 700 kr
Over 1 501 528 kr 755 kr
*Gdller studerande som innehar Centrala Studiestbdsnamndens rabattkort eller nagot av Studentkadrernas
studentkort som Mecenat och Studentkortet
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4.2.2 Egenavgifter f6r medresenirer

Vid resor med allminna kommunikationer bokar och betalar medresenirer sina
egna biljetter. Malmo stad har inget ansvar for dessa resor.

Vid resor med bil eller specialfordon vilka upphandlats av Malmo stad betalar
medresendrer avgift efter samma princip som riksfirdtjanstresenarer.

5. Omfattning av trafik

5.1 FARDTJANST

5.1.1 Tillstandsdata

I tabellen nedan framkommer uppgifter om antalet personer som haft tillstand
till fardtjanst, uppdelat pa verksamhetsir, sedan 2011 vilket 4dr det férsta
verksamhetsaret som omfattas av bestimmelser 1 Lag (2010:1065) om
kollektivtrafik gillande framtagande av trafikforsérjningsprogam.

Antal personer som haft tillstand till fardtjanst under verksamhetsaret
Verksamhetsar Kvinnor Man Totalt
2011 4199 2048 6247
2012 4240 2115 6355
2013 4162 2087 6249
2014 4024 2142 6166
2015 3959 2191 6150
2016 3953 2238 6191
2017 3991 2408 6399
2018 4036 2397 6433
2019 3992 2420 6112
2020 3614 2305 5919
2021 3429 2214 5643
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I tabellen nedan redovisas antalet enkelresor som gjorts med fardtjanst av
Malmo stads tillstindsinnehavare fordelat pa verksamhetsar.

Antal fardtjanstresor som gjorts under verksamhetsaret
Verksamhetsar Kvinnor Man Totalt

2014 433147 291226 724373
2015 428681 295655 724336
2016 424370 299569 723939
2017 415357 303149 718506
2018 418485 307104 725589
2019 367684 277546 645230
2020 240341 204177 444518
2021 266225 226200 492425

Under 2020 och 2021 ses en tydlig nedgang i antalet resor vilket kan hirledas
till Covid-19 pandemin som péverkat antalet utférda fardtjanstresor nationellt.

5.2 RIKSFARDTJANST

5.2.1 Tillstindsdata

Antal riksfardtjansttillstand

Verksamhetsar Kvinnor Man | Totalt
2014 15 19 34
2015 14 19 33
2016 24 18 42
2017 31 19 50
2018 22 17 39
2019 15 19 24
2020 10 7 17
2021 14 8 22

Tabellen till vanster visar
antalet tillstind till
riksfirdtjanst som
utfirdats uppdelat pa
verksamhetsar.
Anledningen till att
antalet tillstind varit mer
intressant att ta med 4n
antalet personer som
beviljats tillstind 4r for
att tillstind beviljas pa
andra sitt 4n fardtjanst
och beviljas 1 huvudsak
per enskild resa.



10 (11)
10

5.2.2 Resdata

I tabellen nedan presenteras antalet enkelresor som genomférts inom ramen
tor Lag (1997:735) om riksfardtjdnst férdelat pa verksamhetsar. Under 2020
syns en omfattande paverkan pa resorna pa grund av Covid-19 pandemin.
Under 2021 6kade resandet jamfort med aret innan men ldg fortfarande en bit
under ett normalar.

Antal riksfardtjanstresor som genomforts under
verksamhetsaret
Verksamhetsar Kvinnor | Man | Totalt

2014 50 65 115
2015 46 52 98
2016 70 65 135
2017 86 64 150
2018 73 57 130
2019 63 68 131
2020 36 13 49
2021 58 35 93

5.3 RESOR MED SERVICERESEKORT

Malmé stads innehavare av firdtjansttillstand far ett Serviceresekort i samband
med att de beviljats tillstind till firdtjanst. Med detta kort kan en
tillstandsinnehavare aka avgiftsfritt i den allmédnna kollektivtrafiken i Skane 1
sillskap av ledsagare. Nedan presenteras omfattningen av dessa resor de tre
senaste verksamhetsaren.

Antal resor i allman
kollektivtrafik med
serviceresekort

Verksamhetsar | Antal resor
2019 261962
2020 159 876
2021 158 271

6. Brukardialog

Malmé centrala pensionérsrad ar primart ett samrads-, informations- och
remissorgan vad avser 6vergripande planeringsfragor som beror de aldres
villkor inom kommunen.

Malmo stads rad for funktionshinderfragor ar ett organ for samrad och
omsesidig information mellan politiker och féretridare for organisationer som
foretrider personer med funktionsnedsittning.
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Dessa tva rad utser ledaméter som tillsammans med representanter for enhet
Serviceresor pa Malmo stad triffas en gang i halvaret samt vid behov vid stérre
forindringar av firdtjanstverksamheten 1 Malmo stad. Dessa triffar benamns
som diskussionsmote for fardtjanst. Ledamoéterna aterrapporter sedan till sina
respektive rad. Denna form for brukardialog togs fram da firdtjanst dr ett
omrade som vicker intresse och frigor och det var svirt att inom ramen for
radens ordinarie triffar diskutera fardtjansten pa ett tillfredsstillande satt.

7. Koppling till kollektivtrafiken

Fardtjdnst ar ett komplement till allmin kollektivtrafik f6r personer som pa
grund av funktionshinder och de svarigheter dessa funktionshinder ger upphov
till i férhallande till f6rflyttningar och mojligheter med att resa med allméidnna
kommunikationer. Firdtjinsten ska 6verbrygga dessa svarigheter och gora
resande moijligt. Genom detta har fiardtjansten en direkt koppling till allmin
kollektivtrafik och tillgingligheten i sidan kollektivtrafik. Ju tillgingligare
allmin kollektivtrafik blir desto mindre dr behovet av firdtjinst.

Malmo stad erbjuder sina kommunmedborgare Gver 70 ar att resa gratis inom
kollektivtrafiken. Detta administreras genom en Seniorbiljett som skickas ut till
medborgaren cirka en vecka innan sjuttioarsdagen. Med denna biljett kan
medborgaren dka avgiftsfritt inom kommunen med stadsbussar, regionbussar,
tag och nirtrafik inom bestimda tider. Biljetten ar giltig

mandag-fredag 09:00-15:00 och 18:00-04:00, 16rdag-sondag dygnet runt samt
dygnet runt pa helgdagar och helgdagsaftnar. Ovriga tider giller ordinarie
avgifter pa kollektivtrafiken.

Malmo stad ger sina kommunmedborgare som har ett firdtjansttillstaind en
Serviceresebiljett. Med en Serviceresebiljett kan tillstandsinnehavaren resa
avgiftsfritt inom den allmanna kollektivtrafiken i hela Skane tillsammans med
en ledsagare som far tas med for att 6verbrygga de svarigheter den enskilda
sjalv har att resa med kollektivtrafiken. Den som har en Serviceresebiljett kan
inte ocksa ha en Seniorbiljett, utan far endast Serviceresebiljetten. Med
Serviceresebiljetten ges den enskilda en 6kad valfrihet och mobilitet samtidigt
som den ges ekonomiska fordelar gentemot att aka fardtjanstresor.

8. Miljéansvar

Vid upphandling av trafikutforare stiller Malmo stad miljokrav pa
entreprenorers fordon med utgangspunkt i fordonsbranschens
teknikutveckling och de sirskilda behov som giller f6r sirskilda
persontransporter. I tilligg till detta ger Serviceresekorten, se punkt 7 koppling
till kollektivtrafik, firdtjanstresendrer forutsittningar for att gora en storre
andel av sina resor med allmin kollektivtrafik istallet f6r med fardtjanstfordon.
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