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Utreda och foresla en mer
andamalsenlig och framtidsinriktad
organisering for den digitala

infrastrukturen

Arendet och dess bakgrund

Den 24 juni 2019 gav kommunstyrelsens arbetsutskott stadskontoret i uppdrag
att utreda moijligheterna att effektivisera, samordna och framtidssakra dagens
och morgondagens digitala infrastrukturlosningar och foresla en mer
indamilsenlig organisering f6r Malmoé stad. Den 15 februari 2021 beslutade
kommunstyrelsens arbetsutskott utan eget stallningstagande, att skicka
tjansteskrivelse med tillhérande bilagor pa remiss till samtliga nimnder och
helagda bolagsstyrelser. Remissen pagick till 30 april 2021. Remissvar inkom
fran Servicenimnden, MKB Fastighets AB, Arbetsmarknads- och
socialnimnden, Overférmyndarnimnden, Hilsa-, vard- och
Omsorgsnamnden, Grundskolenimnden, Miljonimnden,
Funktionsstodsnamnden, Gymnasie- och Vuxenutbildningsnimnden, Tekniska
nimnden, Stadsbyggnadsnimnden, Kulturnimnden, Forskolenimnden,
Fritidsnimnden, Boplats Syd AB, Parkeringsovervakning AB, Malmé Live AB.

Revisorskollegiet och Valnimnden avstod fran att limna synpunkter.

Foreliggande remissammanstillning redogor f6r inkomna synpunkter och
kommenteras strukturerat. I slutet av sammanstillningen redovisas dven
reservationer och sarskilda yttranden som de olika partierna har limnat in
under interremissen och beredning till respektive nimnd.



Utredningens forslag gallande organisering

Utredningen foéreslar en sammanslagning av Malmo stadsnit vid
servicenamnden och MKB net till ett heligt kommunalt bolag.

Ett sammanhallet heligt kommunalt bolag 4r den bolagsform som svarar upp
mot behovet och ger ett antal fordelar som exempelvis

e Skalférdelar och stirkt kompetens.

e Strategisk 16sning for en smart och hallbar stad.

e Outnyttjad ekonomisk potential.

e Bidrar till likvirdiga, konkurrensneutrala villkor till stadens

organisation, malmobor(hushill), operatorer, foretagare, fastighetsidgare
och tjinsteleverantorer.

Tekniska nimnden, stadsbyggnadsnimnden, miljonimnden,
kulturnimnden, gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden,
grundskolenimnden, Malmé Live Konserthus AB och Boplats Syd AB
stiller sig bakom det forslag till framtida organisation och uppligg f6r den
digitala infrastrukturen som presenteras i den remitterade utredningen med ett
kommunalt bolag. Forslaget bygger pa bra erfarenheter fran liknande arbeten 1
exempelvis Stockholm. Gymnasie- och vuxenutbildningsniamnden stiller
sig bakom den féreslagna bolagskonstruktionen och styrningen samt modellen
1 fyra lager (kallad lasagnemodellen) f6r den digitala infrastrukturen som
stadsnitsverksamheten féreslas hantera. Bolagsformen bedéms dven
mojliggora likvardiga affirsmassiga villkor f6r marknadens aktérer, vilket ses
som positivt for slutanvindaren. Grundskolenimnden anser att det ar
positivt att Malmo stadsnat tillsammans med tillimpliga delar fran I'T-service
och MKB Net ombildas till en ny gemensam organisation. Detta dé
grundskolenimnden anser att den beskrivna helhetslosningen kommer ge goda
mojligheter att genomfora digitalisering i nimndens verksamheter och att en
gemensam organisation 6kar moéjligheten for synergieffekter och
resurshantering samt minskar antalet parallella digitala infrastrukturer och
tjanster. Hélsa-, vard- och omsorgsnimnden, Grundskolenimnden,
Arbetsmarknads- och socialnimnden och Funktionsstédsnimnden anfor
att oavsett driftsform forutsitter namnden att en ny organisering bidrar till att
infrastrukturen och relaterade tjanster verkligen blir iandamalsenliga och 6kar
mervirdet for kunden. Dirtill menar nimnden att erfarenheter av utbyggnad
av wi-fi med hjilp av I'T-service har dragit ut pa tiden och inte skett i den takt
som varit nédvindig f6r att moéta behoven i verksamheterna. Vilka resurser
som eventuellt ska 6verforas till ett kommunalt bolag behéver ta detta, samt
den nya I'T-organisationens resurser, i beaktande vid resursplaneringen.
Forvaltningarnas behov, som kunder maste ges basta mojliga forutsittningar.
Malmoé Live Konserthus AB stiller sig positiva till att samorganisera Malmo
Stadsnat tillsammans med MKB Net 1 ett nytt kommunalt bolag. Sarskilt i det



Malmo stad

fall da dven aktivt nit hos Malmé Stadsnat flyttas in 1 det nya bolaget da
bolaget tror att detta skulle skapa bittre forutsattningar for att stilla andra
typer av krav pa leverans och tjanster. For att mota de behov som uppstar 1 en
viaxande och fortitad stad planerar tekniska nimnden med instimmande av
stadsbyggnadsnimnden att inom den kommande 10-arsperioden placera ut
sensorer och annan digital infrastruktur och f6r att Malmé ska kunna vara i
framkant 1 utveckling behovs dels en modern digital infrastruktur, detta dels
for att kunna avropa tjanster for utplacering av infrastruktur, dels for drift av
densamma. Sidana avrop skulle tekniska nimnden kunna gora av ett av Malmo
stad dgt bolag, sasom presenteras i remitterad utredning. Det kravs ocksa
lingtgaende utveckling och etablering av sensorer i stadsmiljon for att kunna
mata, simulera och berikna bide hiandelser i nutid och vad f6rindrad stads-
planering ger for effekter. Parkerings6vervakning AB i stiller sig positiv till
Malmé Stads mal f6r den digitala infrastrukturen dér de bésta forutsittningar
for verksamhetsutveckling och digitalisering ska beaktas. Boplats Syd delar
utredningens forslag att bolagisera den digitala infrastrukturen.
Kulturndmnden betonar vikten av att kompetens och resurssittning i bolaget
matchar det nya samlade uppdraget med ett utékat samverkans- och
utvecklingsansvar. Vidare efterfragar kulturndmnden ett tydliggérande och en
helhetsbild kring ansvarsférdelning och samverkan mellan det foreslagna
bolaget, den kommungemensamma I'T- och digitaliseringsorganisationen pa
serviceforvaltningen samt Gvriga nimnder/forvaltningar.

Servicenidmnden stiller sig inte bakom slutsatsen att organiseringen av fiber
och nit gors bist genom att etablera ett stadsnitsbolag. Namnden saknar
argument 1 underlaget for att bolag skulle vara den enda driftsformen dar detta
kan uppfyllas. Namnden anser att detta dven fungerar vil i forvaltningsform.
For detta krivs en utredning som 1 hogre grad visar f6r- och nackdelar med
olika driftsformer. Forst efter tydlig redogorelse av olika alternativ med for-
respektive nackdelar kan en analys goras av vilken driftsform som ar bast
limpad. Servicenimnden paminner om att den 1 maj 2021 bildades en ny
organisation genom att digitaliseringsenheten och IT-enheten frin
stadskontoret slogs samman med IT-service pa serviceforvaltningen. Den nya
organisationen gor det mojligt att med samlad kraft leda och driva frigan kring
stadsnat 1 staden. Samtliga IT-kompetenser samlas under en och samma
organisation vilket goér det littare att nyttja dessa resurser och 6ka kvaliteten
samt effektiviteten. Den nya I'T-organisation, kommungemensam IT, kommer
kunna planera strategiskt tillsammans med forvaltningarna och kan utgéra en
resurs vid fortsatt utredning.

MKB har medverkat under utredningarbetet genom styrgruppsarbete och
utredningen har ocksa varit 1 kontakt med MKBs verksamheter for intervjuer
som en av flera intressenter. Bolaget ar positiv till en bolagisering av
stadsnitsverksamheten och att staden konsoliderar och bolagiserar sina
forvaltningsverksamheter, men anser att forslaget till beslut ér otydligt
formulerat nir det giller MKBs organisationer, vilka ej dr aktuella f6r en sidan
organisationsférindring. De “tillimpliga delar” som ar aktuella att konsolidera
frin MKBs / MKB Nets verksamheter dr digital infrastruktur i form av
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sammanbindande fiberstamnit som avses, samt att tillgaingen maste virderas
och virdeoverforas pa ett korrekt siatt. MKB ir positiva till en
”sammanslagning” av Malmo stadsnits och MKB Nets passiva fiber(stam)nit.
De fibernit som tillh6r MKBs byggnader dr en annan typ av infrastruktur som
klassas som fast installation 1 fastigheter likt vatten och avlopp, vilket inte
juridiskt kan avyttras och darfor inte ska inga. Under utredningen har MKB
gett uttryck for att det inte dr mojligt att effektivt samordna funktioner f6r de
bada aktiva niten pa grund av att staden och MKB har nitverkssystem fran tva
olika leverantorer bade avseende hardvara (ndtverksvixlar) och mjukvara f6r
trafikstyrning och kundhantering. Ska en effektivisering av aktivt nat
moijliggdras krivs samordning 1 form av harmonisering av den tekniska
infrastrukturen, det vill sdga utbyte av utrustningsfabrikat inklusive tillh6érande
stodsystem. Detta dr inte en bra affirskalkyl for ndgon part eftersom den nya
16sningen endast ger samma funktion till 6kad kostnad. Aven om det hade
funnits en effektiviseringspotential ar det, som utredningen har konstaterat,
inte praktiskt mojligt att dela upp MKBs aktiva nit och KO-roll eftersom de ar
intimt integrerade dar affir, tjanster och teknik hanger thop.

Stadskontorets kommentar: Mot bakgrund av servicenimndens svar att
underlaget saknade analyser av for- respektive nackdelar olika driftsformer
bestillde stadskontoret en utredning for att fa en second opinion. I
utredningen Den digitala infrastrukturens organisering. For-och nackdelar med beldgt
kommunalt bolag respektive forvaltning analyserar Price WaterhouseCoopers dtta
omraden som stéd for ett kommande inriktningsbeslut. Analysomradena som
lag till grund f6r PWC:s rekommendation var: Uppdraget och det kommunen
vill 4stadkomma, Styrning/ledning, Marknad, Méjlighet att bygga en stark
organisation och attrahera kompetens, Forutsittningar f6r atfarsutveckling,
Legala forutsittningar, Ekonomiska forutsiattningar och Skattekonsekvenser.

Stadskontoret instimmer i den sammanvagda slutsatsen konsulten gor utifran
uppdragsbeskrivningen och det faktum att organisationen kommer att verka pa
en konkurrensutsatt marknad pa affiarsmissiga grunder 6verviger skilen for att
vilja bolagsformen. En sammanhallen organisation ger 6kade méjligheter f6r
Malmo stad att fortsatta ligga i framkant gillande den digitala infrastrukturen.
Det ges storre mojligheter f6r att kunna méta nuvarande och framtida behov
och utmaningar kopplat till den digitala infrastrukturen. Genom att bolagisera
verksamheten och samla dgande och férvaltning 1 en organisation med en egen
resultat-och balansrikning skapas sannolikt bra foérutsattningar f6r en tydlig
styrning och ledning. Ett aktiebolag ir en tydlig och i lag (aktiebolagslagen) klart
definierad organisationsform som limpar sig vil for affirsdriven verksamhet och
samarbete kring stora investeringar med manga dgare/investerare/intressenter.
Digital infrastruktur och tillhérande digitaliseringsinitiativ far sannolikt anses vara
frigor av siadan karaktir. I forlaingningen ar detta nagot som kommer att gynna
bolagets primira intressenter dvs medborgarna. Stadskontoret ser vidare att det
finns férdelar kopplade till bolagisering dir ett 6kat fokus pa kirnverksamheten dr
en och ett férenklat férfarande vid upphandling av produkter och tjinster fran
andra operatorer eller leverantérer en annan. Vidare dr uppfattningen att ett bolag
littare kan konkurrera om de kompetenser som behdvs inom omridet och som



det i dagsldget rader brist pa. Ett kommunalt bolag har den férdelen att det kan
kombinera affirsmassigheten och dynamiken fran det privata med samhallsnyttan 1
det offentliga. Hir finns en moijlighet att attrahera nya kompetenser och
positionera sig som en attraktiv arbetsgivare. Beddmningen dr saledes att
bolagsformen har bittre férutsittningar att férena samhillsnytta med
affirsmissighet och dirmed skapa en dndamalsenlig foretagskultur.

Ur ett strikt inkomstskattemassigt perspektiv finns det inga férdelar med att
overfora verksamhet som bedrivs i férvaltningsform hos kommunen till ett
bolag. Man 6verfor verksamhet som bedrivs 1 en skattefri milj6 till att bedrivas
1 en skattepliktig milj6 dir vinster kommer att beskattas. For att bolagisera
verksamhet sa maste férdelarna av andra bedomningsparametrar och kriterier
overviga denna inkomstskattemissiga nackdel. Stadskontoret instimmer 1
PWC:s medskick att oavsett var verksamheten befinner sig —i bolagsform eller 1
kommunal férvaltning -sa maste styrningen och ledningen ta sin utgangspunkt
1 den kontext den befinner sig i och att manniskorna som ar involverade i
fragorna verkligen utnyttjar de fordelar det innebir att verksamheten har en
viss organisatorisk tillhérighet. Om inte det sker sd spelar det ingen roll var
verksamheten organisatoriskt befinner sig.

Affarsutvecklingsuppdraget blir pa ett annat sitt om bolaget dven skall utveckla
tjanster, eller aktivt bidra vid utveckling av tex valfardstjanster. Innan beslut tas
om att eventuellt bilda ett bolag bér darfér uppdrag och mal ytterligare
klargoras sa att grinssnittet mot “tjanster’” blir tydligt.

Leverans av vilfardstjanster

Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden kraver vil fungerande nituppkoppling,
nagot som tyvirr inte finns 1 alla nimndens verksamheter i nuliget.
Arbetsmarknads- och socialnimnden och Funktionsstédsnimnden
framhaller att malgrupper och verksamheter dr beroende av snabb och
tillforlitlig kommunikation och infrastruktur. Det dr avgérande for att
sikerstilla leverans av vilfirdstjanster till de Malmébor som har behov av dem,
samt sikerstalla en god arbetsmilj6 f6r nimndens medarbetare. Sirskilt viktigt
ar att kunna leva upp till 6kade krav fran myndigheter och andra organisationer
pa robusthet och redundans. Vidare menar man att leveranserna ska uppfylla
nimndens behov av tillfredsstillande funktionalitet och kvalitet. Boplats Syd
ser 1 detta dven en mojlighet till att skapa forutsittningar for att bygga ut
offentliga vilfirdstjanster och andra digitala tjanster i staden. Miljéndmnden
menar ocksa att ett tydligare formaliserat regionalt samarbete kring den digitala
infrastrukturen anser nimnden skulle driva utvecklingen framat. Gymnasie-
och vuxenutbildningsnimndens med instimmande av fritidsnimnden ir
att forslaget 6kar forutsittningarna f6r Malmo stad att klara malsattningarna 1
digitaliseringsprogrammet Def digitala Malmo. Fritidsnimnden betonar att ett
vilfungerande och tillgingligt fibernit dr en vasentlig del av den strategiska
planeringen f6r kommunen nir man ser digitalisering som en maéjlighet att
klara framtidens behov av valfard.



Stadskontorets kommentar:

Bolaget ska utveckla och sikerstilla stabil, siker och 6ppen digital infrastruktur
till Malmo stads alla hushall, f6retag och kommunala verksamheter pa
likvirdiga villkor. Det nya bolaget far i uppdrag att sikerstilla efterlevnaden av
myndighetskrav utan att nigon inom Malmé stad beh&ver ge nagot specifikt
uppdrag. Bolaget ska erbjuda anslutning och leverans av vilfardstjanster och
andra digitala tjanster till Malmo stads invanare och verksamheter pa ett enkelt
och kostnadseffektivt sitt. Genom utveckling av férutsittningarna bor Malmo
stad kunna ge incitament och méjligheter f6r att leverera vilfardstjinster och
nya tjanster till ett stort antal féretag, verksamheter och hushall i Malmé stad.

Det ska finnas incitament fOr att attrahera tjansteleverantérer och
fastighetsagare att delta i utvecklingen av valfardstjanster och den smarta
staden pa ett Oppet sitt. Befintliga och nya tjanster ska kunna etableras pa
neutrala och lika villkor. Installationer med sensorer, kommunikation, kameror
och den data som uppstar ska kunna anvindas for nya tjanster under
kontrollerade former och pa si sitt skapa mervirde for stadens invanare.

Demokratiaspekter

Tekniska nimnden har ett stort intresse i att ett vil fungerande nit och
plattform for digitala infrastruktur finns pa plats i det framtida Malmo.
Befolkning har 6kat med 88 000 invinare sen millennieskiftet och fram till
2050 forvintas Malmé vixa till att bli 500 000 invanare fran dagens 348 000.
Grundskolenimnden och miljéndmnden ir positiv till demokratiaspekterna
av att arbeta mot méjligheten till bredband it alla Malmos hushall och en
forutsittning for god distans- och fjarrundervisning fér Malmos elever.
Grundskolenimnden ér dven positiv till att det nya bolaget far 1 uppdrag att
sikerstilla efterlevnaden av myndighetskrav utan att nagon inom Malmo stad
beh6ver ge nagot specifikt uppdrag kring detta. Funktionsstédsndmnden ir
beroende av snabb och tillf6rlitlig fiberanslutning och tradlos kommunikation
till samtliga brukare och verksamheter i férvaltningen. Miljonidmnden framfor
att en sammanhallen organisation mojliggor en skarpare 6verblick och en
heltickande fiberleverans till alla malmébor. Stadsbyggnadsnidmnden patalar
att digitaliseringen kan vara ett medel for att utveckla den demokratiska
processen kring stadens planering genom att skapa effektiva interna
arbetsprocesser med digitala verktyg. Kulturnimnden framfor betydelsen att
alla Malmébor far tillgang till stabil och dandamalsenlig digital infrastruktur och
aktualiserar fragan och betydelsen av klargérande om malet om det digitala
utanférskapet. Servicendmnden framhaller att bredband ér en viktig fraga ur
likabehandling och demokratiaspekt och att man sett en snabb 6kning av
behovet fran anvindarna. Ar 2020 hade 90,45 procent av hushallen i Malmé
tillgang till bredband med 1 Gbit per s. Darmed aterstar utmaningar innan
regeringens mal dr uppnatt, det vill sdga att 98 procent ska ha tillgang till
bredband om minst 1 Gbit/s i hemmet.
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Stadskontorets kommentar:

Bolaget ska sikerstilla att den digitala infrastrukturen stédjer stadens
digitaliseringsarbete i enlighet med stadens styrdokument som en del av den
kommunkoncernen. Tillsammans med andra aktérer ska Malmé stad skapa
incitament och driva utvecklingen av den digitala infrastrukturen for att stodja
alla invanare oberoende var man bor och verkar inom kommunen.
Verksamheten ska kunna ta ett storre ansvar for att underlitta den regionala
utvecklingen genom samverkan och 6ppenhet.

Kostnader och intikter

Grundskolenimnden betonar att det ér viktigt att kostnadsbilden inte far 6ka
for nimndens verksamheter 1 samband med att en ny organisation infors och
har som mal att sinka kostnaderna och samtidigt 6ka effekterna for stadens
forvaltningar. Arbetsmarknads- och socialnimnden,
funktionsstédsnimnden och fritidsnimnden ir positiv till syftet med
forslaget och menar att valet av organisationsform ska beakta
kostnadseffektivitet bade vad giller service och organisation. Miljondmnden
framhaller att en gedigen riskanalys av framforallt robusthet och ekonomi hade
skapat klarhet i ett tidigt skede. Ndimnden ser potentiella samordnings- och
effektivitetsvinster med forslaget men efterfragar en ekonomisk analys kring
bolagets ekonomi och affirsmodell. Malmoé Live Konserthus AB menar att
en rimlig ekonomisk modell borde vara att sla samman hela leveransen av
infrastruktur och tjanster, dir bolag/foretag betalar en fast avgift per manad
eller ar som innefattar bade tjanster, support och hirdvara. All n6dvindig
utrustning ingar i priset for tjansten, dar priset i sin tur ar beroende av till
exempel antal mangden hardvara. Det leder till ett férenklat budgeteringsarbete
for oss kunder, samt att det blir skalbart. Gymnasie- och
vuxenutbildningsnidmnden rekommenderar att stadskontoret genomfor en
genomlysning av eventuella trainga sektorer som kan uppsta i relation till den
fjirde nivan i den modell som féreslas (tjanster och tjansteleverantérer).
Sdrskilt bér bemanning och uppdrag f6r den centrala upphandlingsenheten
beaktas. Stadsbyggnadsndmnden lyfter behovet av en héllbar
finansieringslosning for eventuella utékningar av basleveransen for
kommungemensam IT baserat pa behov i férvaltningarnas
digitaliseringsarbete. Fritidsndmnden utgar fran att befintlig personal 1
ber6érda verksamheter och intikter frin externa och interna nyttjare av den
digitala infrastrukturen dven framover ska ticka kostnaderna f6r verksamheten.

Servicenimnden jimfér konsumentpriser utifrain Post- och telestyrelsens
(PST) sammanstallningar, MKB Net prislista och det konsumentpris som
erbjuds via Malmé stadsnit sa har Malmo stadsnit en lag prisbild, vilket ar
fordelaktigt for invanarna.

MKB avstyrker ovan forslag att stadsnitsbolaget ska fa det odelade ansvaret
for hela Malmé stad med bolag (inklusive MKB) att samla och samordna
finansiering av digital infrastruktur. Bolaget menar att man ska ha full radighet
och ansvar att styra investeringar 1 digital infrastruktur som ror den egna



verksamheten inklusive alla former av trddlos infrastruktur, vilket 4r
omfattande redan 1 dag. Detta berér bide kommunikationslésningar med de
tekniska fastighetssystemen samt tradlos infrastruktur till kunderna. Den
digitala infrastrukturen ar en del av MKBs kirnverksamhet.

Stadskontorets kommentar:

Genom etablerandet av en 16sning via befintlig infrastruktur tillsammans med
samverkansavtal med operatérer kommer det att finnas en kontroll 6ver
uppkopplingskostnaderna f6r Malmo stad kring leveransen for exempelvis
vilfardstjansterna. Idag édr det olika forutsittningar beroende pa operator och
pa vissa héll ar det inte ens tekniskt mojligt att genomfora leveranser.
Branschens befintliga affirsmodeller ér i f6rindring och genom att vara med 1
forindringen sikerstills ett fortsatt Overskott av intikter for staden med
potential om ytterligare intiktsmojligheter. Investeringar i digital infrastruktur
ska dven framéver finansieras av nyttjarna utan att staden ska behéva skjuta till
driftsmedel. Tillika finns det effektiviseringseffekter att himta gillande driften
genom att samorganisera befintliga verksamheter. Bolagsbildningen ska utga
fran befintlig personal i berorda verksamheter.

Reservationer och sarskilda yttranden

Hir redovisas reservationer och sirskilda yttranden som partierna limnat in

under remissen och beredning till respektive nimnd

Reservationer

21-04-27. Tekniska nimnden. Hikan Fildt (M), Lars-Goran Jonsson (M),
Karin Olsson (M) och Henrik Malmberg (C) reserverar sig muntligen mot
beslutet till f6rman f6r Hiakan Faldts (M) yrkande om att Tekniska nimnden
ska besluta att justera forvaltningens forslag till yttrande, pa det att frasen "av
Malmé stad dgt" utgdr ur sista meningen, detta med hinvisning till att offentligt
dgande inte bor vara ett krav for att genomféra det forslag som
Kommunstyrelsen tagit fram.

2021-04-21. Grundskolenimnden: Nima Gholam Ali Pour (SD) anmaler
muntlig reservation. John Ekl6f (M) och Joacim Ahlqgvist (C) anmaler

reservation och avser inkomma med en gemensam skriftlig reservation.

Sdrskilt yttrande

2021-04-20. Miljonamnden. Helena Grahn (M) och Lars Myllenberg (M) med
instimmande av Bill Jénsson (M) tillsammans med Max Gnipping meddelar att

de avser inkomma med ett sarskilt yttrande, bilaga 69§ a.

2021-04-28. Fridsnimnden. Tony Rahm (M) inkommer med ett sérskilt
yttrande.



	Remissammanställning
	Utredningens förslag gällande organisering
	Reservationer och särskilda yttranden



