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Servicenimnden féreslas besluta att liamna féljande yttrande:

Yttrande

Bland servicenimndens verksamheter riskerar serviceresors firdtjinstutredningar att
paverkas negativt av en dndring av befordringstid inom den samhillsomfattande
posttjansten.

Arligen skickar serviceresors sektion for fardtjinstutredning cirka 6000 brev via
post och cirka 500 digitala brev via Kivra. Antalet mottagare av digital post kommer
sannolikt 6ka framover men trots detta forvintas ett antal mottagare fortsatt vara i
behov av utdelning av brev. Det bor dven tilliggas att dven om post kan skickas digitalt
fran serviceresors sida kan mottagare for nirvarande inte skicka eventuellt svar till
serviceresor digitalt, utan detta maste ga via postgang.

Om brev med beslut om bifall inte nar mottagaren inom rimlig tid kan detta
medféra konsekvenser f6r den enskilde da denne inte kan resa med firdtjanst. Under
kommunikationen mellan handliggare och s6kande infor beslut har den sékande fyra
veckor pd sig att aterkoppla till serviceresor, och nir ett avslagsbeslut skickas maste en
eventuell 6verklagan inkomma till serviceresor senast tre veckor efter att berérd
mottagit beslutet. Lingre befordringstider kan innebira att mottagaren inte far den tid
som beh6vs for att skicka sina tillige vid kommunikationen infér beslut eller vid
6verklagan, och dirmed far serviceresor inte heller in detta inom faststilld tid. I
forlingningen kan detta innebira att utredningen 1 sin helhet blir férsenad hos
serviceresor och forvaltningsritten vilket inte gagnar den enskilde. Tiden f6r

overklagan dr lagstadgad och kan inte dndras av serviceresor.

For ovriga av servicenimndens verksamheter som skickar eller tar emot storre
mingder extern post bedéms den féreslagna dndringen av befodringstid leda till

mindre eller hanterbara konsekvenser.
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