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Ändring av kravet på befordringstid i den 
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Hälsa-, vård- och omsorgsnämnden beslutar att lämna följande yttrande: 

Yttrande 
Hälsa-, vård- och omsorgsnämnden förstår behovet av förändringar i postgången 
utifrån ett samhällsekonomiskt perspektiv. Digitala postlösningar är framtidens 
lösningar och borde till att börja med vara självklart myndigheter emellan. En av de 
tidskritiska brevtyperna som nämnden har är brev till domstolar och 
tillsynsmyndigheter. Det föreslagna förändrade kravet kommer att göra de redan korta 
svarstiderna till exempelvis Inspektionen för vård och omsorg ännu kortare. 
Regeringen bör i regleringsbrev sätta ökat tryck på de statliga myndigheterna att 
erbjuda digitala, sekretess-säkra, postlösningar. 

Nämnden anser att den konsekvensbeskrivning som promemorian innehåller tar upp 
relevanta konsekvenser, men är alltför ytlig. Att konstatera att äldre personer kan 
utgöra en utsatt grupp, men att Post- och telestyrelsen fått i uppdrag att arbeta för 
digital inkludering sätter inte fingret på faktiska problem som kan uppstå med 
långsammare postgång utifrån exempelvis tiden för överklagan av myndighetsbeslut. 
Då samhällsviktiga försändelser såsom kallelser till provtagning, läkarbesök, provsvar 
och leverans av läkemedel är fortsatt beroende av en snabb fysisk posthantering, är en 
lösning av detta särskilt viktigt för de äldre som inte använder sig av digitala tjänster. 

Regeringen bedömer att ”[v]issa åtgärder såsom förstärkt arbete med digital inkludering 
kan komma att behövas”. Hälsa-, vård- och omsorgsnämnden önskar ett förtydligande 
kring dessa eventuella åtgärder. Nämnden undrar vem som kommer ansvara för dessa 
åtgärder, vad de skulle kunna bestå i och hur en eventuell finansiering av sådana 
åtgärder skulle kunna se ut. 
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Ordförande Anders Rubin 

Förvaltningschef Sergio Garay
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