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§ 426 Utvecklingsplan for IT och digitalisering 2026
STK-2025-1042

Sammanfattning

Servicendimnden har till kommunstyrelsen inkommit med Utvecklingsplan f6r
kommungemensam IT och digitalisering 2026. Servicenamnden ska enligt Riktlinjer f6r I'T
och digitalisering (KF 2021-03-31 §100) arligen ta fram en utvecklingsplan som ska ge
riktning f6r kommungemensam IT. Kommunstyrelsen ansvarar for att besluta om planen.
Planen bygger pa forvaltningarnas behov av stdd samt behov av gemensam utveckling
inom IT och digitalisering for kommande ar. Planen har varit féremal for en bred
forankringsprocess i stadens forvaltningar.

Fokus 1 2026 ars plan dr pa information och samverkan. Information ar en strategisk resurs
1 staden som ritt utnyttjad kan ge stora virden genom exempelvis forindrade arbetssitt,
faktabaserade beslutsunderlag och f6rmaga till f6rebyggande arbete. Samverkan handlar i
planen om att nyttja den kompetens som etablerats i staden for att tillsammans realisera
dess fulla potential.

Av serviceforvaltningens tjansteskrivelse framgar att servicenimnden ser behov av totalt 7
mnkr, relaterade till frimst personella resurser, for att kunna realisera 2026 érs
utvecklingsplan f6r kommungemensam IT och digitalisering och att behovet dven lyfts i
servicendmndens budgetskrivelse 2026. Av servicenimndens budgetskrivsels framgar att
dessa 7 mnkr utgdr en del av servicenamndens dskande om totalt 41 mnkr som en
permanent budgetforstirkning avseende driftskonsekvenser inom IT och digitalisering.
Enligt stadskontorets uppfattning bor finansiering av utvecklingsplanen beaktas jaimte
servicendmndens totala dskande om budgetforstirkning inom IT och digitalisering, 1
beredningen av kommunfullmaktigesbudget for ar 2026.

Stadskontoret betonar vikten av att serviceforvaltningen och stadskontoret i syfte att stirka
Malmo stads digitala sikerhet, bibehaller och 1 vissa avseenden sisom
informationshantering, Al och IT-juridik, forstirker sin samverkan.

Stadskontoret bedémer att servicendimnden pa ett tillfredsstillande sitt har fullfoljt
uppdraget om att uppritta en flerarig utvecklingsplan som ger riktning for
kommungemensam IT. Stadskontoret delar serviceférvaltningens syn pa behovet av en
oversyn av Riktlinjer f6r I'T och digitalisering (KF 2021-03-31 § 100) och foreslar att
kommunstyrelsen ger stadskontoret 1 uppdrag att i samverkan med serviceférvaltningen se
over styrningen av kommungemensam IT och digitalisering som idag regleras i Riktlinjer
for IT och digitalisering.

Beslut
Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar kommunstyrelsen besluta

1. Kommunstyrelsen godkianner Utvecklingsplan for kommungemensam IT och
digitalisering 2026.

2. Kommunstyrelsen beaktar finansiering av Utvecklingsplan for
kommungemensam IT och digitalisering 2026, om 7 miljoner kronor, att inga i
servicenimndens askande om totalt 41 miljoner kronor for IT och digitalisering,
1 beredningen av kommunfullmiktiges budget f6r ar 2026.



3. Kommunstyrelsen ger stadskontoret i uppdrag att i samverkan med
serviceforvaltningen se over styrningen av kommungemensam IT och
digitalisering som idag regleras i Riktlinjer f6r I'T och digitalisering (KF 2021-03-
31 § 100).

Reservationer och sarskilda yttranden
Helena Nanne (M) avser limna in ett sdrskilt yttrande, bilaga 2

Beslutsunderlag
e G-Tjansteskrivelse KSAU 250915 Utvecklingsplan kommungemensam IT och
digitalisering
e Utvecklingsplan for IT och digitalisering 2026
e Servicenimnden beslut 250617 § 64 Sarskilt yttrande (M)
e Tjinsteskrivelse serviceforvaltningen



Bilaga 2

Sarskilt yttrande

§ 426. Utvecklingsplan for IT och digitalisering 2026

Foreliggande utvecklingsplan ir den tredje 1 ordningen sedan verksamheten overtogs av
servicenimnden. Aven om planen har forbittrats i jimférelse med tidigare, dr den alltjimt for
vag och fylld av allmidnna abstraktioner och ger svagt underlag om aktuell status och vigval.

Virt intryck dr att I'TD under de senaste tva-tre aren utvecklats positivt fran en lag niva; t ex har
problem med rekrytering blivit béttre liksom samarbeten med forvaltningarna. Takten behover
6ka och dirfor férordar vi att planen tar sig an hela ITD-verksamheten, inte bara
utvecklingsmomenten. En forebild kan vara lokalférsorjningsplanens struktur. Vi anser att
kommunstyrelsen bor se 6ver riktlinjerna f6r I'T och digitalisering fran 2021 och stiller krav pa
en vassad plan och inte vija for investeringsbehoven. Budgetstyrningen behover reformeras.

Verksamheten har under manga ar varit underinvesterad och kan — ritt utformad — ge stod for
att kraftfullt rationalisera stadens verksamhet. Vi anser att planen behover bli bittre avseende
exempelvis:

® [n ordentlig statusbeskrivning av ITD:s kapacitet och vilken forflyttning som gt rum.
Virdering av starka och svaga sidor.

® En analys av nuvarande kapacitet stillt mot verksamhetens baskrav och maojliga
effektiviseringar. Hur skulle en mer offensiv satsning se ut ur ett
effektiviseringsperspektiv? Finns tillricklig planeringskapacitet? Investeringsbehov? Vilka
avvigningar och restriktioner féreligger? Hur skulle en tidslinje se ut?

® Beskriv aktuell kompetens f6r Al och i vilken riktning bor vi rora oss? Vilka
tillimpningar ligger inom rickhall? Har staden kompetens for testverksamhet?
Investeringsbehov?

® Det finns potential i nimnderna for forbattrad hemtagning av gjorda investeringar. Vad
kan servicenimnden respektive kommunstyrelsen gora?

o Kiritiska faktorer for genomférandet.

Sammanfattningsvis: vi efterlyser en plan for hela ITD med en modigare diskussion om moijliga
handlingsvigar och dess forvintade effekter. Det beh6vs ett omtag i syfte att 6ka
utvecklingstakten. En sadan plan skulle ocksd kunna tjina som en mobilisering i det interna

arbetet. Betydelsen av politisk signal hirvidlag far inte underskattas.

Kommunstyrelsens arbetsutskott 2025-09-15

Helena Nanne (M)
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