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Digitalisering i forandring

| 2026 ars utvecklingsplan har Malmo stads omvérlds- och trendanalys Utblick Malmo anvants som
utgangspunkt for att skapa en kontext for utvecklingsplanen att verka i. De trender i Utblick Malmo som
har en tydlig koppling till digitalisering, har i arets utvecklingsplan fatt utgéra en fond for de behov och
forflyttningar som fangas i arets plan.

Grunden for att bedriva det kommunala uppdraget har forandrats. En kombination av komplexitet,
forandringstakt och 6kad forvantan paverkar Malmo stads organisation. Nytdnkande och forméaga att
skapa varde pa nya satt kommer vara avgorande for att mota dessa utmanande trender. Manga
forutsattningar ar pa plats. Stadens fackforvaltningar har byggt upp kompetens och
digitaliseringsformaga. Nar samhallsbehovet ryms inom de traditionella valfardsuppdragen ar detta en
styrka och en framgangsfaktor. Digitalisering ar integrerad i stadens verksamhetsutveckling och ett
nodvandigt verktyg for att mota valfardssektorns utmaningar. En valfungerande stad forutsatter ocksa att
vi arbetar tillsammans utifran malmobornas livshandelser och behov.

Innehallsmassigt har utvecklingsplanen over tid rort sig fran aktivitetsbaserade insatser inom
teknologiomradet till att inkludera insatser for att utveckla formagor inom kompetens och digitalisering. |
arets plan finns ett sarskilt fokus pa data och information samt utvecklade former fér samarbete och
samverkan. Information ar en strategisk resurs i staden som ratt anvand kan ge stora varden genom
exempelvis forandrade arbetssatt, faktabaserade beslutsunderlag och férmaga till forebyggande arbete.
Nar det galler samverkan handlar det om att nyttja den kompetens och erfarenhet som finns i staden for
att tillsammans realisera dess fulla potential.

Det Overgripande syftet med utvecklingsplanen &r alltid att forstarka stadens formaga att nyttja
digitaliseringen som kraft for utveckling. Planen utgdr startskottet for att nya leveranser av teknik och
kompetenser etableras, eller forandras. Utvecklingsplanen belyser en del av kommungemensam IT och
digitalisering. | grunden ligger det standigt pagaende arbetet med att uppratthalla drift, support samt
vidmakthallande och vidareutveckling av befintliga tjanster och infrastruktur. Dessa omraden omfattas
inte av utvecklingsplanen.

Samhalle och effekter

Megatrenderna’ tecknar en bild av en digital era med en aldrande befolkning i ett osdkert omvarldslage
dar jordens biologiska kapacitet dverskrids. Realiserandet av denna plan ar en pusselbit for att hjalpa
staden mota dessa utmaningar och bygga en trygg och levande stad. Det borjar har...

Groén hallbarhet
Den grona omstallningen styrs av Malmo stads miljoprogram 2021-2030 och den riktning och de mal som
uttrycks i miljoprogrammet vagleder aven utvecklingsplanen.

Begreppet smart stad beskriver hur digitalisering och teknik kan sluta kretslopp, forbattra logistik och
infrastruktur, producera energi hallbart och minimera energianvandning. Nya teknologier mojliggor
effektivinformationsinhdmtning och analys.

Automatisering och Al-fiering
Artificiell intelligens och automatisering omformar saval offentlig forvaltning som samhallstjanster. Al kan
forstarka beslutsfattande genom dataanalys och prediktiva modeller, men det medfor aven risker som

1 Utifran Malmo stads trend- och omvérldsanalys “Utblick Malm&”
Utblick MALMO — Omvirldsanalys for Malmé stad 2025
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etiska dilemman och brist pa transparens. For Malmo stad innebér detta en balans mellan innovation och
sakerhet.

Automatiserade processer effektiviserar administrativa uppgifter och frigdr resurser till mer komplexa och
vardeskapande uppgifter. Samtidigt forstarks tryggheten genom Al-driven analys av trygghetsdata, vilket
kan hjalpa till att férhindra brott och otrygghet.

Foérandrad demografi

Laga fodelsetal och 6kad livslangd andrar befolkningssammansaéttningen i samhallet. Det innebér att
staden behover forandras for att bade béttre tillgodose en aldre befolkning och vara en stad for det unga
Malmo. | den forandringen behover ocksa nya satt att erbjuda samhallsservice vaxa fram och ta form.

Okad instabilitet och sarbarhet i samhillet

Det forandrade omvarldslaget har skapat 6kad instabilitet, dar digitala och fysiska sdkerhetshot
samverkar. Samtidigt som digital teknik kan bidra till trygghet genom 6vervakning, prediktiv analys och
smarta trygghetslosningar, 6kar aven sarbarheten genom cyberhot och informationslackor.

For att motverka dessa risker behdover Malmo stad fortsatta arbetet med cyber- och
informationssakerhet. Detta innefattar starkare skydd mot cyberangrepp, utbildning av personal samt
etablering av robusta system. Digitalisering maste ske pa ett sdtt som minimerar sarbarheter samtidigt
som den bidrar till 6kad trygghet i staden.

Flerarig utvecklingsplan med insatser for 2026

I enlighet med utvecklingsplanerna 2024 och 2025 har exempelvis digital identitetshantering, e-
underskrift, digital post, utvecklings- och automationsverktyg, sdkerhetsmekanismer, data- och
analysformaga etablerats och uppdaterats. Vidare har resurser och kompetenser for att kunna stodja
foérvaltningarna med inférandet och tilldAmpningsaktiviteter dkat. Vardefulla kompetenser inom exempelvis
information, beslutsstod, sakerhet, arkitektur och juridik har forstarkts. En storre forandring av stadens
tekniska integrationsférmaga genomfors enligt 2025 ars plan. For att kunna hamta hem effekterna av
dessa investeringar behover forvaltningarna forbereda tillampningsaktiviteter inklusive
forandringsledning.

Att etablera en ny gemensam teknisk formaga tar i regel flera ar, eftersom utformningen behéver samspela
med resten av stadens IT-miljé och méta identifierade behov. En ny teknisk formaga kraver dessutom ny
finansiering for mjukvarukostnader (licenser eller motsvarande) samt resurser for drift, forvaltning och
vidareutveckling. For att i nasta steg kunna tillampa en eller flera tekniska formagor krévs det resurser
samt kunskap om aktuella verksamhetsprocesser och lampliga forbattringar/forandringar med hjalp av
den nya tekniken. Det innebar i de flesta fall férandring av nuvarande arbetssatt for att s smaningom
kunna uppna dnskade effekter. Tilldmpningsaktiviteter inklusive forandringsledning finansieras och leds
av forvaltning/verksamhet som stravar efter att uppna en tankt effekt.

Aven stdrre férandringar inom redan etablerade férmagor kan kréva extra central finansiering exempelvis
for uppskalning i de fall antalet tilldmningar ar stort eller manga verksamheter behover bygga
tilldmpningar samtidigt.
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KOMPETENS &
DIGITALISERING

TEKNOLOGIER

| dialog med stadens férvaltningar, har omradena nedan diskuterats. Omradena kanns igen fran
illustrationen som visar hur digitaliseringen utvecklar Malmo stad. Samhallseffekterna ar 6verst och visar
malsattningen, namligen dit dar allt pa nagot satt bidrar till en béttre stad for de som lever, verkar och
vistas i Malmo. Varje omrade inleds med en text som beskriver vilka forflyttningar som behover ske pa sikt,
for att sedan avslutas med vad som planeras infor 2026.

Information
Information har en central rolli all digitalisering. Det handlar om den information medarbetare och system
samlar in eller skapar om staden och dess invanare varje dag.

Idag sker en rorelse dar fokus flyttar fran det nara och isolerade, till beroenden och sammanhang. Med
denna forflyttning 6kar behovet och beroendet av korrekt och relevant information ytterligare. Som en
konsekvens av detta 6kar komplexiteten hos informationen som anvands for att beskriva till exempel
medborgarnas behov, projekt, verksamhetsfléden, omvarld eller vara dagliga arbetsuppgifter. Exempelvis
finns nu, med information i fokus, battre mojlighet att folja en medborgare genom olika processer i
stadens verksamheter. Begransningar i form av inlasningseffekter i stdngda verksamhetssystem ar pa vag
bort, med Malmo stads 6kade formaga att koppla ihop system.

Trycket pa att Malmo stad hanterar de informationsmangder som samlas in och skapas varje dag 6kar
standigt. Genom att identifiera vad som behover etableras kopplat till en given informationsmangd, det
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kan vara tekniska verktyg, metadata eller nya arbetssatt, skapas forutsattningar att 6ka tempo och kvalitet
i digitaliseringen.

Information som strategisk resurs

Stadens samlade information ar en strategisk tillgdng som ratt utnyttjad kan medféra helt nya arbetssatt.
Genom strukturerad hantering och fordjupad insikt om potential och anvandningsomraden kommer
samband bli tydliga, beslutsunderlag forbattras och processer forkortas. Detta kommer medborgaren till
gagn genom exempelvis snabbare handlaggning och farre (icke vardeskapande) interaktioner med staden.

P4 sikt kommer det att 6ppna upp och starka stadens arbete Over organisatoriska granser.

Tillgang till information

Med utvecklingen inom informations- och kommunikationsteknologi 6kar mojligheterna att hantera stora
komplexa data- och informationsmangder. Genom allt tillgangligare teknik blir det lattare att samlain,
bearbeta och tolka stora, komplexa volymer av data fran olika kallor, vilket gér denna information mer
tillganglig och anvandbar. Forflyttningen gar mot en situation dar den som har informationsbehovet ocksa
har tillgdng till korrekt och relevant information vid ratt tillfalle.

Genom nya digitala tjanster, 6kad digitalisering av processer och spridning av mobila enheter och
sensorer genereras ett kontinuerligt flode av data och information. Detta har snabbt 6kat tillgdngen pa
information. Efter att tillgdngen hittills gradvis har 6kat haller nu ett paradigmskifte pa att ske, dar
information gar fran att vara en del av stodverksamheten, till att inta en central roll i kdrnverksamheten.
Behovet av att kunna dela information, sdval inom staden mellan verksamheter som utanfér staden med
andra myndigheter, 6kar standigt. Det beror bade pa omvarldstryck i form av exempelvis lagstiftning och
pa inre tryck fran stadens digitaliseringsarbete.

Komplexitet och krav

Ett flertal olika intressenter sdsom nationella och internationella lagstiftare, myndigheter, medborgare och
verksamhetsutvecklare stéller krav pa Malmé stads hantering av information. Det ror sig om lagstiftning,
som Data act, Data governance act och NIS2. Andra exempel ar sakerhet, kvalitetsnivaer, effektiv
hantering och tillganglighet for ratt intressent vid ratt tillfalle. For att mota kraven behover arbetet startas
med att etablera kunskap om informationen, hur den hanteras, i vilket skick den ar och hur den kan
tillgangliggoras. Dessa vagval maste hela tiden balanseras mot att skapa varde for invadnarna. Framaover
kommer ett flertal konkreta aktiviteter behdvas for att staden ska fortsatta rora sig framat. Exempel pa
typiska aktiviteter ar riktade utbildningsinsatser, stod i organisering, kvalitetssdkringsmetoder och
praktiska losningar for tillgangliggérande av information.

Planerade insatser 2026

Férankra och kommunicera strategi for informationshantering

Den stadsgemensamma strategin for information och informationshantering, i enlighet med
utvecklingsplanen 2025, ska under aret:

e Forankras
e Forberedas for beslut i staden
e Kommuniceras

Malet ar att paborja etablering av stadens gemensamma grund for informationshantering.
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Utbilda inom information och informationshantering

For att skapa forstaelse for och insikt om informationens betydelse i stadens verksamhetsutveckling hos
medarbetare och organisation kommer:

e Informations- samt utbildningsmaterial tas fram
e Informations- och utbildningstillfallen erbjudas for medarbetare och chefer

Malet ar att lyfta kompetensen kring information och dess roll i staden i syfte att framja
verksamhetsutvecklingen.

Héja kvalitet, tillgdnglighet och tillit till stadens data och information

For att detta ska kunna ske behdéver ett antal aktiviteter ggenomforas tillsammans med stadens
forvaltningar:

e Paborja arbetet med att definiera begrepp, informationsmangder och dataobjekt

e Identifiera ett grundléaggande arbetssatt for informationshantering, ex ggmensam syn pa kvalitet,
standarder och interoperabilitet?

e Bygga upp gemensamma strukturer och forum kring information i staden

e Utveckla formagan att arbeta med stadens information genom att resursforstarka

e Bredda definitionen av dataplattformar till att inkludera alla analyser som staden behover gora

Malet ar att paborja resan mot att nyttja stadens information som en strategisk resurs och i 6kad grad
arbeta datadrivet.

Pabdérja arbetet med att bygga upp strukturer i syfte att kunna dela data 6ver forvaltningsgranserna

e Etablera gemensamma mekanismer for anonymisering
e Paborja arbetet att etablera plattform for att dela data inom staden
e Foljavad som hander pa nationell nivad inom omradet

Malet ar att underlatta for staden att arbeta proaktivt och fatta faktabaserade beslut genom att mojliggora
att data kan delas mellan forvaltningar.

Kompetens och digitalisering

Nar tekniska formagor satts i ett relevant sammanhang och anvands for att utveckla stadens
verksamheter, kan samhallsnytta skapas. Som stod for Malmd stads digitaliseringsarbete finns beslutade
gemensamma digitaliseringsprinciper for staden. Att omséatta dessa forutsatter ett lagarbete. For att
manniskan och medborgaren ska sta i centrum behover flera olika kompetenser, perspektiv och
infallsvinklar involveras.

Samverka for vardeskapande

En forutsattning for stadens fortsatta digitaliseringsresa ar formagan att nyttja kritiska kompetenser och
optimera resurser. Genom att dela kompetenser och resurser mellan olika delar av staden skapas en mer
dynamisk organisation, dar exempelvis tekniska team med kompetenser som losningsarkitekter och
utvecklare kan bidra i fler sammanhang. Tydligare strukturer och processer for samverkan identifierar och
synliggdr mojligheter till gemensam utveckling. Det handlar exempelvis om att stimulera synergier samt
att identifiera i vilka sammanhang dessa kan uppsta, bade inom staden och i dess omvarld.

2 Interoperabilitet 4r formégan hos olika system att fungera tillsammans och kunna kommunicera med varandra.
(https:/ /sv.wikipedia.org/wiki/Interoperabilitet)
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For att utveckla och fordjupa var digitaliseringsformaga maste vi ocksa interagera mer aktivt med aktorer
utanfor den egna staden. Genom strategiska samarbeten med organisationer som SKR, Inera och DIGG
samt med akademi och néringsliv, kan vi identifiera och dra nytta av gemensamma digitala initiativ.

Nya insikter och dkad digitaliseringskompetens

Forandringsledning handlar om att skapa en kultur dar innovation och anpassningsformaga ar en naturlig
del av arbetet. For att lyckas med detta maste vi medvetandegbra och kompetensutveckla medarbetare i
hela organisationen. Sarskilt viktigt ar det att de som arbetar ndra medborgarna far ratt stod, kunskap och
forutsattningar for att nyttja digitaliseringens mojligheter pa ett satt som skapar verkligt varde. Samtidigt
behover digitaliseringsfunktionerna inom kommunen férdjupa sin férstaelse for verksamheternas behov,
utmaningar och mojligheter, s att de kan bidra med lésningar som verkligen starker och utvecklar
karnverksamheterna. Genom att dela perspektiv och arbeta med digitalisering tillsammans utifran olika
kompetenser, skapar vi ratt insikter for utveckling. Medborgarnara verksamheter behdver i storre
utstrackning fa utrymme att arbeta med digitalisering och forandrade arbetssatt.

Samhillsnytta och medborgarservice

Utover att effektivisera verksamheter ska digitaliseringsarbetet ocksé skapa bred samhallsnytta och
forbattra den direkta medborgarservicen. | den breda samhallsnyttan innefattas exempelvis att forstarka
social sammanhallning, framja valbefinnande och minska risken for ohalsa, ekonomiskt obestand och
annan sarbarhet.

En forutsattning for att skapa samhallsnytta genom digitalisering ar att alla invanare har likvardig tillgang
till och formaga att anvanda digitala tjanster. Kommunen ska aktivt arbeta for att minska det digitala
utanforskapet genom utbildningsinsatser, forbattrad tillgdnglighet och anpassade tjanster for olika
behovsgrupper. Detta innefattar stod till ldre, personer med funktionsvariation och andra grupper som
riskerar att hamna utanfor den digitala utvecklingen.

For att lyckas med detta kravs en forandring i perspektiv. | stallet for att utgd fran hur verksamheterna
traditionellt ar organiserade, behéver medarbetare se pa staden genom medborgarnas 6gon. Genom att
flytta fokus fran interna strukturer till medborgarnas faktiska behov skapas en mer sammanhallen och
likvardig service, dar digitalisering blir ett verktyg for 6kad samhallsnytta och individuell nytta for
Malmoborna.

Planerade insatser 2026

Utveckla nya former for att nyttja kritiska kompetenser och optimera resurser i staden

Vi behover synliggora och dela kompetenser och resurser mellan olika delar av staden for att skapa en
mer dynamisk och fullddig organisation. Vi kommer darfor att:

e Facilitera kunskapsgrupperingar éver forvaltningsgranserna i syfte att sprida och dela kompetens.
Det kan exempelvis handla om datascientist, utvecklare eller informationsagare/forvaltare.
e |dentifiera roller som skulle kunna samfinansieras mellan flera forvaltningar som delar behovet.

Malet ar att 6ka verkningsgraden pa stadens kompetenser inom digitalisering.

Bygga ett sammanhallet metodstod for digitalisering

Stadens verksamheter har identifierat ett behov av sammanhallet stod i digitaliseringsarbetet. For att
kunna etablera ett sddant behover vi:

e Inventera vilka hinder och problem som finns idag
e Utvardera befintliga metodstdd och identifiera tankbara vagval
e Presentera ett grundlaggande metodstod for digitalisering

Malet ar att erbjuda metodstdd genom hela digitaliseringsprocessen.
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Sprida kunskap om Al, digitalisering och verksamhetsutveckling

Verksamhetsutveckling bygger pa ett helhetsorienterat synsatt dar manga delar, perspektiv och
kompetenser samverkar. Vi ska darfor erbjuda utbildning och information inom:

o Al
e Digitalisering
e Metoder for verksamhetsutveckling.

Malet ar framja det praktiska arbetet med verksamhetsutveckling.

Férbé&ttra systematiken i arbetet med det digitala innanférskapet
Den genomgripande digitaliseringen omformar och péverkar vara liv. Det digitala utanforskapet foljer ofta

sedvanliga socioekonomiska moénster, men kan ockséa drabba individen genom en férvarvad
funktionsvariation. Vi behover:

e Sakerstalla att icke-funktionella krav vid upphandlingar &ven omfattar aspekter kopplade till
digitalt innanforskap

e  Sakerstilla att aspekter kopplade till digitalt innanforskap beaktas dven i de stadsgemensamma
losningar som ITD tar fram och ansvarar for. Aspekterna behover utga fran de tilltdnka
malgrupperna.

Malet &r att framja digitalt innanforskap.

Stédrka och bredda nyttjandet av valférdsteknik

Fenomenet valfardsteknik associeras med effektivisering i brukarmiljo, ofta utifran ett
verksamhetsperspektiv snarare an ett individperspektiv. Genom att belysa bredden i omradet, kan
effekterna av valfardsteknik utdkas. Vi kommer att:

e Stddja och stérka den verksamhetsutveckling som riktar sig mot att utforska och implementera ny
valfardsteknik.
e Belysa de mojligheter och losningar som finns inom omradet valfardsteknik

Malet ar att staden ska 6ka och bredda effekterna av valfardsteknik.

Teknologi i forandring

Teknologi har under en langre tid forandrats i ett evolutionart mdnster, lite battre hela tiden. Idag forandras
denigrunden nar den forstarks med maskininlarning och Al, dessutom teknologier som forandras och far
nya egenskaper. Utvecklingen inom Al skapar helt nya satt att ldsa utmaningar, till exempel inom analys
och beslutsstdd. Férandringen av befintliga teknologier och tillkomsten av nya sker just nu i ett hogt
tempo och det fortsatter troligtvis s inom 6verskadlig framtid.
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Verksamhetsfoérandrande teknologier

Manga grundlaggande teknologier som kravs for att forandra vara verksamheter finns idag pé plats, som
exempelvis trygg identifiering, analysférmaga och integrationskapacitet. Det vi kommer att behodva forsta
och lara oss att nyttja framdover, ar teknologier som snabbt vaxer fram i form av Al, hog grad av
automatisering och autonomi, men ocksa tillgang till information i realtid. P4 olika sé&tt skapar dessa helt
nya mojligheter att ldsa behov och utmaningar. Staden behdéver identifiera var och hur dessa teknologier
kan nyttjas for att skapa varde, men ocksé hantera de risker och konsekvenser som de medfor.

Modularisering?® ar ytterligare en verksamhetsférandrande trend inom system och mobila applikationer.
Stora och omfattande verksamhetssystem ersatts av en kombination av mindre moduler som mer precist
kan mota verksamhetens behov. Mindre moduler forbattrar utvecklingstakten genom att
anpassningsformagan okar, eftersom det ar enklare att byta ut en modul nar behoven férandras eller en
forbattrad produkt finns pa marknaden. En 6kad grad av modularisering forutsatter en god
integrationsférmaga, vilket ocksa har varit fokus i tidigare ars utvecklingsplaner.

Lagefterlevnad

Samhallets 6kade digitalisering satter fokus pa all den information som Malmé stad har och kontinuerligt
producerar. Informationens position och angelagenhet i samhallet synliggdrs genom den 6kade mangd
lagstiftning som tas fram bade internationellt och nationellt. EU, som pekat ut perioden 2020 — 2030 som
det “digitala artiondet”, har sett detta och agerar lopande pa det i form av bade nya och uppdaterade lagar.

Sedan 2022 har EU tagit fram ny lagstiftning kopplat till sin strategi for digitalisering (A Europe fit for the
digital age - European Commission*). Sa har langt handlar det om:

e AlAct

e DataAct

e Data Governance Act

e Digital Services Act

e Digital Markets Act

e NIS2 Directive

e Product Liability Directive

En grundlaggande forstaelse for hur Malmo stads forvaltningar gemensamt ska forsta och tolka de lagar
och regelverk som paverkar verksamheterna, ar av stor vikt.

Verksamhetsnéra utveckling

Nya behoy, forflyttningar och majligheter identifieras kontinuerligt i den verksamhetsutveckling som
stadens medarbetare bedriver. Detta ger guidning i vilken ny teknologi som behoéver etableras lokalt och
hur befintlig teknologi behover forstarkas eller fordndras.

Inom den del av digital arbetsplats som avser den mobila arbetsplatsen, sker en rorelse mot teknologier
som 6ppnar nya mojligheter. Utvecklingen gar i riktning mot en 6kad grad av modularisering,
standardisering och interoperabilitet®. Detta 6ppnar upp for att skapa en mer sammanhallen och
andamalsenlig anvandarupplevelse.

3 Nir man bygger upp en 16sning av flera mindre och specialiserade system, i stillet fOr att vilja ett stort som I6ser
allt.

* A Europe fit for the digital age - European Commission

> Interoperabilitet 4r férmagan hos olika system att fungera tillsammans och kunna kommunicera med varandra.
(https:/ /sv.wikipedia.org/wiki/Interoperabilitet)
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Resiliens

Resiliens handlar om att uppratthalla verksamhet aven nar fundamentala forutsattningar begransas eller
forsvinner. For att IT och digitalisering ska kunna bidra till stadens resiliens, behévs 6kad kunskap om var
information och teknologi nyttjas i verksamhetsprocesserna. Det innebar att kopplingen till
informationsomradet &r stark och att det finns tydliga beroenden mellan aktiviteter inom resiliens och
informationshantering. Lagstiftning riktar in sig pd omradet och skapar ytterligare tryck pa forflyttning, t ex
Cybersakerhetslagen (N1S2), Data-Act och Al-Act. Kontinuitetsplanering ar en del i att skapa resiliens. Pa
langre sikt krdvs dock ytterligare insatser i form av forbattrade forutsattningar, andrade arbetssatt,
utbildning, guider, riktlinjer mm.

Inom IT handlar det exempelvis om:

e Sakerstalla tillgang till natverk och serverkapacitet for att bygga upp formaga att styra om
natverkstrafik vid ett tillfalligt avbrott.

e FOrmaga att uppratthalla tillracklig IT-sdkerhet i den tekniska miljon i samband med storningar,
detvill sdga att det finns Overlapp i sdkerhetssystemen.

IT-sédkerhet

IT-sédkerhet har ett sarskilt fokus och hanteras darfor i en separat handlingsplan. Denna plan ar dynamisk
och anpassningsbar till forandrade hotbilder. Regelbundna sakerhetsrevisioner gér det mojligt for Malmo
stad att identifiera risker tidigt, uppratthalla en hog IT-sdkerhetsniva och vidta atgarder for forbattrat
skydd. Genom kontinuerlig uppfoljning och analys anpassas strategin efter nya hot och tekniska framsteg.
Processen omfattar granskning av sdkerhetsrutiner, incidenter och lagforandringar for att sdkerstalla en
flexibel och effektiv sakerhetsstrategi.

Planerade insatser 2026

Utmana och minska stadens totala administration

Facilitera och stotta stadens effektivisering av administrativa uppgifter och dokumentation. Nya
teknologier ger mojligheter att exempelvis effektivisera dokumentationsarbete, forenkla insatsen i
samband med utldmning av uppgifter samt 6versatta text och tal i realtid. Vi kommer att:

e Kommunicera potentialen med automatisering, samt olika tillvagagangssatt for hur dessa
mojligheter kan realiseras baserat pa var verksamheterna ser att det ar lampligt/mojligt.

e Etablera ett sammanhallet stod med kommunikation, tillvagagangssatt, utbildning och teknisk
formaga, i syfte att stodja stadens verksamheter vid automatisering.

e UndersoOka i vilken utstrackning sékra generativa Al-tjanster anpassade for offentlig sektor kan
nyttjas som stéd for administrativa tjanster.

e Hoja kompetens hos ITD kring LowCode/NoCode verktyg®

Malet ar att effektivisera administrativa uppgifter.

¢ Verktyg som gér att bygga system med, som kriver lite eller ingen kompetens inom systemutveckling.
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Bista vid inférande av Single Digital Gateway i staden

SDG (Single Digital Gateway) ar en EU-forordning som syftar till att skapa en gemensam digital ingang till
Europa. | Sverige ar DIGG nationell samordnare. For att mota de krav som stélls pa staden kommer vi att:

e Samordna stadens centrala kompetenser och resurser
e Bistd vid planering av resurser och kompetenser i de verksamheter i staden som omfattas av
SDG-forordningen.

Malet ar att stotta stadens verksamheter i att uppfylla SDG-férordningen.

Utforska moduléra l6sningar

Vi har en hypotes att modulara l6sningar kan ge oss en battre formaga att l6pande moéta nya behov och
forandrade forutsattningar. Vi kommer att:

e Testa denna hypotes genom att genomféra aktiviteter dar vi fokuserar pé att lara, undersoéka och
forsta konsekvenser.
e |dentifiera upphandlingar dar vi kan utforska denna arkitektur narmre.

Malet ar att fordjupa kunskapen kring anvandning av moduléra losningar i praktiken.

Kontinuerligt starka IT-sékerheten

Under 2026 ska uppfoljningsarbetet starkas for att tillse att rekommenderade atgarder fran
sakerhetsrevisionerna ocksa implementeras effektivt. Hot- och riskanalyser av potentiella sékerhetshot
och sarbarheter ska kontinuerligt genomforas. Arbetet kring IT-sakerhet ar dynamiskt och anpassningsbart
och svarar mot fordndrade behov och en féranderlig hotbild. Det innebar att formerna och processerna for
att bedriva arbetet kontinuerligt utvecklas. Grunden i det arbetet utgors av kontinuerlig etablering av nya
eller utvecklade sakerhetslosningar for att Malmo stads skydd mot cyberattacker, dataintrang och andra
sakerhetshot.

Malet ar att 6ka stadens motstandskraft mot sdkerhetshot.
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