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Sammanfattning

Servicenimnden har till kommunstyrelsen inkommit med Utvecklingsplan for
kommungemensam IT och digitalisering 2026. Servicenimnden ska enligt Riktlinjer f6r
IT och digitalisering (KF 2021-03-31 §100) arligen ta fram en utvecklingsplan som ska
ge riktning f6r kommungemensam IT. Kommunstyrelsen ansvarar for att besluta om
planen. Planen bygger pa forvaltningarnas behov av stod samt behov av gemensam
utveckling inom IT och digitalisering f6r kommande ar. Planen har varit féremal for en
bred forankringsprocess i stadens forvaltningar.

Fokus 1 2026 ars plan ir pa information och samverkan. Information dr en strategisk
resurs i staden som ritt utnyttjad kan ge stora virden genom exempelvis forindrade
arbetssitt, faktabaserade beslutsunderlag och f6rmaga till f6rebyggande arbete.
Samverkan handlar i planen om att nyttja den kompetens som etablerats 1 staden for att
tillsammans realisera dess fulla potential.

Av serviceférvaltningens tjdnsteskrivelse framgar att servicenimnden ser behov av
totalt 7 mnkr, relaterade till frimst personella resurser, for att kunna realisera 2026 ars
utvecklingsplan for kommungemensam IT och digitalisering och att behovet dven lyfts 1
servicenamndens budgetskrivelse 2026. Av servicenimndens budgetskrivsels framgar
att dessa 7 mnkr utgér en del av servicenimndens dskande om totalt 41 mnkr som en
permanent budgetforstirkning avseende driftskonsekvenser inom IT och digitalisering.
Enligt stadskontorets uppfattning bor finansiering av utvecklingsplanen beaktas jamte
servicenimndens totala dskande om budgetfoérstirkning inom IT och digitalisering
inom ramen for den ordinarie budgetberedningsprocessen.

Stadskontoret betonar vikten av att serviceforvaltningen och stadskontoret i syfte att
starka Malmo stads digitala sikerhet, bibehaller och i vissa avseenden sisom
informationshantering, Al och IT-juridik, forstirker sin samverkan.

Stadskontoret bedomer att servicenamnden pa ett tillfredsstallande satt har fullfoljt
uppdraget om att uppritta en flerarig utvecklingsplan som ger riktning for
kommungemensam IT. Stadskontoret delar serviceférvaltningens syn pa behovet av en
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6versyn av Riktlinjer f6r I'T och digitalisering (KF 2021-03-31 § 100) och foreslar att
kommunstyrelsen ger stadskontoret i uppdrag att i samverkan med serviceférvaltningen
se Over styrningen av kommungemensam IT och digitalisering som idag regleras i
Riktlinjer for I'T och digitalisering.

Forslag till beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslir kommunstyrelsen besluta

1. Kommunstyrelsen godkinner Utvecklingsplan f6r kommungemensam IT och
digitalisering 2020.

2. Kommunstyrelsen beaktar finansiering av Utvecklingsplan f6r
kommungemensam IT och digitalisering 2026, om 7 miljoner kronor, att inga 1
servicendmndens dskande om totalt 41 miljoner kronor f6r I'T och digitalisering
inom ramen for den ordinarie budgetberedningsprocessen.

3. Kommunstyrelsen ger stadskontoret i uppdrag att i samverkan med
serviceférvaltningen se 6ver styrningen av kommungemensam IT och
digitalisering som idag regleras i Riktlinjer f61r I'T och digitalisering (KF 2021-
03-31 § 100).

Beslutsunderlag
e Servicenimnden beslut 250617 § 64 Sirskilt yttrande (M)
e Utvecklingsplan f6r I'T och digitalisering 2026
e Tjinsteskrivelse serviceforvaltningen

e G-Tjinsteskrivelse KSAU 250901 Utvecklingsplan kommungemensam I'T och
digitalisering

Beslutsplanering
Kommunstyrelsens arbetsutskott 2025-09-08
Kommunstyrelsen 2025-09-10

Beslutet skickas till
Servicenimnden

Arbetsmarknads- och socialnimnden
Fritidsnamnden
Funktionsstodsnamnden
Forskolenimnden
Grundskolenimnden

Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden
Hailsa- vard och omsorgsnimnden
Kulturnamnden

Miljonamnden

Revisorskollegiet
Stadsbyggnadsnimnden

Tekniska nimnden
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Valnamnden
Overférmyndarnéirnnden
Stadskontorets handliggare

Arendet

Om utvecklingsplan for kommungemensam IT och digitalisering
Definitionen av och ansvaret for kommungemensam IT och digitalisering i Malmo stad
regleras i Riktlinjer for I'T och digitalisering (KF 2021-03-31 § 100).
Kommungemensam IT och digitalisering omfattar den kommungemensamma digitala
infrastrukturen, I'T-plattformar samt processer och kompetenser som anvinds av alla
eller nagra forvaltningar. Syftet med kommungemensam IT och digitalisering ar att
leverera siker och funktionell I'T samt bidra med kompetens och st6d som tar sin
utgangspunkt i férvaltningarnas behov och verksamhetsprocesser.

Sedan 2021 ansvarar servicenimnden f6r kommungemensam IT och for att arligen till
kommunstyrelsen bereda drende om antagande av plan (utvecklingsplan) for
kommungemensam IT. Utvecklingsplanen ska enligt riktlinjen beslutas av
kommunstyrelsen. Sedan 2023 ersitter Malmo stads principer £6r digitalisering (KS
2023-10-18, § 269) tillsammans med den arliga utvecklingsplanen det tidigare
programmet Det digitala Malmé. Servicenimnden ansvarar for att f6lja upp saval
principerna som den arliga utvecklingsplanen.

Utvecklingsplanen som redovisas i drendet utgor den plan f6r kommungemensam I'T
som beskrivs i Riktlinjer f6r I'T och digitalisering och som servicendmnden ansvarar for
att uppratta. Planen dr framtagen av I'T- och digitaliseringsavdelningen (ITD) vid
serviceforvaltningen och godkind av servicenimnden den 17 juni 2025, § 64. 1
servicenimnden limnade Moderaterna ett sarskilt yttrande.

Utvecklingsplanen ska ge stadens forvaltningar en tydlighet i vad servicefoérvaltningen
och I'TD fokuserar pa under kommande verksamhetsar for att bidra till det
overgripande syftet att forstirka stadens formaga att nyttja digitaliseringen som kraft for
utveckling.

Utvecklingsplanens innehall bygger pa insamlade behov fran stadens forvaltningar
enligt den samverkansmodell som tagits fram av serviceférvaltningen tillsammans med
forvaltningarna. Av drendet framgar att framtagningsprocessen for utvecklingsplanen
har férandrats 6ver tid, for att bittre svara mot stadens samlade behovsbild. I drets
process har sirskilt fokus lagts pa det langsiktiga perspektivet 1 dialogen med stadens
torvaltningar. Utvecklingsplanen har tagits fram och férankrats 16pande med
forvaltningarnas digitaliseringsansvariga for att verifiera behov och innehall. Parallellt
med arets planarbete har dialoger inletts med forvaltningsledningar. Dessa dialoger
syftar till att ytterligare forstirka det langsiktiga perspektivet, men ocksa att utveckla
samarbetsformer och gemensamt strategiskt tinkande inom digitalisering.

I drendet lyfts att flera av de behov som framkommit under framtagningsprocessens
gang dr av sadan karaktir att de kan hanteras i linjearbetet och dirfér inte i lyfts i
utvecklingsplanen. Utvecklingsplanen belyser alltsa endast en del av kommungemensam



IT och digitalisering. I grunden ligger det stindigt pagaende arbetet med att uppritthalla
drift, support samt vidmakthallande och vidareutveckling av befintliga tjdnster och
infrastruktur. Dessa omraden omfattas inte av utvecklingsplanen.

Utvecklingsplan for kommungemensam IT och digitalisering 2026
2026 ars utvecklingsplan f6r kommungemensam IT och digitalisering tar, liksom de
senaste arens planer, avstamp i stadens fyra principer for digitalisering:

. Digitalisering med omtanke
. Skapa virde pa nya sitt

. Minniskors behov i centrum
. Samarbete Gver grinserna

Utvecklingsplanen dr flerarig med planerade insatser for 2026. Innehallsmassigt har
utvecklingsplanen f6r kommungemensam I'T och digitalisering under perioden 2021-
2025 rort sig fran aktivitetsbaserade insatser inom teknologiomradet till att inkludera
insatser for att utveckla fé6rmagor inom kompetens och digitalisering.

12026 ars plan finns ett sdrskilt fokus pa data och information samt utvecklade former f6r
samarbete och samverkan. Av irendet framgir att information ar en strategisk resurs i
staden som ritt anvind kan ge stora virden genom exempelvis forindrade arbetssitt,
faktabaserade beslutsunderlag och f6rmaga till f6rebyggande arbete. Samverkan handlar
om att nyttja den kompetens och erfarenhet som finns i staden for att tillsammans
realisera dess fulla potential.

I drendet lyfts att det férindrade omvirldsliget har skapat 6kad instabilitet, dar digitala
och fysiska sikerhetshot samverkar, och att Malmé stad for att motverka dessa hot
fortsatt behéver intensifiera arbetet med cyber- och informationssikerhet. Detta
innefattar starkare skydd mot cyberangrepp, utbildning av personal samt etablering av
robusta system. Digitalisering maste ske pa ett siatt som minimerar sarbarheter och 6kar
trygghet samtidigt som den bidrar till 6kad nytta for staden.

Genomférandet av utvecklingsplanen forvintas leda till att forutsittningar och
formagor etableras. Den faktiska digitaliseringen och verksamhetsnyttan sker dock forst
nir stadens verksamheter tillimpar och nyttjar de investeringar som realiseras genom
utvecklingsplanen. Det dr respektive forvaltning som finansierar och resurssitter for att
sikerstilla att verksamhetsnytta i form av effektiviseringar och férbattrad
samhallsservice realiseras. Servicenimnden understryker att forvaltningarna, for att
kunna himta hem effekterna av investeringarna i enlighet med utvecklingsplanen,
behover forbereda tillimpningsaktiviteter inklusive férandringsledning.

Finansiering av utvecklingsplanen

Av serviceférvaltningens tjansteskrivelse framgar att servicenimnden ser behov av
totalt 7 mnkr, relaterade till frimst personella resurser, for att kunna realisera 2026 ars
utvecklingsplan f6r kommungemensam IT och digitalisering och att behovet lyfts 1
servicenamndens budgetskrivelse 2026. Av servicenimndens budgetskrivsels framgar
att dessa 7 mnkr utg6r en del av servicenimndens dskande om totalt 41 mnkr som en
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permanent budgetforstirkning avseende driftskonsekvenser inom IT och digitalisering.
Enligt stadskontorets uppfattning bor finansiering av utvecklingsplanen beaktas jaimte
servicenamndens totala dskande om budgetforstirkning inom IT och digitalisering
inom ramen for den ordinarie budgetberedningsprocessen.

Behov av 6versyn av riktlinjer for IT och digitalisering
Serviceforvaltningen lyfter 1 tjansteskrivelsen till utvecklingsplanen fram att
forutsittningarna har forandrats allt sedan Malmo stads forsta digitaliseringsprogram,
Det digitala Malmo, beslutades 2017. I drendet lyfts dven att riktlinjer f6r I'T och
digitalisering (KF 2021-03-31 § 100) togs fram i ett nu passerat sammanhang vilket
féranleder behov av 6versyn av riktlinjen och séiledes styrningen av Malmé stads
kommungemensamma IT och digitalisering.

Stadskontorets bedomning

Stadskontoret bedomer att servicenamnden pa ett tillfredsstallande sitt och i enlighet
med gillande samverkansmodell, har fullfoljt uppdraget om att uppritta en flerarig
utvecklingsplan f6r kommungemensam IT. Bedomningen ér att planen dr
andamalsenlig och ger Malmé stad riktning f6r kommungemensam IT och en tydlighet
1 vad servicenimnden fokuserar pa kommande verksamhetsar for att tillgodose Malmé
stads behov av kommungemensam IT och digitalisering.

Samtidigt ber6r planen flera omraden, i synnerhet informationshantering och I'T-
sikerhet, som framgent pa ett dnnu bittre sitt behéver samplaneras och hanteras
gemensamt mellan stadens nimnder och férvaltningar.

Informationshantering

Stadskontoret vill lyfta fram att resultatet av den utredning om ansvar for information
och personuppgifter som genomférts under stadskontorets ledning under 20232024
ska beaktas i arbetet med den stadsgemensamma strategin for information och
informationshantering. Stadens strategiska arbete med data behdver harmonisera med
stadens Ovriga arbete med informationshantering som leds och samordnas inom andra
verksamhetsomraden.

IT-sdkerhet

I takt med att sambhillet blir alltmer beroende av digitala I6sningar 6kar kraven pa att
dessa losningar fungerar, att de d4r motstandskraftiga bade mot olyckshindelser och mot
angrepp. En adekvat informations- och cybersikerhet ar idag en forutsittning for att
samhallsviktig verksamhet ska kunna fungera. Stadskontoret ser positivt pa att
servicendamnden lyfter fram att I'T-sikerhet har ett sdrskilt fokus och dirfér kommer att
hanteras i en sirskild handlingsplan. Stadskontoret vill samtidigt lyfta att atgiarder f6r
starkt I'T-sikerhet behover samplaneras med stadens 6vriga kontinuitetsplanering och
att Malmo stads trygghets- och sikerhetsarbete behover bedrivas ur ett allriskperspektiv
ddr olika typer av risker och behov vigs mot varandra fOr ett balanserat risktagande.
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Artificiell intelligens (AI)

Stadskontoret lyfte vid beredningen av 2024 ars utvecklingsplan att det kan finnas
behov av ytterligare styrning pa omraden sasom artificiell intelligens (Al) och sag
positivt pa att serviceférvaltningen i samband med framtagande av 2025 ars
utvecklingsplan fortydligade servicenimndens uppdrag kopplat till Al

Stadskontoret ser positivt pa att servicendimnden inom ramen for 2026 ars
utvecklingsplan planerar att sprida kunskap om Al digitalisering och verksambetsutveckling,
och ser samtidigt behov av att serviceférvaltningen och ITD, i nira samverkan med
stadskontoret, leder och samordnar stadens anvindning av Al. Det ar viktigt att Malmo
stad ur ett helhetsperspektiv analyserar och tydliggor savil risker som mojligheter med
Al och att informationssikerhet och dataskyddsperspektiv genomsyrar utvecklingen.

Samverkan

Stadskontoret vill framhalla att serviceforvaltningen och stadskontoret fortsatt behover
betrakta sig ha ett gemensamt uppdrag att, med utgangspunkt i sina respektive
ansvarsomraden och tillsammans med stadens 6vriga verksamheter, skapa
forutsittningar for en effektiv, innovativ, trygg och siker digital utveckling i staden.
Stadskontoret betonar vikten av att serviceforvaltningen och stadskontoret i syfte att
starka Malmo stads digitala sikerhet, bibehaller och i vissa avseenden, sisom
informationshantering, Al och IT-juridik, forstirker sin samverkan.

Styrning av kommungemensam IT och digitalisering

Stadskontoret delar serviceférvaltningens syn pa behovet av en 6versyn av Riktlinjer f6r
IT och digitalisering (KF 2021-03-31 § 100). Stadskontoret féreslar att
kommunstyrelsen ger stadskontoret i uppdrag att i samverkan med serviceférvaltningen
se 6ver styrningen av kommungemensam IT och digitalisering som idag regleras i
Riktlinjer for I'T och digitalisering.

Stadskontoret foreslar att Utvecklingsplan for kommungemensam IT och digitalisering
2026 godkanns.

Ansvariga

Nicklas Lofstrom Nimndsekreterare
Jonas Rosenkvist Avdelningschef
Andreas Norbrant Stadsdirekt6r
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